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Sammanfattning

Det hér ar Tillvaxtverkets arliga delrapport for uppdraget att folja upp forenklingsarbetet
for foretag pa nitton centrala myndigheter och dr en sammanstéllning av myndigheternas
rapporteringar for 2017. Enligt uppdraget ska myndigheterna f6lja upp och arbeta mot
foljande tre mal:

e Ar 2020 ska handliaggningstiderna pa myndigheter ha minskat jamfort med ar
2014.

e Ar 2020 ska fler féretagare vara néjda med sina kontakter med myndigheter
jamfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad med foretagare dn ar
2014.

Uppféljningen ar nu inne pa sitt fjarde ar. Den information som vi arligen far av
myndigheterna ar inte tillrackligt detaljerad for att kunna ge en helt tillf6rlitlig bild av
utvecklingen. Vi bedomer dock att tre trender gar att utldsa av arets resultat:

e Detsker en viss fortsatt utveckling mot minskade handlaggningstider. Det verkar
dock generellt inte handla om nagra stora fordndringar mellan dren.

e Resultatet visar att foretagen ar mindre néjda med myndigheterna vilket ar ett
trendbrott mot den tidigare positiva utvecklingen sedan uppféljningen pabérjades.
Storst forandring har skett kring hur néjda foretagen ar med bemotandet.

e Utvecklingen ar fortsatt positiv ndr det giller hur myndigheterna arbetar med
samrad med foretagen. Det finns dock forbattringspotential vad géller
aterkoppling till foretagen om hur deras forslag och synpunkter tas tillvara.

En stor andel av de férenklingsinsatser som redovisas av myndigheterna som en del av
uppfdljningen har kopplingar till digitalisering. Tillvaxtverket konstaterar att det ar ett
fokus som ligger i linje med den tekniska utvecklingen och samhallsutvecklingen i 6vrigt.
Digitaliseringen far anses ha en stor potential nar det giller att skapa effektivare
processer.

[ delrapporten lamnar Tillvaxtverket rekommendationer dels till myndigheterna, dels till
regeringen som kan bidra till 6kad maluppfyllelse och starkt konkurrenskraft for
foretagen. Vi lyfter dven fram nagra omraden som utifran arets resultat bedomts som
viktiga i Tillvaxtverkets fortsatta arbete med att driva pa och utveckla myndigheternas
forenklingsarbete i den riktningen.
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Uppdraget

Bakgrund

Det hér ar Tillvaxtverkets arliga delrapport for uppdraget att folja upp
mal for forenklingsarbetet pa nitton centrala myndigheter och ar en
sammanstallning av myndigheternas rapporteringar fér 2017.1

Enligt uppdraget ska myndigheterna, i de delar dér de berors, genom
angivna aterrapporteringskrav och i enlighet med instruktion fran
Tillvaxtverket f6lja upp och arbeta mot féljande tre mal:

Ar 2020 ska handliggningstiderna pa myndigheter ha minskat
jamfort med ar 2014.

Ar 2020 ska fler foretagare vara néjda med sina kontakter med
myndigheter jamfort med ar 2014.

Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad med
foretagare dn ar 2014.

Rapportering kopplat till malen ska ske till Tillvaxtverket senast den
1 mars aren 2015-2021. Myndigheterna ska dven ange om de
genomfort sarskilda forenklingsinsatser kopplade till malen.

Enligt uppdraget ska Tillvaxtverket:

Folja upp och arbeta mot de i uppdragen beskrivna malen.
Arligen for ren 2014-2020 ta fram en resultattavla baserad
pa den rapportering som myndigheterna har lamnat enligt
uppdraget. Tillvaxtverket ska ha en fortsatt dialog med
Regeringskansliet (Naringsdepartementet) om uppféljningen
av aterrapporteringskraven.

For aren 2014, 2016, 2018 och 2020 f6lja kundnéjdheten
utifran de svar som berérda myndigheter lamnat i enlighet
med aterrapporteringskraven. Berorda myndigheter ska ta sin
utgangspunkt i ett verksamhetsanpassat synsatt. Analysen ska
mojliggora jamforelse 6ver tid och rapporteras for aren 2014,
2016, 2018 och 2020 med 2014 som utgangspunkt.

Arligen for ren 2014-2020 utifran myndigheternas svar
analysera resultatet samt lyfta fram goda exempel och foresla
vidare insatser for att ge stod och rad till myndigheter for att
utveckla arbetet.

Arligen rapportera uppdragets genomférande senast den 15
april dren 2015-2021 till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet). En slutrapport av resultatet ska
lamnas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast
den 30 april 2021.

1 Dnr N2014/5377/ENT



1.2 Mal

Syftet med uppdraget ar att f6lja upp forenklingsarbetet pa centrala
myndigheter for att nd malen att 6ka service, minska
handlaggningstiderna samt 6ka forstaelsen for foretagens villkor.

Malet ar att skapa forutsattningar for en systematisk uppfoljning av
forenklingsarbetet pa centrala myndigheter som bidrar till att driva pa
forenklingsarbetet samt ge en samlad bild av resultatet kopplat till de
tre malen i uppdraget.

13 Malgrupp for aktiviteterna

Fo6ljande myndigheter omfattas av uppdraget: Arbetsmiljoverket,
Bolagsverket, Boverket, Elsdkerhetsverket,
Energimarknadsinspektionen, Inspektionen for vard och omsorg,
Kemikalieinspektionen, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Naturvardsverket, Post- och telestyrelsen, Skogsstyrelsen,
Statens energimyndighet, Statens jordbruksverk, Statistiska
centralbyran, Stralsdkerhetsmyndigheten, Styrelsen for ackreditering
och teknisk kontroll, Tillvaxtverket, Trafikverket och
Transportstyrelsen.

1.4 Metod

Myndigheternas arliga rapportering till Tillvaxtverket sker genom en
elektronisk enkat. En elektronisk enkat har valts for att underlatta
savil myndigheternas rapportering som Tillvaxtverkets
sammanstallning. Enkaten inleds med nagra korta anvisningar. Av
anvisningarna framgar bland annat att myndigheterna ska utga fran
sin kdrnverksamhet och de delar i den dér de har direkt kontakt med
foretag.2

Tillvaxtverket lat under 2017 Ramboll Management AB analysera och
komma med forslag pa forbattringar av uppfoljningen. Delar av deras
forslag samt Tillvaxtverkets egna reflektioner och slutsatser har lett
till att enkaten infor arets rapportering har genomgatt forandringar i
syfte att gora resultatet annu mer relevant och anvandbart.

Ett exempel pa forandring ar att nar tidigare enkater fragat om
drenden (arendekategorier) har arets enkat istallet fragat om dels
drendekategorier, dels volym av drenden. Pa liknande satt har en

2 Enkat, se bilaga 1.
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tidigare fraga som handlade om saval aterkoppling som hantering nu
delats upp i tva fragor som behandlar respektive amne for sig.

Ett annat exempel pa forandring ar att myndigheterna nu kan uppge
fem typiska handlaggningsprocesser for att sedan ange hur
handlaggningstiden har forandrats for respektive process under 2017.
Tidigare enkéter har istdllet haft en allmén fraga om hur
handlaggningstiderna forandrats under foregaende ar.

Sedan den forra undersokningen har flera nya fragor tillkommit for att
bredda och fordjupa den kunskap som erhalls genom enkiten. Nagra
sadana exempel ar hur handlaggningstiden for den handlaggnings-
process som dr vanligast forekommande (som traffar foretagare)
forandrats jamfort med 2014, fran nar myndigheten borjar méta
handlaggningstiden for ett &rende, om myndigheten minskat
handlaggningstiderna med hjalp av digitalisering och inom vilka
omraden myndigheten bedémer att den har kommit langst i
forenklingsarbetet for foretag och vad som mojliggjorde det.

AB Stelacon har i &r anlitats for att utfora delar av arbetet med
sammanstallningen av enkatsvaren for 2017.

14.1 Allmint om aterrapportering och resultat

De myndigheter som omfattas av uppdraget har verksamheter som
skiljer sig mycket at. Deras kontakter med foretag ser ocksa olika ut.
Det paverkar hur val aterrapporteringskraven i uppdraget passar
deras verksamhet. Det kan ocksa skilja sig at hur myndigheter
definierar och tolkar olika begrepp som ingar i aterrapporterings-
kraven.

Tillvaxtverket har vid sammanstallningen av myndigheternas
rapporteringar helt utgatt fran de svarsalternativ som respektive
myndighet har valt, eftersom myndigheterna har bast kunskap om sin
verksamhet. Det innebdr att det ar myndigheternas subjektiva
bedémningar som ligger till grund. Myndigheternas svar kan ocksa
vara av valdigt olika kvalitet och omfattning. Man bor ocksa ha i atanke
att myndigheternas svar oftast baseras pa en sammanvégning av
resultat fran flera olika verksamheter och processer. Mot den
bakgrunden maste resultatet, ssmmanstéllningen och analysen av
myndigheternas rapporteringar tolkas med viss forsiktighet.
Tillvaxtverket noterar ocksa att detta medfor en del utmaningar om
man vill gora jamforelser mellan myndigheter.

11



1.4.2 Resultattavla

Vid utformningen av den resultattavla som Tillvaxtverket ska ta fram
enligt uppdraget har féljande varit vagledande:

e Resultattavlan ska visa utvecklingen over tid.

e Resultattavlan ska kopplas till de aterrapporteringskrav som
har tydligast koppling till de tre mal som uppdraget omfattar.

e Resultattavlan ska visa resultatet pa totalniva.

Resultattavlan aterfinns i avsnitt 3.1. Det ar viktigt att resultattavlan
inte ses isolerat utan som en del av delrapporten i dess helhet,
eftersom delrapporten innehaller mer information som behovs for att
forsta innehallet i resultattavlan. Resultattavlan kompletteras arligen.
Syftet med resultattavlan ar att visa trenden 6ver tid for de fragor som
har tydligast koppling till de tre malen, medan den dvriga
redovisningen av enkatsvaren fokuserar pa ar 2017 och utvecklingen
sedan den forra delrapporten.

143 Kundndjdhet

Den del av uppdraget som handlar om att Tillvaxtverket ska folja
kundnojdheten redovisas genom att resultattavlan innehaller resultat
fran ett av aterrapporteringskraven avseende ndjdhet. Eftersom
myndigheterna tillfrdgas om detta varje ar redovisas resultatet
avseende kundnodjdheten for varje ar och inte bara de i uppdraget
utpekade aren.

12



2 Slutsatser och rekommendationer

Uppfodljningen ar nu inne pa sitt fjarde ar. Den information som vi
arligen far av myndigheterna ar inte tillrackligt detaljerad for att
kunna ge en helt tillforlitlig bild av utvecklingen. Vi beddmer dock att
tre trender gar att utldsa av arets resultat:

e Det sker en viss fortsatt utveckling mot minskade
handlaggningstider. Det verkar dock generellt inte handla om
nagra stora forandringar mellan dren.

e Resultatet visar att foretagen dr mindre ndjda med
myndigheterna vilket ar ett trendbrott mot den tidigare
positiva utvecklingen sedan uppféljningen paborjades. Storst
forandring har skett kring hur néjda foretagen ar med
bemotandet.

e Utvecklingen ar fortsatt positiv nar det galler hur
myndigheterna arbetar med samrad med foretagen. Det finns
dock forbattringspotential vad géller aterkoppling till
foretagen om hur deras forslag och synpunkter tas tillvara.

En stor andel av de forenklingsinsatser som redovisas av
myndigheterna har kopplingar till digitalisering. Tillvaxtverket
konstaterar att det ar ett fokus som ligger i linje med den tekniska
utvecklingen och samhéllsutvecklingen i dvrigt. Digitaliseringen far
anses ha en stor potential nar det galler att skapa effektivare
processer. Det kan dock vara sa att resultaten av arbetet med
digitalisering dnnu inte fatt fullt genomslag i myndigheternas
handlaggningstider. Det ar enligt Tillvaxtverkets bedomning lika
viktigt som tidigare att arbeta aktivt med forenkling dven vid
utformning av regelverk och processer och att inte bara fokusera pa
digitala tjinster. Det ar ocksa en viktig forutsattning for att de digitala
tjansterna ska kunna utformas pa ett sitt som motsvarar anviandarnas
forvantningar och behov.

Mot bakgrund av resultatet for 2017 ser Tillviaxtverket ndgra omraden
som sarskilt viktiga i vart fortsatta arbete med att driva pa och
utveckla myndigheternas forenklingsarbete for att darigenom stirka
foretagens konkurrenskraft och 6ka maluppfyllelsen. De redovisas i
avsnitt 2.6.

2.1 Ar 2020 ska handliggningstiderna pa myndigheter ha minskat
jamfort med ar 2014

De fragor som stélls i enkdten innebar att myndigheterna sjalva far
beddma om deras handlaggningstider har 6kat eller minskat, i stérre
eller mindre utstrackning. Vissa évergripande trender kan utlidsas men

det ar samtidigt viktigt att betona att det skiljer sig at mellan
myndigheter vad som méts och hur man maéter. Vidare ar det forstas
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en hel del som skiljer sig at mellan olika myndigheternas processer. De
har skillnaderna gor att det ar svart att gora nagra direkta jamforelser
bade 6ver tid och mellan myndigheter.

2.1.1 Mal, matning och kommunikation av handldggningstider

Mal, matning och uppféljning ar viktiga grundfoérutsattningar bade for
att kunna analysera verksamheter och processer i ett utvecklings-
arbete mot minskade handlaggningstider och for att kunna ge
foretagen relevant information.

De flesta av myndigheterna svarar att de i mycket stor eller ganska
stor utstrackning har mal fér handlaggningstider. Fjorton av
myndigheterna svarar att deras handlaggningstider i mycket stor eller
ganska stor utstrackning stimmer 6verens med malen. Resultaten
sager dock inte ndgot om hur myndigheternas mal ar satta och
utformade, i vilken utstrackning malen 6verensstimmer med
foretagens behov och férvantningar och om mal och métning avser det
som foretagen anser ar viktigt. Det framgar dock av undersdkningen
att myndigheter ser olika pa vad som ar relevant att mata. Den
absoluta majoriteten myndigheter uppger att de borjar mata
handlaggningstiden for ett &rende ndr drendet inleds medan ett
mindre antal myndigheter uppger att man méter fran att arendet
bed6éms vara komplett.

Den viktigaste tiden ur foretagens synvinkel dr i regel tiden fran att ett
behov av till exempel ett tillstind uppkommer till den tidpunkt da
foretaget far sitt tillstdnd och kan agera. Om processen fram till att ett
foretags ansokan bedoms vara komplett &r mycket lang och
komplicerad kan det vara av mindre vikt for foretaget att
myndighetens handldggning i ett sista steg gar fort. I vissa fall kan
ocksa forutsebarhet vara en lika viktig parameter som snabbhet. God
information om processen, forvintad handlaggningstid samt
mojligheten att kunna f6lja sitt &rende och veta vem man ska kontakta
vid fragor ar ofta minst lika viktiga faktorer for foretagen som
handlaggningstiden i sig.

Kommunikation direkt till féretag om den forvantade handlaggnings-
tiden bidrar till att féretagen battre kan planera sin verksamhet och
inte behdver lagga tid pa att sjilva ta reda pa den typen av
grundldggande information. Det kan ocksa minska onddig efterfragan
hos myndigheterna som kan slippa manga onddiga fragor. En fjardedel
av myndigheterna svarar att de inte alls ger automatisk information
om handlaggningstiderna direkt till foretagen. Har ser vi en forsamring
jamfort med 2016 vilket ser ut att vara fortsiattningen pa en trend som
kunde anas dven i foregdende ars rapport.

[ undersdkningen Féretagens villkor och verklighet 2017 fick foretagen
for forsta gangen fragan om handlaggningstiderna var som de
forvantat sig. For centrala myndigheter svarade 71 procent av
foretagen att handlaggningstiderna var som férvantade, vilket skulle
kunna vara ett resultat av att myndigheterna varit bra pa att

14



kommunicera handlaggningstiderna 4ven om det inte skett per
automatik. Det skulle till exempel kunna handla om att myndigheterna
kommunicerar sina handlaggningstider pa webben.

Okad digitalisering kan forbattra méjligheterna att mita och
kommunicera myndigheternas handlaggningstider. Genom att
utveckla informationen pa myndigheters webbplatser, och genom e-
tjdnster och automatiska svar, till exempel genom e-post, kan
myndigheterna ge foretagen battre information om bade
handlaggningsprocessens gang och aktuella handlaggningstider.
Webbportaler och “mina sidor” kan ge féretagen mojlighet att folja
handlaggningsprocessen och se om till exempel en ansékan om
tillstdnd ar inkommen, komplett, under handliaggning eller klar for
beslut. Att det enskilda foretaget automatiskt far information om den
forvantad handlaggningstiden bor i de flesta handlaggningsprocesser
kunna ses som en grundniva i myndigheternas kommunikation med
foretagen som alla myndigheter borde uppna.

2.1.2 Férandringar i handlaggningstider

For dren 2014 till 2016 har det gatt att se en viss positiv utveckling
gallande myndigheternas handlaggningstider. Den trenden fortsatter
aven for 2017. Tidigare ar har fragan i enkaten varit mer 6vergripande
med ett sammantaget svar per myndighet. For 2017 har vi istéllet
efterfragat information om de upp till fem vanligaste
handlaggningsprocesserna som traffar foretagare hos varje myndighet.
For 12 procent av processerna har myndigheterna svarat att
handlaggningstiderna har minskat mycket och for 22 procent att de
har minskat ndgot. For halften (50 procent) av handlaggnings-
processerna anges handlaggningstiderna vara oférandrade. For 7
procent anges att de har 6kat nagot och i endast 2 procent att de har
Okat mycket.

Av de nitton myndigheter som besvarar enkéten ar det fjorton som
nagon gang under de senaste fyra aren har uppgett att
handlaggningstiderna minskat. Motsvarande siffra for 6kade
handlaggningstider ar sju myndigheter.

Myndigheterna har den har gangen ocksa svarat pa fragan hur
handlaggningstiden for deras vanligaste handlaggningsprocess som
traffar foretag har utvecklats sedan 2014. Sju myndigheter svarar att
handlaggningstiderna har minskat, fem svarar att tiderna inte
forandrats namnvart och tva uppger att de blivit langre. Resterande
myndigheter saknar underlag for att bedoma hur handlaggningstiden
forandrats sedan ar 2014.

Som orsaker till minskade handlaggningstider anger myndigheter
bland annat arbete med att utveckla processer, tydliga mal, 6kad
anvandning av digitala tjdnster samt battre resursplanering. Som
orsaker till langre handlaggningstider ndmns att myndighetens
resurser inte racker till for antalet drenden, forandringar i arbetssatt
och dndrade regler.
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Av de nitton myndigheterna uppger 13 att man har minskat
handlaggningstider med hjélp av digitalisering. Tjanster har
forbattrats, genom att exempelvis géra dem mer anvandarvanliga, och
pa sa satt har man fatt fler att anvinda dem. Flera myndigheter har
arbetat for att 6ka automatiseringen i registreringsarenden. I ett fall
har inforande av nya IT-system lett till langre handlaggningstider
vilket dock beddms vara en tillfallig effekt. De myndigheter som
hanterar komplicerade drenden tror inte att digitaliseringen kommer
att minska handlaggningstiderna ytterligare.

Nar myndigheterna gavs mojlighet att beskriva vilka utmaningar och
behov de ser for att kunna minska sina handlaggningstider
framkommer att det finns ett visst fokus pa 6kad digitalisering och
effektivare processer. Man ser dven forbattringsmojligheter i
verksamhetens struktur, battre prognoser for infléden av drenden och
att ge foretagen information och végledning sa tidigt som majligt for
att minska behovet av kompletteringar. Brist pa tid for
utvecklingsarbete och att en myndighet ar beroende av att en annan
myndighet fattar beslut for att &rendet ska fortskrida, ar utmaningar
som myndigheterna ser. Vissa myndigheter har dven identifierat
utmaningar for en 6kad digitalisering, till exempel harmonisering med
befintlig lagstiftning och verksamhet.

Att dra nagra generella slutsatser vad giller metoder och verktyg for
att korta och férenkla handlaggningsprocesser kan vara svart vilket
ocksa framgar av Tillvaxtverkets rapport Enklare
handldggningsprocesser och kortare handldggningstider fér foretag3
fran februari 2018. En slutsats som dras i den nimnda rapporten ar att
det ar viktigt att utga fran foretagens behov i savil utformning av
regelverk som processer och digitala verktyg. Det finns flera modeller
och verktyg for att arbeta med sddan kund- och behovscentrerad
utveckling och tjanstedesign. Behovet av att involvera anvandarna i
utvecklingen av digitala tjanster lyfts ocksa fram i en rapport fran
Ekonomistyrningsverket, Digitaliseringen av det offentliga Sverige*.

2.2 Ar 2020 ska fler féretagare vara nojda med sina kontakter med
myndigheter jamfért med ar 2014

2.2.1 Férandringar i nojdhet

Myndigheterna uppger for 2017 att féretagen ar mindre néjda nar det
galler bemotande, tillganglighet, svarstiden, handlaggningstid och
forstaelse for foretagens villkor. Det ar ett trendbrott mot den tidigare
positiva utvecklingen sedan undersokningen paborjades. Storst

3 Dnr A2017-1197

4 ESV 2018:31
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forandring har skett kring hur foretag anser att de blir bemétta av
myndigheterna.

Myndigheter far kunskap om foretagens néjdhet pa flera olika satt. Det
ar dock en stor andel av myndigheterna som svarar att de i ganska
liten del, mycket liten del eller inte alls mater kundnéjdheten hos
foretagen for de fem utvalda omradena.

Utifran de svar som myndigheterna har lamnat ar det svart att forsta
vad den negativa utvecklingen beror pa. En omstandighet som skulle
kunna ha betydelse i sammanhanget dr om foretagens forvantningar
har 6kat pa de aktuella omradena och om myndigheterna har fangat
upp detta och det har paverkat deras svar for 2017. I var undersékning
Foretagens villkor och verklighet 2017 ser vi ocksa en minskning i hur
stor andel av féretagen som ar néjda med kontakten med offentliga
aktorer, men for just centrala myndigheter 4r minskningen bara en
procentenhet.

2.3 Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad med
foretagare an ar 2014

23.1 Forandringar avseende samrad

Vi ser en fortsatt positiv utveckling sedan 2014 for myndigheternas
dialog for att fanga upp foretagens synpunkter. Det ar gladjande
eftersom det ar viktigt att forenklingsarbetet utgar fran foretagens
behov. Precis som ar 2016 anger samtliga myndigheter att de i ganska
eller mycket stor utstrackning for en dialog med foretagen. Fler dn
tidigare uppger dessutom att de gor det i mycket stor omfattning.

For att skapa trovardighet och for att foretagen ska vilja fortsitta att
engagera sig ar det viktigt att férslag och synpunkter tas om hand och
att myndigheterna aterkopplar till foretagen vad som har hént. Vi ser
att myndigheterna gor detta till stor del, men att viss forbattrings-
potential finns vad galler aterkoppling till foretagen om hur deras
forslag och synpunkter tas tillvara.

Majoriteten av myndigheterna uppger att de arbetar i stor eller mycket
stor utstriackning for att de sma och medelstora foretagens perspektiv
och behov ska beaktas. Jamfort med tidigare ar har det dock skett en
viss forsamring. Myndigheternas svar visar att det finns en stor
variation i hur myndigheter gor detta. Mindre foretag har andra
forutsattningar att hantera regler, administration och myndighets-
kontakter an storre foretag. Samtidigt har de mindre féretagen stor
betydelse for att skapa arbetstillfallen. Vi ser i var undersékning
Foretagens villkor och verklighet 2017 att andelen soloforetag som vill
anstélla har minskat. Det ar viktigt att myndigheter beaktar sma och
medelstora foretags perspektiv och behov i sin verksamhet.
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24 Myndigheternas férenklingsinsatser

Myndigheterna har redovisat forenklingsinsatser som genomforts
under 2017 och planerade insatser for 2018. Myndigheternas fokus
ser ut att vara bland annat pa att minska onodig efterfragan, utveckla
e-tjanster, digitalisera drendehanteringen, forbattra information pa
webbplatser och att stirka kommunikationen mellan féretag och
myndigheter. Bland atgiarder som har moéjliggjort forenkling ndmns
bland annat ett fokus pa anviandarnas behov och samarbete med
foretagen. "Enkla” standardiserade processer har lett till att man har
kunnat digitalisera processer. Vidare namns bland annat insatser for
kompabilitet mellan myndigheternas och foretagens IT-system.

Vad giller identifierade behov av vidare forenklingsatgarder naimns
bland annat férenkling av formuldr och blanketter,
informationsinsatser for att hjdlpa foretagen att uppfylla gillande
regler, regelférenkling och regelfornyelse, att foretag bara ska behova
lamna uppgifter till myndigheter en gang, att mojliggora
foretagsinloggning med elektroniskt ID, samt en battre samordning
mellan myndigheter dar man utgar fran helhetsbilden.

Det ar svart att utifran myndigheternas svar utlisa i detalj vilka
insatser som myndigheterna arbetar med och vilka insatser som ar
effektiva for att uppnd malen. Enkatsvaren ger dock visst stod for att
det finns nagra huvudomraden som ar i fokus for myndigheternas
forenklingsarbete och som kan bidra till 6kad maluppfyllelse vad gailler
handlaggningstider, foretagens ndjdhet och samrad med foretagen.

Tillvaxtverket bedomer sammanfattningsvis att det finns tva
huvudomraden som bor uppmarksammas sarskilt — behovs- och
anvandarcentrerad utveckling respektive digitalisering. Det handlar
om arbetssatt snarare dn enskilda atgiarder och bada omraden hanger
ihop. Den stora utmaningen ar att fa resultat av myndigheternas
utvecklingsarbete i en takt som motsvarar foretagens forvantningar
utifran samhallsutvecklingen i 6vrigt. Ytterligare en utmaning ar att
trycket pa en snabb utveckling kan leda till att myndigheter inte
maktar med att ta ndgra storre grepp utifran foretagens behov.

Grunden for saval digitala som 6vriga utvecklingsinsatser ar att regler
och processer dr enkla och tydliga. Det ar viktigt att se till
helhetsbilden och hela foretagets process och darfor ocksa arbeta med
regelforenkling, information och véagledning samt atgarder mot onddig
efterfragan. Det ar viktigt att utvecklingsarbetet sker med
utgangspunkt i foretagens behov och i samrad med foretagen. Behovet
av att se till helhetsbilden och en systemsyn finns ocksa med i
myndigheternas svar.

Verklig forenkling for foretagen kraver ofta att flera myndigheter
samverkar i forenklingsarbetet. | utvecklingsprojekt som beror flera
myndigheter kan finansieringen vara en sarskilt stor utmaning. Ett
utvecklingsarbete som ar kostsamt for en myndighet, som inte innebar
nagon intern effektivisering eller nagra kostnadsbesparingar i den
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egna myndigheten kan riskera att fa en 1ag prioritet aven om den ger
stora positiva effekter for foretagen, eller for andra myndigheter.

2.5

Rekommendationer

Tillvaxtverket lamnar har ett antal rekommendationer dels till
myndigheterna, dels till regeringen som kan bidra till 6kad
maluppfyllelse och starkt konkurrenskraft for foretagen.

Myndigheterna

Betrakta handldaggningsprocessen i ett brett perspektiv ur
foretagens synvinkel. Utga fran foretagens behov och samverka
med foretagen i arbetet med utveckling och férenkling for
enkla och smidiga handlaggningsprocesser. Se till
helhetsbilden och samverka vid behov med andra myndigheter
for att optimera hela processen ur foretagens perspektiv.
Sakerstall i allt arbete med nya och dndrade regler att
regelverken utformas sa att det finns forutsattningar fér enkla
och smidiga handlaggningsprocesser for foretagen.

Arbeta med digitalisering som ett verktyg for att forenkla for
foretagen. Tillvarata kunskap, erfarenheter och 16sningar fran
andra myndigheter och aktorer och samverka dar det bedoms
lampligt.

Inférskaffa kunskap om handlaggningstiden i alla processer
och hur de paverkar foretagen. Matningar bor genomforas dar
det ar relevant for foretagen. Metoden for matning kan variera
efter behov.

Mat handlaggningstiden fran den tidpunkt da drendet inleds,
till exempel vid inkommen ansoékan, fram till beslut. Mat garna
aven fler steg i processen om det bedoms vara relevant, till
exempel tid fran att foretagens behov uppstar och fran att
arendet ar komplett till beslut.

Ge information direkt till det enskilda féretaget om forvantad
handlaggningstid i alla drenden.

Ta del av hur andra myndigheter arbetar med bland annat
digitalisering och automatisering for att minska
handlaggningstider.

Fortsatt utveckla arbetet med samrad och kundcentrerad
utveckling och stiark formerna for aterkoppling till foretagen
om vad som hant med de behov, synpunkter och forslag som
de lyft fram.

Utveckla former och metoder for att inhdmta kunskap om hur
nojda foretagen ar, saval kvantitativa som kvalitativa.

Ta ocksa vara pa den kunskap som andra aktorer, saval
myndigheter som organisationer, har om féretagen och deras
behov.
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Regeringen

2.6

Styr myndigheterna sa att de i storre utstrackning an i dag
behover mata och kommunicera sina handlaggningstider pa ett
satt som ar relevant och tydligt for foretagen.

Utoka konsekvensutredningens anvandningsomrade enligt
forordningen om konsekvensutredning vid regelgivning till att
dven omfatta paverkan pa uppgiftslamnande och
handlaggningstider. Det har en tydlig koppling till
digitalisering och borde darfér med férdel kunna kombineras
med Statskontorets forslag att Regelradet ska granska
digitalisering i konsekvensutredningarna.

Utnyttja mojligheterna till tidiga samrad genom att i
forordningen om konsekvensutredning vid regelgivning infora
att samrad ska genomforas och redovisas i
konsekvensutredningarna. Det bidrar till 6kade forutsattningar
att fa tillgang till information som behévs i arbetet med regler
och konsekvensutredningar.

Fortsatt att aktivt framja samverkan mellan myndigheter for
att forenkla foretags myndighetskontakter. Det handlar bland
annat om att undanrdja juridiska hinder, sakerstilla
informationsfoérsorjning och att hitta 16sningar att finansiera
satsningar dar nyttorna inte kan realiseras hos de aktorer som
har kostnaden.

Tillvixtverkets arbete for kad maluppfyllelse

Mot bakgrund av det som vi kan se i den uppfdljning som gjorts av
myndigheternas forenklingsarbete under 2017 vill vi sarskilt lyfta
fram nagra omraden som ar viktiga i vart fortsatta arbete med att
driva pa och utveckla myndigheternas forenklingsarbete for att starka
foretagens konkurrenskraft.

Foretagens upplevelser och behov

Fortsatta verka for att forenklingsarbetet ska utga fran
foretagens perspektiv genom att identifiera och lyfta fram
deras behov av till exempel forenklade regelverk och processer
samt battre bemotande och service samt aktivt sprida
kunskapen i olika kanaler och format. Harigenom bidrar vi till
okad kunskap och en battre forstdelse hos myndigheterna for
foretagens behov och férutsattningar.

Oka kommunikationen till fSretagen om resultatet av
forenklingsarbetet och mdjligheterna att vara med och bidra
och paverka forenklingsarbetet. Hitta nya kommunikativa satt
att formedla informationen.

20



Metoder, verktyg och kanaler

Fortsatt vara aktiva och marknadsfora den utbildning kring
Onddig efterfrdgan som Ekonomistyrningsverket driver och till
exempel verka for att de myndigheter som deltar valjer
drenden som beror foretag.

Sprida kunskap om kundcentrerad utveckling och
tjanstedesign som arbetssatt for att ta fram regelverk,
processer och digitala I6sningar som méter foretagens behov.
Samverka med andra myndigheter genom att till exempel
erbjuda stdd i arbetet med att minska handlaggningstider,
sarskilt dar ett foretags process beror flera myndigheter.
Sprida goda exempel pd hur myndigheter kan anvanda
automatisering och digitalisering for att forenkla sina
handlaggningsprocesser for foretag.

Undersoka hur en innovativ form av samrad i en digital form
kan utformas i regelgivningsprocessen. En effektivare
hantering av samrdd medfor férenklingar for bade
myndigheterna och aktoérer samtidigt som en bredare
kompetens kan utnyttjas i arbetet med regler och
konsekvensutredningar.

Vidareutveckla verksamt.se som en plattform for att forbattra
informationen till foretagen och for att samla ingangar till for
foretagen relevanta e-tjanster.

Fortsatt arbete med uppdraget

Fordjupa dialogen med de nitton myndigheter som omfattas
kring deras resultat men ocksa for att bland annat ta del av
goda exempel, gemensamt identifiera forbattringsomraden
och/eller kunna ge ett 6kat stod.
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3 Genomforande — aktiviteter och resultat

3.1 Resultattavla

Har presenteras resultaten fran de fyra aterrapporteringskrav som har
tydligast koppling till uppdragets tre mal. Resultattavlan visar
utvecklingen over tid for samtliga myndigheter och kompletteras
arligen utifran myndigheternas rapporteringar. Det ar viktigt att
resultattavlan inte ses isolerat utan som en del av delrapporten i dess
helhet, eftersom delrapporten innehéaller mer information som behévs
for att forsta innehallet i resultattavlan.

Hur har handldggningstiderna forandrats under
foregdaende ar?

2% 2%
2017 | 12% 22% 50% 7% I 7% I
L L] — L] L L] — L] —_— L] — L] L L] — n L L] — L]
2016 32% 47% 11% 5%5%
2015 5% 32% 47% 11% 5%
2014 42% 16% 32% 5% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Minskat mycket Minskat nagot
Ofbrindrat Okat nagot
m Okat mycket Vi miter inte handldggningstiderna
H Vet ¢j

Utformningen av fragan om hur handldggningstiderna férandrats ar
annorlunda detta ar jamfort med tidigare. For ar 2017 skulle
myndigheterna ange upp till fem processer, vilka sedan bedémdes
individuellt (tidigare ar skulle myndigheten enbart uppge hur
handlaggningstiderna forandrats generellt). Detta gor att resultaten
fran ar 2017 inte ar direkt jimforbara med de tidigare resultaten,
vilket betonas av den streckade linjen i diagrammet. Det som redovisas
for ar 2017 i diagrammet ovan den streckade linjen ar andelen av de
totalt 59 processer som myndigheterna har uppgett. Myndigheterna
gavs ingen mojlighet att ange hur processerna forhaller sig till
varandra, vilket innebar att svaret fran en véldigt vanlig process viger
lika tungt som svaret fran en mindre vanligt féorekommande process.
Under den streckade linjen redovisas andelen svarande myndigheter
for varje alternativ.

Det ar fler processer dir handlaggningstiderna minskar dn dar de
okar, men hélften av de uppgivna processerna har haft en oférandrad
handlaggningstid under ar 2017.

Som tidigare ar mater inte Statistiska Centralbyran (SCB)
handlaggningstiderna. Dess drenden handlar om statistiska
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undersokningar dar enkater skickas ut. Det gor att fragor kopplade till
handlaggningstider ar svara for SCB att besvara pa det satt som ar
tankt i denna undersoékning.

Sexton myndigheter> uppger att de borjar mata handlaggningstiden for
ett drende nar drendet inleds medan fyraé uppger att man mater fran
att arendet bedoms vara komplett.

Hur néjda ar féretagen med myndigheterna?
80%

70% VAN A
60% é\/‘\a —o— Tillgiingligheten
50%
0% === Svarstiden
30% - Bemotandet
20% =¢=Handliggningstider
10%
0% === Forstielsen for
5014 2015 2016 2017 foretagens villkor

Andel myndigheter som svarar att foretagen ar
nojda eller mycket néjda med myndigheten
géllande olika omraden.

Nar myndigheterna ska uppge hur néjda foretagen ar utifran
ovanstaende aspekter uppger flera att man inte vet detta. Sex av
myndigheterna vet inte hur nojda foretagen ar med myndighetens
tillgdnglighet’ eller deras bemdtande® medan nio inte vet hur néjda
foretagen ar med dess handlidggningstider?. Tio myndigheter vet inte
hur n6jda foretag r med svarstiden?? och forstaelsen for foretagens
villkor!l. Motsvarande siffror har funnits under tidigare ar.

5 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdakerhetsverket,
Energimarknadsinspektionen, IVO, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen,
Naturvardsverket, Skogsstyrelsen, Statens Energimyndighet,
Stralsdkerhetsmyndigheten, SWEDAC, Tillvaxtverket, Trafikverket och
Transportstyrelsen

6 Jordbruksverket, Post- och Telestyrelsen, Skogsstyrelsen och Transportstyrelsen

7 Arbetsmiljoverket, Elsdkerhetsverket, Jordbruksverket, MSB, Post- och telestyrelsen
och SWEDAC

8 Arbetsmiljoverket, Elsakerhetsverket, IVO, Jordbruksverket, MSB samt Post- och
telestyrelsen

9 Arbetsmiljoverket, Elsdkerhetsverket, IVO, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen,
MSB, Post- och telestyrelsen, Skogsstyrelsen och SWEDAC

10 Arbetsmiljoverket, Elsdkerhetsverket, Energimarknadsinspektionen,
Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen, MSB, Post- och telestyrelsen, Skogsstyrelsen,
SWEDAC och Trafikverket

11 Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, Jordbruksverket,
Kemikalieinspektionen, MSB, Post- och telestyrelsen, SCB, Skogsstyrelsen och
SWEDAC
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De myndigheter som uppger sig kinna till foretagens ndjdhet uppger i
lagre grad an tidigare ar att foretagen ar nojda, vilket ar ett trendbrott.
Detta ses pa samtliga variabler som maéts i enkaten. Storst forandring
har skett avseende bemotande, dar ca 50 procent av myndigheterna i
ar uppger att foretagen ar nojda eller mycket nojda, jaimfort med ca 70
procent aret innan.

I vilken utstrackning har myndigheten en dialog
med foretagen for att fainga upp foretagens
synpunkter och forslag?

2017 A2 58%
2016 [N 79%
2015 267NN 53% 21%
2014 G 47% 16% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Mycket stor utstrackning Ganska stor utstrickning
Varken stor eller liten utstrdckning Ganska liten utstrackning

® Mycket liten utstrickning

Resultattavlan visar pa en fortsatt positiv utveckling kring
myndigheternas dialog for att fanga upp féretagens synpunkter. Precis
som ar 2016 anger samtliga myndigheter att de i ganska eller mycket
stor utstriackning for en dialog med foretagen. Fler dn tidigare uppger
dessutom att de gor det i mycket stor omfattning.

I vilken utstriackning arbetar myndigheten med att
ta hand om foretagens synpunkter och forslag och

ge dterkoppling?

2017 [NIB% 74% 13%
2016 [T 68% 11%
2015 [N 63% 16%
2014 [N 63% 16% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mycket stor utstrackning Ganska stor utstrickning
Varken stor eller liten utstrackning Ganska liten utstrdckning
®m Mycket liten utstrackning Inte alls

Denna fraga har for ar 2017 delats upp i tva delfragor - en hanterar
utstrackningen av myndigheternas arbete med att ta hand om foretags
synpunkter, och en handlar om dess aterkoppling. Ovanstaende figur
ar ett medelvarde av de angivna svaren pa dessa fragor for att
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mojliggdra en jamforelse over tid. For en redovisning av hur
myndigheterna uppger att de tar hand om, respektive aterkopplar,
foretagens synpunkter, se avsnitt 3.2.3. Syftet med att dela upp fragan
ar att se hur dess olika aspekter kommer férandras 6ver tid, och kunna
identifiera om det kravs riktade insatser for att forbattra endera
aspekten. Att rapporteringskraven férdndrats gor att man inte kan
jamfora siffrorna rakt av, &ven om det gar att konstatera att
myndigheterna i stor utstrackning dven fortsattningsvis arbetar med
att ta hand om, och ge aterkoppling, pa féretagens synpunkter.

3.2 Resultatet for samtliga aterrapporteringskrav

[ detta avsnitt presenteras samtliga aterrapporteringskrav for 2017.

3.21 Ar 2020 ska handliggningstiderna pa myndigheter ha minskat
jamfoért med ar 2014

Uppdraget inbegriper fyra aterrapporteringskrav som relaterar till
detta mal. Dessa har formulerats som fyra fragor med fasta svars-
alternativ, ibland atfdljda av foljdfragor eller en uppmaning om att
kommentera svaret. Ar 2017 ar flera av dessa fragor uppdelade i tva
delfragor. Forst ombeds myndigheten bedéma hur stor del av drende-
kategorierna som passar in pa pastaendet. Darefter svarar
myndigheten pa hur stor volym av drendena som passar in pa
pastaendet.

I hur stor del av de drenden som riktar sig direkt
till foretag finns det mal for hur langa
handlaggningstiderna far vara?

Volym av drenden _ 32% 21%

Arendekategorier 37% 11% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mycket stor del Ganska stor del Varken stor eller liten del
Ganska liten del ® Mycket liten del Inte alls

Svaren visar att de flesta myndigheter har mal fér handlaggningstider i
ganska stor eller mycket stor utstrackning. Det galler bade i
forhallande till drendekategorier och till volym av drenden. Svaren
tyder pa att det dr vanligare med mal fér drenden med stor volym.
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Sammanlagt sjutton myndigheter?2 anger att de har mal for
handlaggningstider for en stor eller mycket stor del av sina drenden
vad giller antingen volym eller drendekategorier. Antalet myndigheter
som anger att de till stor eller mycket stor del har mal for
handlaggningstider vad galler bade volym och drendekategorier
uppgar till tretton!3. Tva myndigheter!4 anger att de har mal for en
ganska liten del av deras drendekategorier.

I hur stor del av drendena dar det finns mal for
handlaggningstid stimmer handliggningstiderna
overens med de uppsatta malen?

Volym av drenden

Arendekategorier

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Mycket stor del Ganska stor del
Varken stor eller liten del Ganska liten del
® Mycket liten del Inte alls

= Mal for handlaggningstiders langd saknas

Antalet myndigheter som uppger att handlaggningstiderna stimmer
overens till ganska stor eller mycket stor del med de uppsatta malen ar
fjorton myndigheter vilket dr en mer an féregaende ar?s. SCB uppger
att man inte har ndgra mal for hur langa handlaggningstiderna far
vara.

12 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdkerhetsverket,
Energimarknadsinspektionen, IVO, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen, MSB,
PTS, Skogsstyrelsen, Statens energimyndighet, Stralsikerhetsmyndigheten, SWEDAC,
Tillvaxtverket, Trafikverket och Transportstyrelsen

13 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, IVO, Jordbruksverket,
Kemikalieinspektionen, MSB, PTS, Skogsstyrelsen, Statens energimyndighet, Tillvaxt-
verket och Trafikverket

14 Naturvardsverket och SWEDAC

15 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, Energimarknads-
inspektionen, Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket, PTS, Statens energi-
myndighet, Stralsakerhetsmyndigheten, SWEDAC, Tillvaxtverket, Trafikverket och
Transportstyrelsen
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I hur stor del av drendena som riktar sig direkt till
foretag ger myndigheten automatiskt information
direkt till det enskilda foretaget om den forvintade
handlaggningstiden nar ett nytt drende inleds?

I I I
Volym av drenden 16% 26% 11% . 26%
Arendekategorier 5% 21% 21% . 26%
I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mycket stor del Ganska stor del Varken stor eller liten del
Ganska liten del m Mycket liten del Inte alls

Denna fraga undersoker hur myndigheterna kommunicerar den
forvantade handldaggningstiden till det enskilda foretaget nar ett nytt
arende inleds. Aven hér ar frdgan numer uppdelad utifr&n volymen av
arenden och drendekategorier.

Det visar sig att antalet myndigheter som inte alls meddelar
information om den forvantade handlaggningstiden per automatik har
okat sedan 2016 och uppgar nu till en dryg fjardedel av de svarande
myndigheterna. Detta ar en fortsattning pa den trend som kunde anas i
den forra delrapporten. Den vanligaste automatiska informationen
fran myndigheter som uppger den forviantade handlaggningstiden
skickas framst i form av e-post; sekundart som muntlig information
och brev.

Det ar vanligare att myndigheterna informerar om den férvantade
handlaggningstiden direkt for &renden med stor drendevolym. Det ar
alltsa mindre troligt att foretagen far ett automatiskt snabbt svar om
handlaggningstiden nar drendet ror ett drendeslag med mindre volym.

Hur har handlaggningstiderna foridndrats under
foregaende ar (2017)?

| | | | 2% 2%
22% 50% 7% I 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Minskat mycket Minskat nagot
Oforéndrat Okat ndgot
® Okat mycket H Vet ¢j

Vi miéter inte handlaggningstiderna

Denna fraga har férandrats i karaktir sedan tidigare delrapporter.
Tidigare gjorde varje myndighet en sammanvagd beddmning av
handlaggningstiderna som helhet, vilket bidragit till en viss oklarhet.
enkaten for ar 2017 anger istdllet myndigheterna hur handlaggnings-
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tiderna har fordndrats for upp till fem vanliga processer kopplade till
myndighetens verksamhet. Myndigheten fick sjalv ange sina vanligaste
processerl6, Pa sa sitt ges en mer nyanserad bild av respektive
myndighets arbete, och goda exempel kan hittas. I diagrammet
redovisas en sammanstallning av myndigheternas bedémningar av de
sammanlagt 59 processerna. Myndigheterna hade dock ingen
mojlighet att vikta processerna forhaller mot varandra, vilket innebar
att svaret fran en valdigt vanlig process vager lika tungt som svaret
fran en mindre forekommande process. Procentsatsen anger hur stor
del av de rapporterade processerna som myndigheterna har bedémt
att handlaggningstiden har forandrats for. Ur detta gar det att lasa att
handlaggningstiden under ar 2017 har minskat mycket for tolv
procent av myndigheternas rapporterade processer. Myndigheterna
uppger dock att handlaggningstiden inte mats hos sju procent av de
inrapporterade processerna, vilket indikerar att det finns utrymme fér
forbattringar??.

Flera myndigheter?8 uppger att handlaggningstiderna fér nagon av
deras rapporterade processer har minskat mycket under ar 2017. Den
myndighet som svarar att de inte mater handlaggningstider alls ar
Statistiska Centralbyran, som inte har handlaggningstider i traditionell
bemaérkelse??.

Av de nitton myndigheter som besvarar enkaten ar det nu fjorton20
som nagon gang under de senaste fyra dren har uppgett att
handlaggningstiderna minskat. Motsvarande siffra for 6kade
handlaggningstider ar sju myndigheter (lika manga som i forra
delrapporten).

Pa fragan om hur handlaggningstiderna for den vanligaste processen
forandrats sedan 2014 svarar sju?! myndigheter att tiderna har
minskat, fem?22 svarar att tiderna inte forandrats namnvért och tvaz3

16 SCB och Transportstyrelsen uppgav inte ndgon process alls

17 Dessa finns hos Elsdkerhetsverket (Foretagsregistrering), Naturvardsverket
(Kvaveoxid-kravet pa jamforande matning och tillsyn for handel med utslappsratter)
samt hos Trafikverket (Ledningsidrenden)

18 Dessa myndigheter dr: Bolagsverket ("arenden i foreningsregistret”), Elsdkerhets-
verket ("ansokan om auktorisation”), Energimarknadsinspektionen (tillstand”), IVO
("personlig assistans”), Naturvardsverket ("klimatklivet”) samt SWEDAC ("tid fran
ansokan till kostnadsberdakning” och "utfarda beslut inom utlovad tid”)

19 Till f61jd av myndighetens uppdrag att samla in statistik dr det ofta myndigheten
som invantar svar fran féretagen, inte tvartom.

20 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, Energimyndigheten,
IVO, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen, MSB, Naturvardsverket, PTS, SWEDAC,
Tillvaxtverket och Trafikverket

21 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdkerhetsverket,
Kemikalieinspektionen, PTS och Tillvaxtverket,

22 Energimarknadsinspektionen, Jordbruksverket, MSB, Skogsstyrelsen och
Trafikverket

23 VO och Transportstyrelsen
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uppger att de blivit langre. Resterande myndigheter saknar underlag
for att bedoma hur handlaggningstiden férandrats sedan ar 2014.

Sexton myndigheter24 uppger att de borjar mata handlaggningstiden
for ett drende nar drendet inleds medan fyra myndigheter2s uppger att
man mater fran att &rendet bedéms vara komplett.2é

Fem av myndigheterna som svarat har inte anvant elektroniska system
for att uppskatta handlaggningstiderna, och tva av dessa har enbart
svarat utifran en uppskattning?’. Sex av myndigheterna?8 har enbart
utgatt ifran elektronisk matning nar de besvarat fragan om
handlaggningstid.

Orsaker till fordndringar i myndigheternas handliggningstider

Myndigheterna har dven fatt kommentera vad forandringen i
handlaggningstid beror pa. Skél till en minskad handldggningstid som
lyfts ar:

e Processutvecklingsarbete ¢ Tydliga mal
(planering, uppféljning, ¢ Forandrad bemanning for
problemldsning & forbattring) telefonsamtal, vilket frigjort tid
¢ Okad anvindning av digitala for handlaggning
tjanster e Okad kvalitet pa ansékningar,
o Okade resurser vilket lett till att arendena gar
o Effektiva snabbare
organisationsférandringar e Bittre resursplanering

o Riktade informationsinsatser e Forstarkt nyckelkompetens
e Teambaserat arbetssatt

De myndigheter som upplevt en 6kad handlaggningstid under ar 2017
pekar pa foljande orsaker:

e Fler drenden ¢ Fd handlaggare
e Nya tillstdndsplikter *Noggrannare
o Inférande av nytt IT-system lamplighetsprévningar

24 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdakerhetsverket,
Energimarknadsinspektionen, IVO, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen,
Naturvardsverket, Skogsstyrelsen, Statens Energimyndighet,
Stralsakerhetsmyndigheten, SWEDAC, Tillvaxtverket och Transportstyrelsen

25 Jordbruksverket, Post- och Telestyrelsen, Skogsstyrelsen och Transportstyrelsen

26 Transportstyrelsen har svarat bade att man borjar mata handlaggningstiden for ett
arende fran att det inleds och fran att det bedéms vara komplett.

27 MSB och stralsakerhetsmyndigheten
28 Bolagsverket, Elsdkerhetsmyndigheten, IVO, PTS, Skogsstyrelsen och Trafikverket
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Okad handliggningstid hos myndigheterna bedoms alltsa bero
antingen pa att myndighetens resurser inte racker till for antalet
drenden, dndrat arbetssatt eller dndrade regler.

Flera myndigheter konstaterar att helt digitala
handlaggningsprocesser ofta har en kortare handlaggningstid an
analoga handlaggningsprocesser.

Myndigheterna har dven givits mojlighet att beskriva vilka utmaningar
och behov som anses finnas for att minska sina handlaggningstider.
Fokus ligger pa att 6ka digitaliseringen av drenden och att effektivisera
handlaggningsprocessen. For att uppna detta ska manga myndigheter
bygga fler IT-system och utveckla smarta e-tjanster som stodjer hela
handlaggningsprocessen. Detta kommer i sin tur krdva insatser for
kompetensutveckling. Relaterat till detta papekar Post- och
telestyrelsen att sikerhetslaget nu stiller hogre krav pa IT-systemen
an tidigare, vilket gor att utvecklingen av nya system blir mer
kravande.

Myndigheterna ser dven forbattringsmojligheter i verksamhetens
struktur. En forhoppning ar att kunna férbattra sina prognoser for
inflodet av drenden, vilket underlattar planeringen av verksamheten.
Samtidigt vittnar myndigheter som idag har manga drenden om att det
kan vara svart att fa tid till utvecklingsarbete. En myndighet uppger att
man tillfalligt kan ta resurser fran andra delar av verksamheten for att
Klara av ndr manga arenden ska behandlas pa kort tid. Detta ger dock
problem i andra delar av verksamheten och fungerar bara tillfalligt.
Nagon av myndigheterna har noterat att dess drenden numer ar av en
mer komplex karaktar, vilket gor att de tar langre tid att hantera. Man
vill aven arbeta med att fortydliga vilka malsattningar som finns for
handlaggningstider. Ett relativt enkelt satt som lyfts for att minska
handlaggningstider ar att forsoka ge ratt information och vagledning
sa tidigt som mojligt. Pa sa satt minskar myndighetens behov av
kompletteringar, vilka av manga ses som en anledning till att hand-
laggningen drar ut pa tiden. En myndighet uppger att man ibland ar
beroende av att andra myndigheter fattar beslut for att d&renden ska
kunna fortskrida.

Av de nitton myndigheterna uppger tretton?? att man har minskat
handlaggningstiderna med hjalp av digitalisering. Detta har skett
genom att man forbattrat e-tjdnsterna (genom att exempelvis gora
dem mer anviandarvanliga), och pa sa satt har fatt fler att anvinda
dem. Manga har dven arbetat for att 6ka automatiseringen i
registreringsarenden. Genom digitaliseringen har alla medarbetare
tillgang till material och man har kunnat effektivisera
administrationen av drenden. Att alla medarbetare har tillgang till

29 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Elsdkerhetsverket, Energimarknadsinspektionen,
Energimyndigheten, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen, MSB, Naturvardsverket,
PTS, Skogsstyrelsen, Stralsikerhetsmyndigheten, Tillvaxtverket, Trafikverket och
Transportstyrelsen
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material mojliggor att handlaggare vid behov kan hantera varandras
arenden. Aven digital kommunikation som méjliggor en helt digital
hantering av ett drende pekas ut som en faktor for minskade
handlaggningstider. Man har dven fatt mojlighet att i ett tidigt skede
kunna kontrollera att angivna uppgifter ar korrekta. Det finns idag
anmalningar som kan granskas utan manuell inblandning, vilket
minskat tiden for handlaggningar. SWEDAC uppger att en 6kad
matning av handlaggningstider kommer skapa en medvetenhet om
dessa och mojliggora for planering och prioritering.

Identifierade problem for 6kad digitalisering inbegriper exempelvis
krav pa att kompletterande dokument kan behdévas i original. Da
skickas dessa via post, &ven om myndigheten i vissa fall hade nojt sig
med en inskannad kopia av exempelvis en underskrift. Vid
utvecklingen av myndigheternas digitala infrastruktur uppger en
myndighet att det ar svart att veta vilka krav som kan stéllas pa
konsulter nir olika delar av verksamheten ska digitaliseras, dd man
sjalv saknar kunskap pa omradet. De myndigheter som hanterar
komplicerade drenden tror inte att digitaliseringen kommer att
minska handlaggningstiderna ytterligare.

Flera myndigheter ser en utmaning i att medarbetarna maste
kompetensutvecklas for att nya IT-system ska bli effektiva.

3.2.2 Ar 2020 ska fler foretagare vara néjda med sina myndigheter
jamfort med ar 2014

Till malet finns det tre aterrapporteringskrav i uppdraget. Dessa har
formulerats som tre fragor med fasta svarsalternativ, ibland atfoljda av
foljdfragor eller mojlighet att kommentera svaret. Vissa fragor har for
denna delrapport delats upp for att besvaras utifran volym respektive
arendekategorier.

Miter myndigheten svarstiden for att komma i
kontakt med myndigheten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ja ®Ngj

De myndigheter som uppger att de méter svarstiden for att komma i
kontakt med myndigheten har minskat sedan den foérra delrapporten
sammanstilldes - fran tolv till tio stycken. Myndigheter som inte
maéter svarstiden uppger att detta beror pa att det i dagslaget inte finns
nagra brister i tiden det tar att kontakta myndigheten, att det ar svart
att gora relevanta matningar av tiden eller att man inte har nagot
systemstod for att gora detta. Tva av de svarande forstod inte fragan.
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I hur stor del av de drendekategorier som riktar sig
direkt till foretag mater myndigheten
kundnédjdheten hos foretagen gallande:

Tillgingligheten [TH0A26% " 11%5%88 42%
Svarstiden l 26% 11% - 47%
Bemotandet 5% 26% 21%  11%H 3%
Handlaggningstider - 26% 16% l 42%
Forstéelsen for foretagens villkor [l0811% 16% 5 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mycket stor del Ganska stor del Varken stor eller liten del
Ganska liten del m Mycket liten del Inte alls

I hur stor del av volymen av de drenden som riktar
sig direkt till foretag mater myndigheten
kundnéjdheten hos foretagen gillande:
Tillgéingligheten [Ji8821% ~ 16% 5% 42%

Svarstiden §% 21%  16% [ 47%

Bemotandet {198 21% 21% 1%8 7 32%

Handliggningstider {8 21% | 16% 5% 42%
Forstaelsen for foretagens villkor [119%5% 21% 5 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mycket stor del Ganska stor del Varken stor eller liten del
Ganska liten del ® Mycket liten del Inte alls

Denna fraga ska besvaras utifran volym- och drendekategori, och
svaren skiljer sig at. Bemotandet hos myndigheterna ar det vanligaste
som mats relaterat till kundnojdheten, dar tretton myndigheter3?
uppger att man mater ndjdheten till ndgon del. Det ar dock farre an
tidigare 4r. Aven antalet myndigheter som inte alls méter
kundnojdheten pa nagot av de efterfragade omradena har 6kat - fran
tre till fem31. Anledningen till detta uppges vara att man bara mater
nodjdhet vid behov eller att den kommunikation som finns inte
mojliggor for att mata nojdhet kvantitativt.

30 Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten,
Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket, SCB, Skogsstyrelsen,
Stralsdkerhetsmyndigheten, SWEDAC, Tillvaxtverket, Trafikverket och
Transportstyrelsen

31 Arbetsmiljoverket, Elsdkerhetsverket, IVO, MSB och PTS
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Myndigheterna kunde dven uppge andra aspekter som de mater for att
beddma kundnojdheten. Bland dessa naimndes foljande:

¢ Information, kompetens, rattssakerhet och effektivitet
o Hur latt det varit att forstd myndighetens beslut

¢ Kvaliteten pa bedomningen, rapportering och slutmate
e Totalt intryck av myndighetskontakten

No6jdheten mats framst genom enkdtundersokningar enligt NKI, och
sekundart genom andra typer av enkater. Andra metoder for att méata
ndjdheten med myndigheter inbegriper kunddialoger, seminarier,
direktutskick, telefonintervjuer och popup-enkéter pa hemsidan.

Det ar vanligast att ndjdheten mats vartannat till vart tredje ar. Nast
vanligast ar att gora det varje ar eller vid behov. En av myndigheterna
anger att man mater ndjdheten kontinuerligt pa sin webbplats.

Hur néjda ar foretagen med myndigheten gallande:

Tillgéngligheten 21% 32% 16% 32%
Svarstiden 5% 26% 16% 53%
Bemotandet 26% 26% 16% 32%
Handlaggningstider 26% 26% 47%
F orstaelseg for foretagens 21% 26% 539
villkor
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mycket ndjda Nojda
Varken n&jda eller missngjda Missndjda
B Mycket missndjda Vet ¢j

Myndigheterna uppger for 2017 att foretagen dr mindre nojda. Detta
galler samtliga variabler som maéts i enkaten. Storst forandring har
skett ndr det giller bemdétande. Det har dven blivit vanligare att
myndigheterna anger att foretagen varken ar nojda eller missnéjda.
Fler myndigheter dn tidigare uppger att man inte vet hur néjda
foretagen ar i de efterfragade kategorierna. For vissa av kategorierna
som efterfragas i enkiten vet inte merparten av myndigheterna hur
nojda eller missndjda dess kunder ar.

Myndigheter uppger att det kan upplevas som svart att ge ett
genomsnitt pa hur nojda foretagen ar, da detta kan skilja mellan olika
delar av myndigheten och olika drendetyper.

3.23 Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad med
foretagare an ar 2014

Till detta mal finns tre aterrapporteringskrav i uppdraget. Dessa ar
formulerade som tre fragor med fasta svarsalternativ till
myndigheterna, ibland &tfoljda av foljdfragor. Ar 2017 ar en av dessa
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fragor uppdelad i tva delfragor. I denna ombeds forst myndigheten
bedoma utstrackningen av arbetet med att ta hand om synpunkter fran
foretag och darefter i vilken utstrackning de ger aterkoppling pa
synpunkterna.

I vilken utstrackning har myndigheten en dialog
med foretagen for att fanga upp foretagens
synpunkter och forslag?

58%
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mycket stor utstrackning Ganska stor utstrackning
Varken stor eller liten utstrdckning Ganska liten utstrackning
B Mycket liten utstrickning Inte alls

Precis som i delrapporten for 2016 svarar samtliga myndigheter att de
i mycket stor eller ganska stor utstrackning har en dialog med
foretagen for att fanga upp synpunkter och forslag. I arets enkét svarar
dock en storre andel att man for denna dialog i mycket stor
utstrackning.

Det vanligaste sittet att gora detta p3, dr genom moten med foretagen
som anordnas vid behov (arton myndigheter anvander denna
metod32). Nastan lika manga uppger att man har regelbundna moten
med foretagen. Det dr dven vanligt att sinda ut remisser eller ha
samrad vid forslag till regelférdndringar och att kommunicera genom
utbildningar, konferenser och seminarier. Tretton av myndigheterna
uppger att man dven har en kundtjianst som kan skota dialogens33. Tva
metoder som anvands i mindre utstrackning ar elektronisk
forslagslada och webbformular.

Myndigheterna hade dven en mojlighet att ange andra satt att skota
dialogen pa. Bland dessa fanns en snabbutvardering av hur
myndighetens tjanst upplevdes genom att ge tjdnsten "tumme upp”.
Andra myndigheter genomfor enkéter eller telefonintervjuer for att
fanga upp synpunkter. Det ar ocksa vanligt att forslag pa forandring
kommer fram vid handldggningen av drenden. En myndighet uppger
att den har arliga sammankomster med sarskilda foretagsgrupper
inom vissa sakomraden och arbetar ocksd med referensgrupper fran
branschen.

32 SCB gor inte detta

33 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, IVO,
Kemikalieinspektionen, MSB, Skogsstyrelsen, Statens Energimyndighet, Statens
Jordbruksverk, SWEDAC, Trafikverket och Transportstyrelsen
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I vilken utstrickning arbetar myndigheten med att
ta hand om foéretagens synpunkter och forslag i
verksamheten och ge aterkoppling om vad som

hint med dem?

Ta hand om synpunkter 16% 79% 5%
Ge éterkoppling  [11% 68% 21%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mycket stor utstrackning Ganska stor utstrackning

Varken stor eller liten utstrickning  Ganska liten utstrickning

m Vildigt liten utstriackning Inte alls

Denna fraga har jamfort med tidigare ar i enkéten delats upp i tva
delar for att fortydliga i vilken utstrackning myndigheterna arbetar
med att bade ta hand om synpunkter och att ge aterkoppling. Syftet
med fragan ar att undersoka hur man faktiskt hanterar de forslag och
synpunkter som kommit in till myndigheten. Det ar tydligt att det ar
vanligare att myndigheter tar hand om synpunkter &n att de ger
aterkoppling pa dessa.

Nar myndigheterna ska beskriva hur de hanterar och aterkopplar pa
synpunkter kan detta ske saval skriftligt som muntligt vid samrad eller
vid branschtraffar/konferenser.

Nedan f6ljer exempel pa hur tvd myndigheter beskriver det satt pa
vilket man behandlar féretags synpunkter.

Inspektionen for vard och omsorg

”Arliga dialogméten mellan IVO och foretrdidare for foretag, ddr fragor
férslag och synpunkter lyfts. I arbetet med att ta fram en e-tjinst har
foretrddare for féretag involverats i funktionstester fére och under
lansering. I arbetet med att ta fram nya ansékningsblanketter har
foretrddare for foretag involverats fore lansering. Frdgor och
synpunkter bildar underlag for utveckling av info pad ivo.se”

Transportstyrelsen

"Myndigheten dr angeldgen om att ta hand om samtliga férslag och
synpunkter frdn foretagen fér att skapa fortroende mellan Transport-
styrelsen och ndringslivet samt mdéjliggora férbdttringar som kan gynna
samtliga berérda parter. De synpunkter och férslag som efter utredning
visar sig vara relevanta arbetar vi fér att realisera genom att férdndra
rutiner, internationella bestdmmelser och svenska forfattningar. Ndr
synpunkter och forslag rér regler kan det dock ta ldng tid frdn det att
forslaget kommer in till dess att det kan omhdndertas. Inom vissa delar
av myndigheten finns en "férslagsidda” ddr féretagens synpunkter
registreras for att kunna foljas upp. Aterkoppling sker bland annat vid
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de organiserade trdffarna med féretagen eller i skriftlig form beroende
pd vad det handlar om. Sjdlvklart dr ocksd vdar webbplats en viktig kanal
for att na ut till berérda. Vi anvinder oss dven av ldmpliga publikationer
for att na ut med viktig information.”

I vilken utstriackning arbetar myndigheten for att
sma och medelstora foretags perspektiv och behov

beaktas?
| | | |
16% 58% 16% 5%
! ! ! |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mycket stor utstrickning Ganska stor utstrackning
Varken stor eller liten utstrickning Ganska liten utstrackning
® Mycket liten utstrickning Inte alls

Majoriteten av myndigheterna uppger att de arbetar i stor eller mycket
stor utstrackning for att sma och medelstora foretags perspektiv och
behov ska beaktas. Jamfort med tidigare ar har det dock skett en
forsamring. En myndighet uppger att den enbart gor det i ganska liten
utstrackning34, och en uppger att de gor det i mycket liten
utstrackning3s. Dessa myndigheter har inte motiverat varfor det ar sa.

Forra aret fanns det en stor variation i hur myndigheterna arbetar
med att beakta sma och medelstora foretags perspektiv. Aven ar 2017
har flera metoder anvénts av de tillfragade myndigheterna. Det ar
vanligt att halla kontakt med intresseorganisationer, sdsom Narings-
livets Regelndmnd och branschorganisationer. Andra myndigheter
utgar istillet fran paneler, djupintervjuer, kundresor, malgrupps-
analyser eller referensgrupper bestdende av representanter fran
foretag. En myndighet belyser vikten av att saval stora som sma
foretag finns representerade i deras referensgrupper.

Anpassningen av myndighetens verksamhet kan rora vagledningar och
information som utformats for konsumenter och smaféretagare,
speciellt med fokus pa en lattbegriplig anvandning av spraket. Man har
aven gjort forenklade rapporteringsalternativ for mindre foretag for
att pa sa satt underlatta inrapporteringen till myndigheten. En av
myndigheterna arbetar med att sdkerstélla att internationella regler
inte skapar onddiga hinder for svenska foretag. Myndigheter har dven
infort e-tjdnster fér provningar, ibland i kombination med en
upplysningstjanst for att underlitta forstaelsen av de nya verktygen.
Vid utvecklingen av e-tjanster kan foretag eller branschorganisationer
medverka for att tjansten ska vara anpassad efter deras behov.

34 Stralsakerhetsmyndigheten
35 SCB
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Nedan foljer exempel pa hur tva myndigheter beskriver sitt satt att
arbeta for att sma och medelstora foretags perspektiv och behov
beaktas.

Arbetsmiljéverket

"Vi gér en beddmning av om sdrskilda hdnsyn mdste tas till smd foretag
vid regelférnyelse vid reglernas utformning. Vi har strategier fér hur vi
ska bedriva tillsyn mot smd féretag bland annat inom byggsektorn. Vi
har tagit fram enkla hjdlpmedel for smd féretag i deras arbetsmiljé-
arbete. Pd vdr webbplats finns ocksd interaktiva verktyg.”

Naturvardsverket

"Vi dr medvetna om att stora féretag har ldttare for att bevaka
fordndringar i lagstiftningen och vdra vigledningar. Genom att utforma
vdgledning och till exempel inrapporteringssystem pd ett sd bra och
tydligt sdtt som méjligt vill vi gora arbetet fér dven de mindre
verksamheterna enklare. Detta dr en kontinuerlig process.
Malsdttningen dr att det ska vara sd enkelt som mdjligt fér alla berérda
att gora rdtt.”

3.3 Foérenklingsinsatser

Myndigheterna ska beskriva en forenklingsinsats som de genomfort
under 2017 kopplat till ndgot av de tre malen i rapporten. Dessa
insatser redovisas i detta avsnitt. Myndigheterna ska dven ange vilket
av de tre malen som forenklingsinsatsen framst bidrar till och vilken
effekt som forvintas uppkomma av insatsen.

Sammanfattningsvis har féorenklingarna ofta fokuserat pa att minska
handlaggningstiderna genom bland annat insatser for 6kad effektivitet
och utvecklade e-tjanster. Man har aven genomfort undersokningar for
att se vad som kan forbattras i myndigheten for att uppnd malen. Flera
uppger att man stravar efter att "det ska vara latt att gora ratt”.

Arbetsmiljéverket

"En férenklingsinsats som genomférts under 2017 dr ett projekt om
onddig efterfragan. Mdlet dr att handldggningstiderna ska minska.
Férvdntade effekter: Att svarstider och handldggningstider ska minska.”

Bolagsverket

"Ett arbete pdgdr fér att ta fram en digital tjdnst fér att Idimna
drsredovisning. Syftet dr att férenkla processen for féretagaren. Arbetet
har skett i ndra dialog med berérda aktdrer och féretag.”

Boverket

"Genomfort utbildning "Skriv tydliga mejl’ (inkl. klarsprdk). Fler
foretagare ska vara néjda med sina kontakter med myndigheten. PBL-
kunskapsbanken dr ett pdgdende arbete.
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Frdn 2016 drs enkdt: 'PBL-kunskapsbanken dr en handbok fér
anvéndare av plan- och bygglagen och utgér ett stéd fé6r kommunerna i
sitt arbete. I héstas pdbdrjades ett omfattande arbete med att ta fram
vdgledningstexter om Boverkets byggregler (BBR) och Boverkets
konstruktionsregler (EKS) pd PBL kunskapsbanken. Utifrdn detaljplaner,
éversiktsplaner, bygglov etc. dr kommunen (och ldnsstyrelse) en viktig
mottagare av PBL kunskapsbanken. Men utifrdn byggande dr det sd
mdnga fler n kommun (och ldnsstyrelse). Det dr arkitekter,
konstruktorer, byggare etc. PBL kunskapsbanken vinder sig sdledes till
alla proffs som har PBL som verktyg inklusive BBR och EKS. Det vill sdga
till exempel arkitekten som dr egenforetagare.”

Elsdkerhetsverket

“Utveckling av E-tjdnst fér foretagsregistrering. Fokus har varit att det
ska vara ‘ldtt att gora rdtt’, bdde fér de stora féretagen och for enmans-
féretagen. Detta har frdmst bidragit till en mycket snabb process och
ddrmed néjda foretagare.”

Energimarknadsinspektionen

"El intervjuade under 2017 ett antal s6kanden i tillstdndsdrenden med
syfte att utréna vilket behov av EI de har fér att det skulle vara ’ldtt att
gora rdtt’ och komma in med kompletta ansékningar. Utifrdn det
arbetade vi med vdr hemsida och genomférde workshops. Syftet var att
fd en minskad handldggningstid dd@ man minska de ledtider som kopplar
till kompletteringar i drenden. 'Nya’ hemsidan lanserades i slutet av

2017 och har inte kunnat utvdirderas dnnu. Vi dr ocksd tydligare med pd
vdr hemsida nu vem pd avdelningen man vénder sig till beroende av
vilken frdga man har. Med denna information tdnker vi att fler féretag
ska vara néjda med sina kontakter med myndigheten.”

Inspektionen for vard och omsorg

"E-tjdnsten for tillstdndsprévning som lanserades i september 2017. Den
bidrar frdamst till mdlet att fler féretagare ska vara néjda med sina
kontakter med myndigheter, dd syftet med e-tjdnsten dr att den som
séker tillstdnd ska uppleva processen som mer transparent, mer
forutsdgbar och mer rittssdker. Tack vare utformningen av e-tjédnsten
vintas den ocksd leda till kortare handldggningstider.”

Kemikalieinspektionen

"Nya anvdndarvinliga IT-system utvecklas och tillimpas for 6kad
automation. Detta bidrar till mdlen for minskade handldggningstider
och till att fler foretagare ska vara néjda.

Vi har gjort en ny ingdng fér att géra informationen tydligare néir
foretag ska ansoka om godkdnnande av bekdmpningsmedel. Detta
bidrar till mdlet for att fler féretagare ska vara ndjda.

Vi har utfidrdat tvd nya grundforeskrifter varav en ersdtter en tidigare
féreskrift. Avsikten har bland annat varit att férenkla och fortydliga
reglerna genom ny systematik och kapitelindelning. Vi har pd vdr webb-
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plats publicerat information om vad den mer omfattande grund-
foreskriften betyder i praktiken och vad reglerna kan innebdra for
enskilda.”

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

"MSB har genom dren koncentrerat sitt forenklingsarbete till
foreskriftersutformningen samt vigledning till kommunerna vilka dr de
volymmdissigt stora drendehanterarna av tillstdnds- och tillsynsdrenden
under de regelverk MSB ansvarar for. MSB:s forenklingsarbete syftar
framfor allt till att minska den administrativa bordan hos féretagen i
samband med tillstdndsprocesser och liknande. Inom omrddena brand-
farliga och explosiva varor samt transport av farligt gods dr alltjdmt
tidsdtgdngen fér foretagen stor ndr de ska gora riskutredningar och
folja det de detaljerade tekniska regelverken. Att ge stéd till
kommunerna dr ocksa vildigt viktigt eftersom det dr kommunerna som
svarar for den stora andelen tillstdndsdrenden inom omrddet
brandfarliga och explosiva varor.”

Naturvardsverket

"Klimatklivet: Det pdgdr ett kontinuerligt utvecklings- och férenklings-
arbete for att underldtta fér de som séker medel frdn Klimatklivet.
Genom att analysera besékarnas synpunkter och navigering sd
genomférdes under vdaren 2017 forbdttringar av webbsidorna.
Forbdttringarna bestod av sékoptimering samt fértydliganden av
ansékningstider och kontaktuppgifter. Vidare har vi forbdttrat
ansékningsformuldret, jobbat med klarspradk i beslut och vdgledning,
publicerat ny vdgledning samt lénsamhetskalkyler om laddinfrastruktur.
Vi har kartlagt vara handldggningsprocesser och utvecklar IT-systemet
utifrdn det. Bidrar till mdl om att handldggningstiderna pd myndigheter
ska minska.

Genom tdtt samarbete med branschorganisationer har vi tagit fram
vdgledning om ska vara anvéindbar for féretag i deras arbete med att
informera kunder om plastkassars negativa miljépdverkan. Bidrar till
mdl om mer ndjda féretag i kontakten med myndigheten.

For att sdkra svarstider och kvaliteten i métet med kunderna har vi
infért en vdg in for externa frdgor, kundtjinsten. Projektet har pdgdtt
under hela dret och dr nu inne i slutfasen. Kundtjdnsten har uppndtt
madlsdttningen att avlasta de delar av verksamheten som fdr mdnga
frdgor genom att svara pd mer dn 80 procent av frdgorna som kommer
in via e-post, telefon och sociala medier.”

Post- och telestyrelsen

"PTS har ékat anvindningen av elektroniska blanketter for radio-
tillstand. Interna stédsystem har férbdttrats for att forenkla svars-
hantering och handldggning.”
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Skogsstyrelsen

Vi har vidareutvecklat de férenklingsinsatser vi tagit upp tidigare dr
men har ingen specifik ny insats att lyfta fram for 2017.”

Statens energimyndighet

"Dokumenterar och justerar rutiner vilket leder till kortare
handldggningstid. Vissa e-tjdnster har inférts vilket bdde férenklar och
forkortar handldggningstiden.”

Statens jordbruksverk

"Jordbruksverket har under dret inrdttat Rddet for hallbar produktion
och konsumtion av livsmedel och dialoggrupperna for Djurskydd, fér
Smittskydd och djurhdlsa, for Spannmadls- och oljevixtmarknaden samt
for Havs- och sjgmatsmarknaden. Rdd och dialoggrupper dr forum fér
kontinuerlig och systematiserad dialog, samverkan, och kunskapsutbyte
med organisationer och aktérer. En annan dtgdrd dr att Jordbruksverket
under 2017 har tagit fram en rapport, ‘Utveckla fjdrranalysen till 2017,
som syftar till att hitta losningar for att gora fjdrranalysen mer attraktiv
som kontrollmetod for gardsstédet. 2017 genomfor 6 ldnsstyrelser fjdrr-
analys vilket dr en 6kning med 2 i férhdllande till dret innan. Fjdrr-
analysen underldttar fér jordbruksféretagen eftersom den gér att de kan
dgna mindre tid at kontrollbesék. Under 2017 gjorde Jordbruksverket
det méjligt att kontrollera samtliga krav i gdrdsstodet via fjdrranalys,
men i en del fall behover kompletterande kontroller géras i filt.
Atgirden kan bidra till storre ndjdhet med myndighetskontakten.”

Strélsakerhetsmyndigheten
"E-tjdnst fér vissa tillstdndsansékningar.
Snabbare handldggning och besked om beslut.”

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

"Arbetssdttet och riktlinjer fér hur kostnadsberdkningar tas fram har
styrts upp vilket har inneburit att féretag behandlas lika samt att
arbetet har effektiviserats. Insatsen berér mdlet 'Handldggningstiderna

rn

pd myndigheten ska minska’.
Tillvaxtverket

"Serverat ska med hjdlp av digitala guider och tjdnster gira det enklare
att starta och driva foretag inom regeltunga branscher som kréver
mdnga tillstdndsansékningar, som restaurangbranschen och beséks-
ndringen. Med Serverat minskar den tid det tar fér féretagen att ta reda
pd vilka tillstdnd som behdvs och vilka aktorer som behéver kontaktas.
Serverat minskar dven den tid det tar for féretagen att séka efter
korrekt information fér att veta hur ansékan ska géras. Genom att
minska behovet av kompletteringar sparar féretagen tid eftersom de
slipper svara pda fler fragor och ta reda pd mer information. Serverat
innefattar ocksd arbete med att rensa och ta bort onédiga krav (dvs
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minska uppgiftslimnandet) innan utvecklingen av e-tjdnster. Bidrar till
mdl 1 och 2.

For Regionalt investeringsstod har vi infort e-tjdnsten Min ansékan, for
att underldtta for foretagen.”

Trafikverket
"Mal: Myndigheter ska ha ett mer systematiskt samrdd med foretagare

Forenklingsinsats: Genom tillsdttandet av en Nationell néringslivs-
koordinator har det skapats EN ingdng till Trafikverket for ndringslivet
med syfte att fAnga och koordinera de 6nskemdl som ndringslivet har.

Forvintad effekt: pad ett bdttre sdtt kunna svara upp mot de behov och
dénskemdl som ndringslivet har. Genom att vi kan kanalisera alla
ndringslivsfrdgor genom en funktion skapar vi forutsdttningar fér ett
mer systematiskt arbetssdtt ddr alla fragor hanteras likvdrdigt.”

Transportstyrelsen.

"Det sd kallade ‘traktordirektivet’ dr implementerat. Det innebdr att
importérer av traktorer kan skicka handlingar elektroniskt via
filoverforing till Transportstyrelsen istdllet for i pappersformat.
Forenklingsinsatsen bidrar till mdl 1 som handlar om att korta
handldggningstiderna.

Ovriga insatser som dr gjorts under dret dr:

Webbaserade ansékningar, branschrddsméten,

informationsseminarium. Transportstyrelsen hjdlper féretagen att férstd
regelverket sd att de kan hantera och uppfylla kraven. Genom en
webbaserad funktion sd har féretagen mdéjlighet att kontrollera
giltigheten fér lokférarbevis och ddrfér uppfylla krav ndr de tillsctter
lokforare i tjdnst.”

3.3.1 Planerade férenklingsinsatser 2018

Forutom att beskriva vad som gjorts under 2017 skulle myndigheterna
aven beskriva vad de planerade att genomféra under 2018 for att
uppnd malen. Sammanfattningsvis handlar det om att fortsatta
digitalisera drendehanteringen genom att utveckla anpassade e-
tjdnster samt att arbeta for en tydligare kommunikation mellan foretag
och myndigheter.

Arbetsmiljoverket

“Insatsen: Under 2018 kommer vi att fortsdtta vart arbete med regel-
fornyelse vilket dr ett ldngsiktigt arbete. Under 2018 kommer vi bland
annat att tydliggéra formerna for hur vdra intressenter kan erbjudas att
medverka i arbetet med att ta fram vdgledningar.

Malet: att fler foretagare ska vara néjda med sina kontakter med
myndigheten.

Forvintade effekter: Med regelférnyelsen kommer vdra foreskrifter att
bli mer anvindbara fér vdra intressenter det vill sdga enklare att forstd
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och att folja. Detta innebdr att regelférnyelsearbetet kommer att bidra
till att férbdttra arbetsmiljon pd arbetsplatserna.”

Bolagsverket

” Arbetet med den digitala tjédnsten fér drsredovisning fortsdtter under
2018

Boverket
"Se tidigare svar.”

Elsdkerhetsverket

"Kartldggning av behérighetssystem i andra EES-Idnder, fér att 6ka vdr
egen kunskap. Vi beddmer att det ska férenkla och férkorta anséknings-
processen for ansékningar fran andra EES-ldnder. Finns ekonomiska och
personella resurser kommer myndigheten att pdborja arbete med att
utveckla E-tjcinsten for ansékan om auktorisation. Troligen blir det en
insats som kommer att pdbérjas férst 2019.”

Energimarknadsinspektionen

“Under 2018 planerar EI en informationsinsats i férebyggande syfte om
ElL:s tolkning av gdllande regelverk. Detta skulle bidra till mdlet om att
fler foretagare ska vara néjda med sina kontakter med myndigheter
(mal 2) och mdlet om att myndigheter ska ha ett mer systematiskt
samrdd med féretagare (mdl 3).”

Inspektionen for vard och omsorg

“Under 2018 kommer fokus ligga pd att implementera (och
kommunicera) redan inférda utvecklingsinsatser: e-tjdnsten,
upplysningstjidnsten samt en rad interna handldggningsstod som syftar
till effektivare handldggning.”

Kemikalieinspektionen

” Myndigheten planerar fér att 2018 vidareutveckla systematiska méten
med smd och medelstora féretag. Férenklingsinsatsen bidrar till mdlet
att fler foretag ska vara néjda.

Myndigheten har gjort forberedande arbete fér att under 2018 starta en
gemensam utvecklingsinsats fér forenklingar av provningen av vixt-
skyddsmedel inom ramen fér EU-samarbetet i norra zonen.

Férenklingsinsatserna bidrar till mdlet att fler foretag ska vara néjda.”

Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap

” Fortsatt och utvecklat stod till kommunernas tillstdnds- och tillsyns-
arbete inom omrddet brandfarliga - och explosiva varor. Detta kommer
bland annat att férbdttra féretagens kontakter med myndigheterna.”

Naturvardsverket

"Vi 6ppnar en ny rapporteringsportal fér inrapportering av producerade
plastbdrkassar. Den dr utformad fér att gira det enkelt for foretag att
rapportera.”
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Post- och telestyrelsen

"PTS arbetar med att ta fram en mer omfattande e-tjdnst for férenkling
av tillstdndsprocess och med automatiserade beslut for radiotillstdnd.
Det kan komma att minska handldggningstiderna.”

Skogsstyrelsen

“I dr (2018) kommer den gemensamma inldmningsfunktionen att utékas
med flera drendetyper vilket fdr ses som den viktigaste férenklings-
insatsen (uppdraget ska avrapporteras 31 maj).

Detta berér frimst mdlet om att fler foretagare ska vara néjda med sina
kontakter med myndigheter.

Effektmal: Den évergripande visionen dr en effektiv och sammanhdllen
kommunikation mellan skogsbruket och myndigheter avseende skogliga
drenden for att bidra till forenkling och rationalisering samt minska
skadorna pad allmédnna virden i samband med skogsbruksdtgdrder.”

Statens energimyndighet

"Nytt drendehanteringssystem kommer att upphandlas som kan hantera
de flesta av myndighetens drenden. Det kommer om mdjligt att inforas
digitala signaturer inom omrddet. I vissa delar kommer myndigheten
sluta att skicka ut handlingar per post och istdllet anvinda sdkra
meddelanden for till exempel expediering av beslut.”

Statens jordbruksverk

“Under 2018 dr mdlsdttningen att for projekt- och foretagsstdden
minska handldggningstiderna med 50 %. Detta planeras bli méjligt
eftersom Jordbruksverket kommer se éver rutiner och arbetssdtt bdde
for Jordbruksverket och fér ldnsstyrelserna.”

Statistiska centralbyran

“Under 2018 kommer vi att infora ett telefonnummer till SCB ddr man
ska fa svar pd alla fragor. Mdlsdttningen dr att det ska vara enklare att
komma i kontakt med SCB.

Bidrar till mdlet fler féretagare ska vara néjda med sina kontakter med
myndigheter.”

Stralsdkerhetsmyndigheten
"E-tjdnst for anmdlningspliktig verksamhet.”

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

"Ett arbete dr pabdrjat med att férbdttra mdtning av handldggnings-
tider for samtliga processer inom Swedacs drendehantering utifrdn
datalagd information. Syfte dr att frdmst att fd en éverblick éver vilka
brister och behov som finns for att kunna fa ett bdttre arbetssdtt och en
bdttre prioritering som i forldngningen borde generera kortare
handldggningstider.”
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Tillviaxtverket

"Ny uppféljningsenkdt gdllande féretagsstéden planeras. Fér att fd en
stérre dverblick dver samtliga féretagsstod som beviljas av Tillvixt-
verket och ute hos regionerna. Detta kommer dven att bidra till ett 6kat
samrdd med féretagen.

Vi har startat upp ett arbete fér att utveckla en helt ny version av ett
anvéndardrivet och datadrivet verksamt.se som sdtter féretagaren och
service i fokus. Arbetet siktar fér ndrvarande in sig pd tre omrdden som
dr centrala for utvecklingen:

- Guidat steg for steg stdd i processer som spdnner éver flera
myndigheter och kommuner.

- Personifierad information och tjdnster

- Status, dterkoppling och dteranvdindning av uppgifter

Ovan bidrar sammantaget att det digitala kundmétet och den service
foretagarna méter bdde blir mer tillgdnglig, overblickbar samt
kvalitativ. Handldggare kan ocksad fa in mer korrekta ansékningar, och
samverka mellan férvaltningar/myndigheter utifrdn processen, och
ddrmed korta sina handldggningstider. Bidrar till mdl 1 och 2.”

Trafikverket

"Vi kommer att lansera en e-tjdnstplattform pd vdar externwebb ddr vi
kommer att samla stérre delen av vdra e-tjdnster. Genom detta,
tillsammans med smartare e-tjdnster, kommer vdgen in till Trafikverket
bli enklare, kundens ansékningsprocess blir smidigare samt att vdra
handldggningstider kommer att minska. I forldngningen férvdntas dven
ndjdheten 6ka i och med detta.”

Transportstyrelsen

”* Transportstyrelsen har tagit fram en plattform for att generera
elektroniska ansékningsformuldr som e-tjinster. Det gdller exempelvis
ansékan om saluvagnslicens, men fler ansékningsdrenden kommer
framéver ocksa att bli aktuella. Forenklingsinsatsen innebdr att dessa
ersdtter de pappersbaserade ansékningshandlingarna. Arbetet dr
uppstartat men dr dnnu inte driftsatt men bidrar till att uppfylla
samtliga tre mdl.

* Arbete pdgdr med att genomfora de férdndringar som EU beslutat i det
fijdrde jdrnvigspaketet, och som bland annat syftar till att géra
godkdnnandeprocessen enklare fér de féretag som séker godkdnnande
for jdarnvdg.”

3.3.2 Myndigheternas forenklingsarbete

Myndigheterna ombads &ven beskriva inom vilka omraden de kommit
langst i forenklingsarbetet for foretag samt beskriva vad som
mojliggjort detta. Generellt uppger myndigheterna att ett fokus pa
anvandarnas behov och samarbete med féretagen har bidragit till
myndigheternas forenklingsarbete. Genom att utforma "enkla”
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standardiserade processer for tillstand och hantering dér det har varit
mojligt har man kunnat digitalisera manga drenden. Aven l&ngsiktiga,

strategiska, vagval och god samverkan mellan aktérer bedéms ha gett
goda resultat.

Manga av myndigheterna har utarbetat digitala tjanster och
kommunicerat dessa med anvandaren i fokus vilket har lett till att
foretagen nu enkelt kan ldmna in drenden och fa information.
Myndigheterna har arbetat for att skapa kompabilitet mellan deras och
foretagens IT-system, vilket har underlattat rapporteringen av
verksamheten. Arbetsmiljoverkets egenutvecklade applikationer till
mobiltelefoner har férenklat for inspektorer i falt och lett till
forkortade handlaggningstider.

Myndigheter har arbetat for att skapa tydlig och pedagogisk
information pa sin hemsida och for specialprocesser har handbdcker
skapats. Offentliga data (exempelvis miljéinformation/geodata) har
blivit mer lattillganglig via internet, vilket bedéms ha underlattat for
nagra foretag.

Forutom den digitala utvecklingen uppger myndigheter dven att ett
teambaserat arbetssatt vid tillstdndsdrenden har forbattrat hand-
laggningen. Nya produktionssystem och 6kade resurser har ocksa gett
positiva effekter.

Myndigheter som har 6kat sin inspektionsverksamhet anser att detta
forbattrat situationen for foretagen, da information om eventuella
brister kan ges direkt pa plats.

En myndighet uppger att 6kad komplexitet i dess drenden (till foljd av
yttre faktorer; exempelvis regelférdndringar) kan ha gjort att det
forenklingsarbete man gjort inte markts i sa stor omfattning som man
hoppats.

3.3.3 Identifierade behov av férenklingsatgarder

Myndigheterna blev ocksa tillfragade om var de ser storst behov av
framtida forenklingsatgarder, och vilken typ av insatser som skulle
behovas for att forbattra situationen.

En av de vanligaste asikterna var att man behovde férenkla formular
och blanketter, for att minska risken for att verksamhetsutévare gor
fel. Undviks on6diga misstag kan myndigheterna lagga resurser pa
kommunikation och utvecklande arbete. Man efterlyser dven
informationsinsatser for att hjalpa foretagen att uppfylla gillande
regler, vilket dven skulle minska handlaggningstiderna.
Regelforenkling och -férnyelse skulle dstadkomma ett modernare och
mer framatsyftande regelverk som kianns mer tillgingligt, anvandar-
vanligt, tydligt och relevant. [ utarbetningen av detta anser
myndigheterna att man bor utga fran féretagens behov.

En synpunkt ar att i idealfallet ska féretag bara behéva lamna
uppgifter till sina myndighetskontakter en gang. Detta kan uppnas
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genom att digitalisera hela foretagarens myndighetsprocess. Att
mojliggora foretags-inloggning med elektroniskt ID skulle vara en
forutsattning for detta. Vid ansokan skulle dynamisk valbarhet och
tydliga val med tillhérande krav fér ansokan tydliggora vilka
skyldigheter som ligger pa verksamhetsutévaren. Aven
uppgiftsutlamnandet identifieras som en process som ar majlig att
digitalisera i en storre grad. Detta skulle sdkra en trygg
informationsforsorjning for foretagaren samtidigt som det skulle
kunna férkorta handlaggningstider.

Vidare efterfragas en battre samordning mellan myndigheter dar man
ska utga fran helhetsbilden. En myndighet 6nskar att man ska ga fran
ett objektsperspektiv till ett systemperspektiv for exempelvis tillsyns-
drenden. Man hoppas dven att framtida reformer som reglerar regel-
system kan utformas sa att det blir lattare for den som gor en ansokan
att gora ratt direkt. Aven detta skulle forkorta handliggningstiderna
och samtidigt géra kunderna nojdare.

MSB lyfter att det ar viktigt att stddja kommuners tillstdnds- och
tillsynsarbete da detta ar drendetyper som ar vanligare dn MSB:s
direkta handlaggning. Man ber Tillvaxtverket att fortsatt
uppmdarksamma problematiken med forenklingsfragor vid kommunal
myndighetsutévning.
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4

Aktiviteter som Tillvaxtverket genomfort under
2017

[ delrapporten 2017 lyfte Tillvaxtverket sarskilt fram nagra omraden
dar verket skulle kunna erbjuda stdd till myndigheter for att utveckla
det fortsatta forenklingsarbetet:

Bidra till erfarenhetsutbyte kring metoder, verktyg och
arbetssatt som kan minska handlaggningstiderna.

Bidra till erfarenhetsutbyte kring hur myndigheterna kan
arbeta med att undersoka och félja kundnojdhet.

Bidra till att 6ka myndigheternas kunskap om sma och
medelstora foretags villkor och behov.

Under 2017 pabdrjade eller genomforde Tillvaxtverket, pa eget
initiativ eller initierat pa annat satt, olika aktiviteter och insatser med
koppling till fraimst tva av dessa omraden, bland annat f6ljande:

Tillvaxtverket och Ekonomistyrningsverket inledde ett
samarbete kring ett utbildningsprogram som
Ekonomistyrningsverket sedan tidigare arrangerar.
Utbildningsprogrammet riktar sig till statliga myndigheter som
vill effektivisera sina handlaggningsprocesser genom att
identifiera onodig efterfragan. Under 2018 finns Tillvaxtverket
med som ett stdd for myndigheter som vill forbattra
handlaggningsprocesser som ror foretag. Tillvaxtverket
anordnade ocksa ett lunchseminarium pa temat effektivare
handlaggningsprocesser dar utbildningen marknadsfordes. Av
de 8 myndigheter som genomfor utbildningen under 2018 har
6 myndigheter valt en process med foretag som malgrupp.
Under sommaren 2017 fick Tillvaxtverket ett
regeringsuppdrag36é om korta och effektiva
handlaggningsprocesser for foretag, som redovisades till
regeringen i februari 201837. Uppdraget handlade bland annat
om att ta fram forslag pa hur myndigheter kan arbeta for att
korta handlaggningstiderna. I redovisningen av uppdraget
foreslar Tillviaxtverket ett antal atgarder for att fortsatta att
effektivisera handlaggningsprocesser och minska
handlaggningstider.

[ december 2017 arrangerade Tillvaxtverket och
Naringsdepartementet for andra aret i rad Férenklingsforum,
en heldagskonferens dar forenkling for foretag star i centrum.
Syftet ar att bidra med kunskap och inspiration samt framja
dialog och erfarenhetsutbyte i hela regelkedjan. Arets
konferens fokuserade sarskilt pa hur handlaggningsprocessen

36 Dnr N2017/04845/FF
37 Dnr A2017-1197
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hos myndigheter kan bli tydligare, snabbare och enklare for
foretagen. Bland annat berattade Skatteverket Nykoping,
Trelleborgs kommun och samverkansprojektet Serverat om
hur de arbetat for att gora processen tydligare, snabbare och
enklare for sina olika malgrupper.

e Under hosten 2017 paborjade Tillviaxtverket arbetet med
temarapporten Forenkla for féretagen3s, som baseras pa
resultat fran Tillvaxtverkets undersokning Féretagens villkor
och verklighet 2017. Den blev fardig i mars 2018 och kommer
att anvandas och spridas pa lampligt satt for att bidra med
kunskap i myndigheters forenklingsarbete.

e Under sommaren 2017 fick Tillvaxtverket tva
regeringsuppdrag som ocksa bor lyftas fram i det har
sammanhanget. Dels att vara utvecklingsmyndighet for arbetet
med att skapa enkla digitala myndighetskontakter for
foretag3?, dels att tillsammans med Jordbruksverket
(samordnande) och Livsmedelsverket inom ramen for
livsmedelsstrategin utveckla digitala tjanster for foretag i
livsmedelskedjan4?. Baida uppdragen ska slutrapporteras i
februari 2020 och ldmna arliga delrapporter i februari aren
dessforinnan.

Under 2017 fortsatte dven arbetet med redan pagdende insatser som
ocksa bidrar till att utveckla forenklingsarbetet och stodet till
myndigheter kopplat till de sarskilt utpekade omradena, bland annat
féljande:

o Tillvaxtverket fortsatte arbetet med behovsanalyser och
fardigstallde under aret en behovsanalys for besoksnaringen,
med sarskild fordjupning for evenemangsbranschen, samt en
behovsanalys for hur foretagens myndighetskontakter kan
effektiviseras genom anviandande av ombud. Syftet med
analyserna ar 6kad kunskap om féretagares behov och
konkreta forenklingsforslag for minskat och férenklat
uppgiftslamnande och enklare digitala myndighetskontakter.

o Tillvaxtverket fortsatte tillsammans med Sveriges Kommuner
och Landsting, Bolagsverket och pilotkommuner arbetet med
programmet Serverat, som fokuserar pa att utveckla digitala
l6sningar som kan gora det enklare for foretag i
restaurangbranschen och inom bes6ksnaringen. Under 2017
implementerade de forsta sex kommunerna e-tjanster enligt
Serverats standard.

o Tillvaxtverket fortsatte tillsammans med Skatteverket,
Bolagsverket och Arbetsférmedlingen drift och
vidareutveckling av Verksamt.se, med mal att bli den sjalvklara

38 Rapport 0248
39 Dnr N2017/04844/FF
40N2017/04767/DL,N2015/02216/DL (delvis)
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digitala kanalen dar féretagen kan hantera sina samlade
myndighetskontakter och som pa ett effektivt satt
kompletterar privata aktorers tjdnster och myndigheternas
egna kundmoten. [ februari 2018 stiarktes arbetet med ett nytt
regeringsuppdrag?! att 6ka innovationstakten i utvecklingen av
Verksamt.se.

[ tva separata redovisningar av aterrapporteringskraven 2.142 och
2.2%3 i regleringsbrevet for 2017 som Tillvaxtverket ldmnade till
regeringen i februari 2018 finns ocksa forslag pa hur stodet till
myndigheter i forenklingsarbetet kan utvecklas. Dels kopplat till
atgarder for att nd malen att det ska bli enklare att lamna uppgifter, att
servicen ska forbattras och handlaggningstiderna ska bli kortare, att
regler ska frimja foretagens tillvaxt och att kostnaderna till f6ljd av
regler ska minska. Dels kopplat till atgiarder for att
konsekvensutredningarnas kvalitet ska hojas.

Delar av ovanstaende pagdende eller genomforda aktiviteter och
insatser namns i kapitel 2 i samband med slutsatser och
rekommendationer.

#1N2018/00712/FF
42 Dnr A2017-490
43 Dnr A2017-491
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Bilaga 1 — Enkat

Era svar i den hdr enkaten ska tillsammans ge en sammanfattande och
oversiktlig bild av myndighetens forenklingsarbete kopplat till de tre
malen.

Utga fran myndighetens kiarnverksamhet och de delar i den déar ni har
direkt kontakt med foretag.

Besvara varje fraga genom att vilja det svarsalternativ som ni
beddmer bast stimmer 6verens i ert fall. For vissa fragor ar det mojligt
att ange fler dn ett svarsalternativ. Ett flertal fragor har foljdfragor.

Lycka till med enkaten. Har ni ndgra fragor gar det bra att mejla till
pernilla.enebrink@tillvaxtverket.se.

Vanlig hdlsning
Tillvaxtverket

Ange myndighet och kontaktperson

Mal: Ar 2020 ska handliggningstiderna pa myndigheterna ha
minskat jamfort med 2014

I hur stor del av de arendekategorier som riktar sig direkt till
foretag finns det mal for hur langa handliggningstiderna far
vara?

Utga fran antalet kategorier av drenden som riktar sig direkt till
foretag, det vill sdga inte volymen av drenden.

Mycket stor del

Ganska stor del

Varken stor eller liten del
Ganska liten del

Mycket liten del

Inte alls

Uo0o0D00o

I hur stor del av volymen av drenden som riktar sig direkt till
foretag finns det mal for hur langa handliaggningstiderna far
vara?

Utga fran volymen av drenden som riktar sig direkt till foretag, det vill
saga inte antalet kategorier av drenden.

U Mycket stor del
U Ganska stor del
U Varken stor eller liten del

52



U Ganska liten del
U Mycket liten del
U Inte alls

I hur stor del av drendekategorier dir det finns mal for
handliggningstid stimmer handldggningstiderna éverens med de
uppsatta malen?

Utga fran antalet kategorier av drenden som riktar sig direkt till
foretag, det vill sdga inte volymen av drenden.

O Mycket stor del

Ganska stor del

Varken stor eller liten del

Ganska liten del

Mycket liten del

Inte alls

Vi har inte mal for hur langa handlaggningstiderna
far vara

I hur stor del av volymen av drenden déar det finns mal for
handliggningstid stimmer handlidggningstiderna éverens med de
uppsatta malen?

Utga fran volymen av drenden som riktar sig direkt till foretag, det vill
sdga inte antalet kategorier av drenden.

U Mycket stor del

U Ganska stor del

U Varken stor eller liten del

U Ganska liten del

O Mycket liten del

U Intealls

U Vi har inte mél for hur 1anga handlidggningstiderna
far vara

Vad ar anledningen till att handldggningstiderna i ganska liten
del, i mycket liten del eller inte alls stimmer 6verens med de
uppsatta malen?

I hur stor del av de drendekategorier som riktar sig direkt till
foretag ger myndigheten automatiskt information direkt till det
enskilda foretaget om den férviantade handldggningstiden nar ett
nytt drende inleds? (det vill siga inte allmén information pa
webbsida)

Utga fran antalet kategorier av drenden som riktar sig direkt till
foretag, det vill sdga inte volymen av drenden.

U Mycket stor del
U Ganska stor del
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U Varken stor eller liten del
U Ganska liten del

U Mycket liten del

U Intealls

I hur stor del av volymen av drenden som riktar sig direkt till
foretag ger myndigheten automatiskt information direkt till det
enskilda foretaget om den forviantade handliaggningstiden nar ett
nytt drende inleds? (det vill siga inte allmén information pa
webbsida)

Utga fran volymen av drenden som riktar sig direkt till féretag, det vill
sdga inte antalet kategorier av drenden.

Mycket stor del

Ganska stor del

Varken stor eller liten del
Ganska liten del

Mycket liten del

Inte alls

oD 000

Hur informeras det enskilda foretaget om den férviantade
handliggningstiden nir ett nytt drende inleds?

U Brev

U E-post

U Automatisk kvittens i e-tjanst
O Muntligt d  Annat

Beskriv vad som avses med "Annat" ovan:
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Hur har handliaggningstiderna forandrats under foregaende ar
(2017)?

Ange handlaggningsprocess (drende), antal drenden samt foretagens
handlaggningstid i antal dagar i kommentarsfaltet till hoger. Svara for
era vanligaste handlaggningsprocesser som traffar foretagare.
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Ovriga kommentarer

Hur har forandringen av handliaggningstiderna bedémts?

L Med hjilp av information fran elektroniska system
U Med hjilp av information fran manuella system
O Uppskattningd  Annat

Beskriv vad som avses med "Annat" ovan:

Kommentera vad férandringen i handlaggningstiderna beror pa. Ar det
nagon sarskild drendetyp som sticker ut?
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Hur har handliggningstiden for den handliggningsprocess som
ar vanligast forekommande (som triffar foretagare) forandrats
jamfort med 2014?

Hur manga dagar tog handlaggningen i genomsnitt 2014 och hur
manga dagar tog handlaggningen 2017?

Fran nir borjar ni mata handliaggningstiden for ett drende?

U Frén att drendet inleds, till exempel genom att
ansOkningshandlingar kommer in.

U Frén att drendet 4r bedoms vara komplett.

Q Ovrigt

Vilka utmaningar och behov ser ni i ert arbete med att minska
handliggningstiderna?

Har ni minskat handliggningstiderna med hjilp av digitalisering?
Om ja, beskriv pa vilket sitt ni digitaliserat och effekten pa
handlidggningstiden.

Q Ja
U Nej

Bedomer ni att ni kommer minska era handlidggningstider de
kommande tva aren genom digitalisering? Vilka dr utmaningarna
och behoven for att kunna gora detta?

Mal: Ar 2020 ska fler foretagare vara néjda med sina kontakter
med myndigheter jamfort med ar 2014

Miter myndigheten svarstiden for att komma i kontakt med
myndigheten?

d Ja

U Nej

Vad ar den framsta anledningen till att svarstiderna for att komma i
kontakt med myndigheten inte mats?
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I hur stor del av de arendekategorier som riktar sig direkt till
foretag mater myndigheten kundnéjdheten hos foretagen

gallande:

Utga fran antalet kategorier av drenden som riktar sig direkt till
foretag, det vill sdga inte volymen av arenden.

Mycke Gansk Varke
tstor astor nstor

del del eller

liten
del

Tillgangli g Q Q

gheten

Svarstide Q u u

n

Bemotan Q u u

det

Handlagg a Q Q

ningstid

er

Forstaels Q a a

en for

foretagen

s villkor

Annat, ange vad:

Gansk  Mycke Inte

a

liten
del

Q
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I hur stor del av volymen av de drenden som riktar sig direkt till
foretag mater myndigheten kundnéjdheten hos foretagen

gallande:

Utga fran volymen av drenden som riktar sig direkt till féretag, det vill

sdga inte antal drendekategorier.

Mycke Gansk Varke
tstor astor nstor
del del eller

liten
del
Tillgangli g Q Q
gheten
Svarstide Q u u
n
Bemotan Q u u
det
Handlagg a Q Q
ningstid
er
Forstaels Q u u
en for
foretagen
s villkor

Annat, ange vad:

Gansk  Mycke Inte

a

liten
del

Q

tliten

del alls
a a
a a
a a
(. (.
(. (.

Om ni svarat "Inte alls” i fraga 19 eller 20 vad ar framsta
anledningen till att myndigheten inte miter den kundnéjdheten?

Hur mater myndigheten kundnéjdheten hos foretagen?

U Enkitundersékning enligt analysmodellen N6jd-

Kund-Index (NKI)

U Enkitundersokning enligt andra metoder/modeller
(exempelvis mail, telefon och webb)
U Fokusgrupper, dvs dar foretag bjuds in for en
gruppintervju och med ledning av en samtalsledare
diskuterar hur nojda foretagen ar
QO Panel, dvs en i forvig bestimd representativ grupp
foretag som star till forfogande for aterkommande

undersokningar
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O Djupintervjuer med foretag
U Annat

Beskriv vad som avses med "Annat" ovan:

Hur ofta mater myndigheten kundnéjdheten hos foretagen?
Q Arligen
U Vartannat till vart tredje ar
U Mer sillan dn vart tredje ar

U Ianslutning till avslutade drenden
O Vidbehovd Annat

Beskriv vad som avses med "Annat" ovan:

Hur néjda ar foretagen med myndigheten gillande:

Mycke Nojd Varke Missn Mycke Vetej

t nojd n 6jda t
nojda missn
eller 6jda
missn
6jda
Tillgangli a Q Q g Q Q
gheten
Svarstide Q Q Q Q Q Q
n
Bemotan Q Q Q Q Q Q
det
ningstid
er
Forstaels Q Q Q Q Q Q
en for
foretagen
s villkor

Eventuella kommentarer till resultaten kring kundnéjdheten:

Mal: Ar 2020 ska myndigheterna ha ett mer systematiskt samrad
med foretagare dan ar 2014
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I vilken utstrackning har myndigheten en dialog med foretagen
for att fanga upp foretagens synpunkter och forslag?

Med foretag menar vi naringslivsorganisationer och/eller enskilda
foretag.

Mycket stor utstrackning

Ganska stor utstrackning

Varken stor eller liten utstrackning
Ganska liten utstrackning

Mycket liten utstrackning

Inte alls

o000 0

Hur fangar myndigheten upp foretagens synpunkter och forslag?
Flera svarsalternativ ar mojliga.

Med foretag menar vi naringslivsorganisationer och/eller enskilda
foretag.

L Remiss och/eller annat samrad i samband med forslag
till nya/andrade regler

U Regelbundna moten med organisationer/foretag
U Maoten med organisationer/foretag som anordnas
vid behov

O Kundtjanst eller liknande funktion

U Utbildningar, konferenser, seminarier

U Elektronisk "forslagslada”

L Webbformulir efter avslutat drende

U Annat

Beskriv vad som avses med "Annat" ovan:

I vilken utstriackning arbetar myndigheten med att ta hand om
foretagens synpunkter och forslag i verksamheten?

Med féretag menar vi naringslivsorganisationer och/eller enskilda
foretag.

Mycket stor utstrackning

Ganska stor utstrackning

Varken stor eller liten utstrackning
Ganska liten utstrackning

Mycket liten utstrackning

Inte alls

(N N Yy

I vilken utstrickning aterkopplar myndigheten till foretagen om
vad som hint med deras synpunkter och forslag?

Med foretag menar vi naringslivsorganisationer och/eller enskilda
foretag.

O Mycket stor utstrackning

60



O Ganska stor utstridckning

QO Varken stor eller liten utstrickning
U Ganska liten utstriackning

O Mycket liten utstrackning

U Intealls

Pa vilket sitt arbetar myndigheten med att ta hand om och/eller
aterkoppla foretagens synpunkter och forslag?

Med féretag menar vi ndringslivsorganisationer och/eller enskilda
foretag.

I vilken utstrickning arbetar myndigheten for att sma och
medelstora foretags perspektiv och behov beaktas?

Med foretag menar vi naringslivsorganisationer och/eller enskilda
foretag.

Mycket stor utstrackning

Ganska stor utstrackning

Varken stor eller liten utstrackning
Ganska liten utstrackning

Mycket liten utstrackning

Inte alls

o000 0

Hur arbetar myndigheten for att sma och medelstora foretags
perspektiv och behov beaktas?

Med foretag menar vi naringslivsorganisationer och/eller enskilda
foretag.

[ foljande fragor ombeds ni beskriva en genomférd samt en planerad
forenklingsinsats som bidrar till ndgot av de tre malen:

eHandldggningstiderna pa myndigheter ska minska
oFler foretagare ska vara néjda med sina kontakter
med myndigheter

e Myndigheter ska ha ett mer systematiskt samrad
med foretagare

Beskriv en féorenklingsinsats som ni genomfoért under 2017 som
bidrar till ndgot av de tre malen. BesKriv insatsen, vilket mal den
framst bidrar till samt dess forvantade effekt.

Om ni INTE genomfort nagon forenklingsinsats ange detta i textfaltet

Beskriv en forenklingsinsats som myndigheten planerar att
genomfora under 2018 som bidrar till nagot av de tre malen.
Beskriv insatsen, vilket mal den frimst bidrar till samt dess
forvintade effekt.
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Om ni i nuldget INTE planerar genomfdra ndgon férenklingsinsats
ange detta i textfaltet.

Inom vilka omraden bedomer ni att myndigheten har kommit
ldngst i forenklingsarbetet for foretag och vad var det som
mojliggjorde det?

Inom vilket omrade/vilka omraden bedomer ni att det ar storst
behov av forenkling for foretag? Vilken typ av insatser skulle ni
behova och vad skulle effekten av dessa forvintas bli?

Eventuella kommentarer till denna aterrapportering.
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