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Remissvar angaende nya befogenheter pa konsumentskyddsomradet (SOU 2019:12)

Naringslivets Regelndmnd NNR har beretts tillfalle att avge yttrande dver ovan ndmnd remiss
och anfor féljande;

Bakgrund

Under hosten 2017 beslutades om en ny forordning om konsumentsskyddssamarbete,
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394. Den nya forordningen ska borja
tillampas den 17 januari 2020. Det 6vergripande syftet med den nya forordningen ska vara det
samma som med den nuvarande, dvs. att sakerstalla att den inre marknaden fungerar smidigt och
att forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen. Samarbetet ska emellertid starkas
och effektiviseras och den nya férordningen har storre fokus an den nuvarande pa dvertradelser
som sker digitalt. Den aktuella utredningen har haft i uppdrag att analysera vilka
forfattningsandringar som kan behdva goras for att de ansvariga myndigheternas befogenheter ska
kunna utovas pa ett effektivt och rattssakert satt.

Remissen galler forslag till &ndring i marknadsfoéringslagen (2008:486), lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden, lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
lagen (2010:751) om betaltjanster, lakemedelslagen (2015:315) samt lagen (2016:1024) om
bostadskrediter.

Det foreslas att Konsumentverket, Finansinspektionen och Lakemededelsverket uttryckligen
ska pekas ut som behériga myndigheter enligt den nya EU-férordningen. En behorig
myndighet ska inom sitt tillsynsomrade fa forelagga var och en att bade lamna upplysningar
och tillhandahalla de handlingar som behdvs i ett drende om tillampningen av aktuell
lagstiftning. Exempelvis bryts under vissa forutsattningar den lagstadgade tystnadsplikten for
den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en elektronisk
kommunikationstjanst avseende en uppgift om abonnemang. Det klargors ocksa att
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Konsumentombudsmannen i samband med en inspektion enligt marknadsféringslagen eller
avtalsvillkorslagen ska fa ta del av handlingar och begéra upplysningar pa platsen.
Konsumentombudsmannen ska fa bestamma att ett vitesforelaggande ska galla omedelbart.
Vidare anges att forslaget innebér att de behdriga myndigheterna ska fa képa produkter under
dold identitet om det &r nodvandigt for tillsynen i ett &rende (s.k. testkop).

Vidare ska naringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
konsumentskyddande lagstiftningen, exempelvis genom otillborlig marknadsféring, kunna
alaggas att vid vite ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besck pa
webb-platsen. En forutsattning for detta ska vara att Gvertradelsens allvar motiverar atgarden.
Om inga andra effektiva medel star till buds, ska ett sadant aldggande kunna ges dven mot
vardtjanstleverantdren och internetleverantérerna.

Konsekvenser

Nar det galler konsekvenser av forslagen menar NNR att det finns nagra viktiga aspekter att ta
upp, t.ex. hur manga foretag som berdrs och hur stora dessa &r. Eftersom i princip alla foretag
skulle kunna beroras pa nagot satt sa ar det viktigt att ge en bild av denna fraga i nagra
specifika branscher, exempelvis lakemedelsbranschen eftersom Lakemedelsverket ar en
aktuell myndighet i utredningen. Utredningen behdver kompletteras i detta avseende.

Nar det galler konsekvenser i form av administrativa kostnader for foretagen saknas helt
kvantifieringar. Komplettering av utredningen ar nédvandigt i detta avseende. En
administrativ kostnad som kan identifieras &r kostnaden for att hantera misstanke om
penningtvatt ndr en bank tvingas hantera ett dolt testkop. (Exempelvis kravs vid éppnande av
konto i bank att syftet ar tydligt.) Nar en sadan tillsynsatgard genomfors blir identifieringen
av "kunden” forsvdrad och detta riskerar att aktivera omfattande atgirder i banken for att
forhindra en befarad penningtvétt. Dessa atgarder kostar pengar.

En annan tydlig konsekvens som kostar pengar uppkommer i samband med
tillsynsmyndigheternas inspektionsratt. | praktiken innebér inspektionsratten att en foretagare
utan forvarning kan tvingas avbryta sin verksamhet for att serva en tillsynsinspektor. | vissa
fall kan tekniska hjalpmedel och/eller extern kompetens behdva anlitas for att uppfylla
kraven. Kravstallningen fran tillsynsmyndigheterna maste vara &ndamalsenlig och
proportionerlig.

En annan tydlig konsekvens uppkommer av att Konsumentombudsmannen inte ska behdva
uppmana foretagaren innan ett vitesforeldggande kan trada i kraft. Denna reglering tar inte
hansyn till de sma foretagen som ar mycket angelagna om att gora ratt men som ibland
behdver anlita extern juridisk hjélp for att hitta ratt inom marknadsforingsratten. Sma
naringsidkare behdver fa tid att ta in denna radgivning innan ett vite slar till. Kostnaderna for
juridisk radgivning riskerar att 6ka om viteshotet forstoras. Det maste finnas tid for en
foretagare att korrigera eventuella felaktigheter som foretagaren uppmarksammas pa. NNR
menar att det &r i dialogen mellan tillsynsmyndigheten och féretagare som regelefterlevnaden
snabbast forbéttras, inte i hotet om kraftfulla straffsanktioner.

Hansyn till sma foretag

Forslagen som foreslas kan befaras medfora kostnader for systemutveckling, bl.a. nar det
galler mojligheterna att publicera pabjudna varningsmeddelanden pa webb-platser. Denna typ
av kostnader har storre foretag lattare att hantera &n sma. Om man tanker sig en stor aktor som
Amazon i jamforelse med en aktor som saljer lokalproducerat konsthantverk pa en egen



webb-plats ar det latt att forsta skillnaden. Denna typ av problemstéllning behover tas upp pa
ett battre sétt i utredningen.

Overimplementering

NNR menar att en anpassning till en EU-férordning som ger myndigheten en mer langtgaende
befogenhet ar detsamma som en éverimplementering av ett EU-direktiv. NNR menar att
forslaget till reglering av dolda testkop utgdr en dverimplementering av den aktuella EU-
forordningen. Enligt EU-férordningen ska dolda testkdp endast anvandas nar vanliga testkop
visat sig utan verkan. | den svenska reglering som foreslas ar det inte helt klart vilka
begransningar i anvandandet av dolda testkdp som avses galla. Detta maste tydliggoras i lag-
regleringen direkt eller i foreskrift till tillsynsmyndigheten, innan man kan ga vidare med
forslaget.

NNR menar att tillampningen i Sverige, av moéjligheten att foreldgga en webb-plats skyldighet
att publicera ett varningsmeddelande om foretaget bakom webb-platsen har brutit mot
regelverken nar det géller marknadsfaring, maste bli sd begransad som majligt. Att alagga ett
foretag en sa kraftigt inverkande sanktion utan nagon form av utomstaende prévning av
exempelvis domstol betraktar NNR som rattsosakert. Att genom regleringsforslagen skapa en
i viss man rattsosaker situation for foretagen nar det galler marknadsforing menar NNR
utgora en Gveranpassning till EU-férordningen och ska undvikas sa langt det ar mojligt.

Slutsats

NNR finner att underlaget behdver kompletteras for att ge en heltdckande bild av
konsekvenserna. NNR finner ocksa att alternativa losningar som undviker dveranpassning
behéver presenteras i en kompletterande utredning. Overanpassning bor som huvudregel
undvikas da det leder till okade olikheter och minskad transparens om vilka regler som géller
pa den inre marknaden. NNR finner darfor att underlaget behdver kompletteras innan det &r
mojligt att ga vidare for lagstiftning.
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