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Sammanfattning

NNRs rapport “Serveringstillstand- handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och
tillsyn” &r den andra av fem uppféljande rapporter om regeltillampning pa kommunal
niva. Den handlar om hur langa handlaggningstider kommunerna har for att utfarda ett
serveringstillstand, vilka avgifter de tar for tillstand och tillsyn, om de har nagra service-
garantier samt hur de samordnar sin tillsyn. Ovriga rapporter i serien behandlar mot-
svarande fragor for omradena bygglov, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll
samt huruvida kommunerna har en foretagslots/ en vag in funktion och dess funktion.

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i férutsattningar for restauranger
i Sverige att ansdka om och inneha ett serveringstillstand. For samma tillstand kan en
restaurang i en kommun fa vanta elva veckor langre @n i en annan kommun eller betala
drygt 23 000 kr mer i tillstands- och tillsynsavgift. Samtidigt har 30 procent av de kom-
muner som svarat pa NNRs undersokning 2010 lyckats forkorta handlaggningstiden
2012, vilket visar att fragan om foretagens betydelse for tillvaxten i kommunerna upp-
marksammats och att det gar att effektivisera kommunernas arbete.

Nagot fler kommuner dn 2010 sager sig ha infort servicegarantier med en maxgrans
for hur lang handlaggningstiden far vara. Dessa garantier innebéar dock inte nagot for
foretagen i praktiken om de inte halls, eftersom de saknar ett krav pa motprestation.
Garantiernas maxgranser, vilka varierar fran 14 till 120 dagar, tenderar att ligga hogre
an vad det faktiska utfallet av kommunernas handlaggning ar, vilket visar att utlovade
handlaggningstider i garantierna kan forkortas.

Avgiftssattningen hos kommunerna varierar kraftigt och transparensen ar dalig nar det
galler att kunna harleda den motprestation kommunen har for att ta ut avgiften.
Exempelvis ar tillstandsavgiften tolv ganger dyrare i den dyraste kommunen jamfért
med den billigaste. Kommunerna bor tydligare skilja ut vad som ar kostnader for sjalva
tillsynen av det enskilda foretaget och vad som ar 6vergripande for alla foretag. Tillsyns-
avgiftens koppling till restaurangernas omsattning bor ses over.

Kommunerna samordnar i regel sin tillsyn betrdffande serveringstillstand med annan
tillsyn. Oftast sker det med tillsynen 6ver tobaksforsaljningen (71 procent av kommun-
erna). Knappt halften av de kommuner som angivit att de samordnar sin tillsyn gor det
med o6vriga tillsynsomraden sasom livsmedel, lakemedel, miljé och brand, vilket inne-
bar att potentialen att effektivisera och samordna tillsynen ar stor.

Den 6vervdagande majoriteten av kommunerna anger att de har en hog tillganglighet
nar det galler att kunna lamna upplysningar, vagledning och rad i fragor som ror
serveringstillstand. Ansvaret for detta vilar pa alkoholhandldggarna. A andra sidan
begransas tillgangligheten till de tillfdllen da annan (I6pande) verksamhet inte upptar
personens tid.

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn



Med anledning av undersoékningens resultat rekommenderar NNR kommunerna
féljande:

1. Alla kommuner ska ha en servicegaranti for serveringstillstand.
Servicegarantin bor innehalla ett atagande for kommunen att fatta beslut om
ett serveringstillstand inom en viss given tid, liksom att tillstandsavgiften minsk-
as eller efterskanks om kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bor dven
innehalla ataganden om att foretagen tillforsakras tydlig information om vad en
ansokan ska innehalla, hur och nér beslut fattas samt vem de kan vanda sig till
med fragor och klagomal.

2. Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett
serveringstillstand.
Ju snabbare ett tillstdand medges desto fortare kan foretaget komma igang med
sin verksamhet. Det ar redan idag mojligt for vissa kommuner att fatta beslut
om ett serveringstillstand inom tre veckor fran det att ansékan ar komplett,
varfor denna tidsperiod bor galla som huvudregel for samtliga kommuner och
innefattas i en servicegaranti. Kommunerna bor dven mata och kategorisera
olika drendetyper med avseende pa handlaggningstider och satta mal darefter.

3. Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens mot-
prestation gentemot det enskilda féretaget.
Det ska vara tydligt nar och for vad foretagen betalar en avgift. Betraffande
tillsyn bor detta ske huvudsakligen da tillsynen genomfors pa plats eller nar
foretagens dokumentation kontrolleras. Det bor ocksa finnas en tydligare
koppling till den arbetsinsats kommunen har for det enskilda foretaget nar
avgifter beraknas/faststalls. Avgiften bor minskas i de fall tillsynsbesok pa plats
inte genomfors eller ar motiverat. Tillsynen bor sa langt som mojligt samordnas
med annan kommunal tillsyn som omfattar foretaget ifraga.

4. Kommunerna bor Iopande utvardera vilka effekter deras tillampning av
regelverket far for foretagen.
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1 Inledning

Fragan om forandring och forbattring av foretagsregler ar ofta uppe pa den politiska
agendan i samband med diskussioner om foretagsklimatet. Enskilda foretagare och
naringslivsorganisationer lyfter frekvent fram att olika aspekter som féljer av regelverk
bedodms vara kostnadsdrivande eller paverka tillvaxtforutsattningarna i negativ riktning.
Utformningen av olika regelverk har erhallit allt storre fokus 6ver tid saval i Sverige som
internationellt. Orsakerna till detta 6kade fokus kan sannolikt vara flera, men en viktig
forklaring ar den 6kade globalisering som medfort att regelverken i olika lander ar ut-
satta for konkurrens fran omvarlden. Féretagens konkurrenskraft bestams utifran vissa
basfundament sasom regelkostnader och marknadens utbud och efterfragan. En annan
forklaring kan vara de stora skillnaderna i tillampningen av regelverken pa lokal niva,
exempelvis av lansstyrelser och kommuner.

Regeringen har vidtagit atgarder for att fa med den lokala dimensionen i sitt arbete®.
Det har gjorts genom uppdrag till Tillvaxtverket betraffande det kommunala arbetet
och till lansstyrelsen i Kronobergs |an vad avser lansstyrelsernas arbete. Bada uppdragen
ska slutredovisas 2015. Kommunernas (och landstingens) egen organisation, Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, bedriver ett eget arbete som tar sikte pa att forbattra
det kommunala féretagsklimatet och forenkla for foretagen. Exempel pa detta ar anord-
nandet av utbildningar fér kommunerna? samt genomférandet av regelbundna under-
sokningar av den kommunala organisationens tillgdanglighet och service till foretagen?®.

Det arbete som pagar betrdffande den lokala och regionala nivan ar viktigt och bor
fortsatta. Dock anser NNR att konkreta atgarder maste vidtas som forhindrar vasentligt
skilda handlaggningstider, divergerande rattstillampning av samma regelverk och till-
synsavgifter som inte har en klar koppling till en motprestation.

1.1 NNRs projekt om regeltillampning pa kommunal niva

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelférenkling pa lokal niva. Projektet
fokuserade pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betraffar tillstand
och tillsyn for omradena serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare
omfattade projektet forekomsten av s.k. foretagslotsar eller en vag in till kommunen.
Huvudsyftet med projektet var att kommunerna skulle se éver sin tillampning av regler,
praxis och service som styr tillsyn och avgiftsuttag av foéretagen. Detta med inriktning
pa att regeltillampningen ska bli mer enhetlig, forutsagbar och effektiv samt mindre
kostsam for foretagen. 2012 beslutade NNR om en fortsattning pa projektet och en ny
undersokning genomfordes i oktober samma ar. Den ar delvis en uppféljning av 2010
ars undersdkning, men dven en utvidgning och férandring av densamma. Nytt ar att
omradet livsmedelskontroll lagts till, foretagslotsens funktioner undersokts och att
undersokningens fragor for omradet bygglov dndrats till foljd av ny lagstiftning pa
omradet®.

Regeringsbeslut den 22 juni 2011, dnr N2011/4051/MK och dnr N2011/4050/MK
SKLs utbildning "Férenkla helt enkelt”

Insikt- en servicematning av kommunernas myndighetsutdvning

Ny plan- och bygglag (SFS 2010:900) tradde ikraft 2 maj 2011

A WN PR
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Inom ramen for projektet presenteras fem delrapporter, en for varje omrade som
projektet omfattar. Rapporterna bygger pa undersokningen som genomfordes i
oktober 2012 som vande sig till kommunala tjansteman med ansvar for tillstand och
tillsyn av serveringstillstand, bygglov, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll.
Vidare vande sig undersdkningen ocksa till de kommunala naringslivscheferna eller
motsvarande vad betraffar fragan om féretagslotsar/en vag in och deras funktion.
Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman hamtades fran respektive kommuns
hemsida samt direkt fran kommunerna.

Detta ar den andra rapporten av fem uppfdljande rapporter om regeltillampning pa
kommunal niva och handlar om handlaggningstider, service- och handlaggningsgarantier,
avgifter och tillsyn for serveringstillstand.

1.2 Bakgrund

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning som syftar till att begransa alkoholens skade-
verkningar. Den svenska alkoholpolitikens mal ar att framja folkhalsan genom att min-
ska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar>. Alkohollagen, alkoholférord-
ningen och Statens folkhalsoinstituts forfattningssamling (FHIFS) bildar det regelverk
som anger vilka krav som galler for att erhalla och uppratthalla ett serveringstillstand,
d.v.s. att fa sdlja alkohol. Regelverket styr aven kommunernas verksamhet nar det galler
exempelvis vad tillstandsprovningen och tillsynen ska innehalla. Som exempel kan
namnas att ett tillstand ska ansdkas om skriftligen till kommunen och innan det kan
godkdnnas maste polismyndigheten lamna ett yttrande. Vidare ska kommunerna fatta
beslut i ett arende om serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig
ansokan har kommit in till kommunen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har bl.a. forfattat tva cirkuldr (En ny alkohol-
lag, c. 10:77 och Ansoknings- och tillsynsavgifter enligt alkohollagen, c. 1995:69) som
fungerar som vagledningsdokument for kommunerna i deras tillampning av regel-
verket. Dessa cirkular ar dock inte bindande fér kommunerna att folja.

Kostnaderna for kommunala verksamheter och prestationer skall normalt tackas av
den uttagna kommunalskatten. Kommunallagen fastslar dock att kommunerna far ta
ut avgifter for tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller®. For tjanster eller
nyttigheter som kommunerna ar skyldiga att tillhandahalla far de endast ta ut avgifter
om det ar sarskilt foreskrivet, vilket ar fallet betraffande tillsyn under alkohollagen.

Skillnaden mellan skatt och avgift kan generellt sdagas vara att skatt gar till kommunen
utan direkt koppling till sarskild motprestation, medan en avgift ar férknippad med en
direkt motprestation, exempelvis forskoleavgiften dar kommunen tillhandahaller for-
skoleplatser eller en tillstandsavgift dd kommunen behandlar en ansékan om serverings-
tillstand.

5 Regeringens proposition 2009/10:125 En ny alkohollag
6 Kommunallagen (1991:900) 8 kap.3 b §
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For avgiftsuttag i kommunal verksamhet galler som huvudregel sjdlvkostnadsprincipen’
och likstallighetsprincipen?®. Sjalvkostnadsprincipen innebar att en kommun inte far ta
ut avgifter till sadana belopp att de tillfér kommunen en vinst. Principen avser kom-
munens totala avgiftsuttag for en verksamhet. Likstallighetsprincipen innebar att alla
kommunens medlemmar ska behandlas lika. For avgiftssattningen far det till foljd att
lika avgift ska utga for lika prestation.

| praktiken ska avgifterna som kommunen tar ut (i detta fall for tillstand och tillsyn
under alkohollagen) tacka kommunens kostnader i samband med handlaggningen av
tillstand och utforandet av tillsynen. Exempel pa kostnader ar loner, férberedelsetid,
registerforing, resor och utbildning.

Eftersom kommunerna sjalva bestammer vilka avgifter som ska tas ut och hur, varierar
de mellan kommunerna. Avgifterna kan vara fasta (samma avgifter galler for alla fore-
tag oavsett storlek), rorliga (avgifterna berdknas utifran exempelvis omséattning alkohol,
totalomsattning, antalet platser etc), en kombination av fasta och roérliga eller, i séllsynta
fall, inte tas ut (kommunernas kostnader far da formodas finansieras via skatten).

Forutsattningarna for de svenska restaurangerna och andra verksamheter som saljer
alkohol, eller har for avsikt att sélja alkohol, paverkas i hog grad av hur kommunerna
tillampar regelverket inom omradet. Handldggningstidernas langd, kommunens service
samt nivan pa skatter och avgifter har stor betydelse for foretagens ekonomi och
konkurrensforutsattningar. Likabehandling och lika forutsattningar for samtliga foretag
i hela landet har att vagas mot kommunernas egna férutsattningar och sjalvbestam-
mande.

Detta bekraftas dven av de svar foretagen lamnar i NNR:s Regelbarometer 2012°. |
Regelbarometern 2012 undersdktes 1000 foretag om hur de ser pa olika regelverk och
om de upplevt nagon forandring over tid. De foretag som berdrdes av kommunal till-
syn, ca 30 procent av de som svarade pa enkaten, fick fragan om vilka atgarder som var
viktigast att deras kommun prioriterar. Svaren fordelade sig enligt

diagrammet nedan:

Om du tanker pa just ditt foretag, vilken av foljande atgarder
ar det viktigast att din kommun prioriterar?

. Ar 2012
%
30
25 4
20 4
15 4
10 4
5 4
0 [ 1
Kortare Storre insikt och Hogre Att tillsynen tar  Att tillsyns- Annat
handliggnings-  forstdelse for ~ kompetens hos mindre tid  avgifterna sinks
tider vid foretagets kommunens
ansdkning om  fOrutsittningar  tillsynspersonal
olika tillstand
7 Kommunallagen (1991:100) 8 kap 3c §
8 Kommunallagen (1991:100) 2 kap 2 §
9 Regelbarometerns 2012 resultat presenteras i sin helhet i NNRs regelrapport 2012, februari 2013
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Storst andel (27 procent) svarade “insikt och forstaelse for foretagets forutsattningar”
tatt foljt av “kortare handlaggningstider vid ansékan om olika tillstand” och som tredje
val “att tillsynsavgifterna sanks”.

Mot bakgrund av detta fann NNR och dess medlemsorganisationer darfor det intres-
sant och viktigt att undersdka hur forhdllandena och variationerna ser ut mellan kom-
munerna betraffande serveringstillstand samt folja upp NNRs undersokning fran 2010.
Resultatet redogérs for i denna rapport.

1.3 Disposition

| metodavsnittet 1.4 redogors for hur undersékningen utformats och genomforts. Detta
foljs av en resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogors for NNRs slutsatser
foljt av rekommendationer till kommunerna med anledning av resultatet. | bilagorna
aterfinns undersokningens fragor till kommunerna samt en detaljerad redovisning av
hur varje kommun svarat.

1.4 Metod

NNRs undersokning ar en totalundersokning och genomférdes i oktober 2012. Den
utformades som en webbenkat och sandes via e-post till samtliga kommuners alkohol-
handlaggare eller motsvarande (290 st). Webbenkéaten foregicks av en forberedande
"kontaktenkat” till kommunerna dar de ombads bekrafta eller ange ratt kontaktperson.

Fragorna till webbenkéaten togs fram av NNR i dialog med féretagare och experter

och granskades ur ett metod- och surveyperspektiv av Statistiska Centralbyran (SCB).
Fragorna testades dven pa ett antal kommuner innan de fardigstalldes. Undersok-
ningen innehdll, forutom allménna fragor om kontaktuppgifter, atta fragor. Fragorna
aterfinns i bilaga 1. Det gavs dven mojlighet att lamna skriftliga kommentarer till nagra
av fragorna.

For att kunna jamféra kommunerna med varandra konstruerade NNR ett foretags-
exempel utifran vilket fragorna stalldes och hénvisades till, i detta fall en restaurang/
restaurangverksamhet som omsatter 266 000 kr alkohol per ar. Foretagsexemplet
bygger pa statistik fran de restaurangrapporter som varje restaurang med tillstand att
servera alkoholdrycker ar skyldig att [amna till Statens Folkhalsoinstitut. Kommunerna
anvander dven dessa rapporter som underlag i olika sammanhang.

Omsattningssiffran 266 000 kr alkohol var median-
vardet for restaurangernas totala alkoholomsattning,
vilket beraknats utifran samtliga restaurangrapporter
ar 2010 (totalt 11 744 st) dar serveringstillstandet
varit gillande hela aret.

NNRs foretagsexempel

ar en restaurangverksamhet
som har en total omsattning
alkohol pa 266 000 kr per ar

Svaren sammanstalldes elektroniskt av foretaget Enalyzer som aven konstruerat och
designat sjalva webbenkaten. For resultatsammanstallning och analys stod NNR i
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samrad med foretagare och experter. | enstaka fall har dven uppféljning av svaren skett
med den svarande kommunen.
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2 Resultat och analys

Nedan redogors for resultatet av de fragor NNR stallt till kommunerna om handlagg-
ningstider, tillstands- och tillsynsavgifter, service- och handlaggningsgarantier samt
samordning och radgivning. Fragorna avsag en restaurang/restaurangverksamhet
som enligt restaurangrapporten 2011 omsatte 266 000 kr alkohol per ar. Mottagare av
fragorna var kommunernas alkoholhandlaggare.

2.1 Svarsfrekvens och bortfall

Andelen kommuner som svarat respektive inte svarat pa NNRs undersdkning fordelar
sig enligt diagrammet nedan:

Andel som svarat

i Svarat 234 st LiInte svarat 58 st

80 procent av kommunerna, 234 st, valde att besvara NNRs undersdkning medan 58 st
(20 procent) valde att avsta.

Ca 80 av de 234 kommuner som svarat pa undersdkningen samarbetar med en eller
flera kommuner vad avser handlaggning och tillsyn av serveringstillstand. Det innebar
att vissa av svaren blir likalydande for de kommuner som samarbetar.

De 58 kommuner som valde att avsta ar i princip jamt fordelade mellan olika kommun-
typer® samt geografiskt. Flest antal kommuner som inte svarat aterfinns i Gavleborgs,

Kronobergs, Uppsala och Norrbottens lan. Sett till kommunernas befolkningsstorlek ar
bortfallet marginellt stérre bland kommunerna med liten befolkning.

Ett fatal av kommunerna som besvarat undersokningen har inte besvarat alla fragor,
vilket innebar att bortfallet for enskilda fragor kan vara nagot storre an bortfallet for
undersodkningen i sin helhet.

10 Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, kommuntypsindelning 2011
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Sammantaget bedoms inte bortfallet paverka undersékningens resultat i nagon
namnvard riktning.

2.2 Beslut om serveringstillstand i kommunal ndmnd eller pa delegation

NNR fragade “Far beslut om stadigvarande serveringstillstand avseende servering
till allmanheten till kl. 02:00 for vart restaurangexempel fattas pa delegation fran
namnden?”

Beslut pa delegation

M Svaratja75st  4Svarat nej 154 st

- 67%

Tre kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 21 procent (61 kommuner).

229 kommuner valde att besvara fragan om huruvida beslut om serveringstillstand for
vart restaurangexempel far fattas pa delegation eller inte. En tredjedel av de svarande
kommunerna, 75 st, svarade att beslut far fattas av tjanstemannen pa delegation
medan tva tredjedelar, 154 kommuner, svarade att beslut om serveringstillstand inte
far fattas pa delegation.

Det finns inget entydigt samband mellan vilka kommuner som ger mojlighet for tjanste-
mannen att fatta beslut om serveringstillstand. Andelen kommuner som delegerat
beslutsfattandet dr dock nagot hogre i turism- och besdksnaringskommuner samt
stdderna an i 6vriga kommungrupper. Sett till befolkningsmangd tenderar andelen
kommuner med delegation vara de med storre befolkning. En forklaring skulle kunna
vara att kommuner som har fler antal drenden och darmed rutin att hantera dessa,
anvander sig av delegation i stérre utstrackning for att kunna fa en effektiv process

och ”“hinna med”. A andra sidan anvinder sig den stora majoriteten bland alla kom-
mungrupper och befolkningsstorlekar inte av delegationsmojligheten vilket tyder pa att
det ar fler faktorer som avgor varfor vissa av kommunerna valjer att delegera besluts-
fattandet.
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Beslutsfattande pa delegation kortar i allmanhet beslutsprocessen med ett par veckor
eftersom drendena inte behover behandlas pa politisk niva. NNR menar att ett forsta
steg att effektivisera och framforallt korta arendeprocessen for serveringstillstand ar att
delegera fler beslut till tjanstemannanivan som flera kommuner redan gjort, atmins-
tone i enklare drenden. En utokad delegationsratt som isolerad atgard ar inte alltid en
avgorande faktor for att korta handlaggningstiderna och effektivisera processen, men
val en viktig forutsattning. Mer om delegationens betydelse for handlaggningstiderna
redovisas narmare i avsnitt 2.3 om handlaggningstider for serveringstillstand.

2.3 Handldggningstider for serveringstillstand

NNR fragade “"Uppskatta hur manga veckor handldaggningen tar i normalfallet for vart
restaurangexempel, som anséker om stadigvarande serveringstillstand avseende
servering till allmanheten till kl. 02:00, fran det att ansdkan ar komplett till dess beslut
om serveringstillstand fattats?”

Handlaggningstider
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Tva kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebér att det totala bortfallet pa
fragan blev 21 procent (60 kommuner).

230 kommuner valde att besvara fragan om handlaggningstider. Drygt halften av kom-
munerna, 55 procent, har en handlaggningstid som ligger mellan fyra till sex veckor.
En femtedel av kommunerna behdver atta veckor pa sig att fatta beslut om serverings-
tillstand. Fem kommuner (tva procent) anger en vecka medan atta kommuner (tre
procent) anger hela 12 veckor. Nedan listas de kommuner som har kortast handlagg-
ningstid.
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Kommuner med kortast handlaggningstid

1 vecka
Kommunnamn
Gnosjo
Storuman
Trosa

Arjang
Osthammar

2 veckor
Kommunnamn
Halmstad
Jokkmokk
Nykvarn
Oskarshamn
Stockholm
Strangnas
Sodertalje

3 veckor
Kommunnamn
Bjurholm
Bollebyggd
Boras
Gotland
Goteborg
Karlshamn
Lomma
Mark
Nyndshamn
Olofstrom
Sundbyberg
Svenljunga
Sélvesborg
Varberg

| hdlften av kommunerna som angivit handldaggningstiden en, tva eller tre veckor far
tjdnstemannen fatta beslut pa delegation. | kommunerna med kortast handlaggnings-
tid, en vecka, har alla utom en delegation.

NNR stallde samma fraga om handlaggningstid for serveringstillstand till kommunerna
ar 2010, med skillnaden att kommunernas svar angavs i veckointervall om tre veckor
(1-3, 4-6, 7-9 samt 10-12 veckor) istallet for som nu, i enskilda veckor. Totalt 182 kom-
muner, 63 procent, svarade pa fragan om handlaggningstid i bada undersdékningarna.

30 procent av kommunerna, 55 st, har forkortat sin handlaggningstid for vart restaurang-
exempel jamfort med 2010, d.v.s. deras handlaggningstid har hamnat i ett lagre vecko-
intervall. Drygt halften, 51 procent, har oférandrad handlaggningstid jamfort med
2010. 19 procent, 35 kommuner, har 6kat sin handlaggningstid. Eftersom jamforelsen
med 2010 gors i intervaller om tre veckor skulle det kunna det finnas kommuner som
minskat eller 6kat handlaggningstiden med en enstaka vecka men fortfarande befinner
sig inom samma intervall som de gjorde 2010. Detta gar dock inte att identifiera i den-
na undersokning. Nedan listats de 55 kommuner som forkortat sin handlaggningstid

jamfort med 2010.
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Kommuner som forkortat handlaggningstiden for serveringstillstand jamfort med
NNRs undersékning 2010

Kommunnamn

Ale Kumla Olofstrom Trosa
Boras Kavlinge Oskarshamn Vallentuna
Bromdlla Laxa Oxeldsund Vansbro
Ekerd Leksand Skinnskatteberg Varberg
Eksjo Ljungby Stockholm Vetlanda
Fagersta Lomma Storuman Varnamo
Gnosjd Ludvika Strémsund Arjang
Gullspang Lycksele Sundbyberg Alvdalen
Goteborg Malmo Svalov Ornskéldsvik
Habo Markaryd Svenljunga Osteraker
Hallsberg Mijolby Séderhamn

Halmstad Norberg Sodertalje

Hjo Norsjo Sélvesborg

Hudiksvall Nykvarn Tranas

Hallefors Nynashamn Trollhattan

Av de 14 kommuner som angav intervallet 1-3 veckor 2010 finns bara tre kvar pa
samma niva 2012; Osthammar, Strangnas och Gotland. De kommuner som minskat sin
handlaggningstid mest jamfort med 2010, fran 10-12 veckor till 1-3 veckor, ar Lomma
och Varberg. Sex kommuner; Gnosjo, Nykvarn, Stockholm, Sédertélje, Boras och
Svenljunga har minskat handlaggningstiden fran 7-9 veckor till 1-3 veckor.

Undersokningens resultat visar att det finns en stor potential for kommunerna att
snabba upp sina handlaggningstider. Detta bade utifran att kommuner med olika
forutsattningar och storlekar idag finns bland de snabbare kommunerna, liksom att en
knapp tredjedel av kommunerna lyckats forkorta handlaggningstiderna sedan NNRs
undersokning 2010. Dessutom ar utgangslaget betraffande ansékan samma for alla
kommuner eftersom handldaggningstiden i exemplet mats fran det att ansokan ar
komplett.

Delegation synes vara avgorande for att uppna de allra kortaste tiderna pa en till tva
veckor. Delegation ar dock inte den enda forklaringen till korta handlaggningstider
eftersom det finns kommuner utan delegation som ar snabbare an kommuner med
delegation (vissa kommuner med delegation tar dessutom upp till tolv veckor pa sig att
handlagga NNRs exempelarende). Viktiga bakomliggande orsaker till handlaggnings-
tidernas variation kan vara politiska prioriteringar, resurser, och rutiner. Belastningen
(antalet arenden) pa berord forvaltning ar en annan faktor som kan spela in. Det ar
dock svart att i undersokningen harleda exakt vilken betydelse belastningen har.
Kommuner som hanterar manga drenden 6ver tid far en viss vana, rutin och kunskap
som i sig gor processen effektivare samtidigt som manga drenden pa fa handlaggare
kan gora att liggtiderna (vantetiderna) for arendena forlangs.
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Mot bakgrund av resultatet menar NNR att det for samtliga kommuner bor ga att
forkorta handlaggningstiden till atminstone tre veckor nar det géller att bevilja ett
serveringstillstand, givet att ansdkan ar komplett. Likvardiga handlaggningstider mellan
kommunerna ar ocksa betydelsefullt ur ett konkurrens- och rattsakerhetsperspektiv. De
kommuner som klarar en till tre veckor idag bor studeras narmare av 6vriga kommuner
vad avser handlaggnings- och beslutsprocesserna.

2.4 Service- och handlaggningsgarantier

NNR fragade ”"Nar det géller ansékningar om stadigvarande serveringstillstand till
allmanheten, har kommunen nagon form av garantier/l6ften gentemot sékande som
anger en maxgrans for hur lang tid handlaggningen av en ansdkan far ta till dess beslut
ar fattat? (Obs har avses inte ev. krav som stalls enligt alkohollagen eller alkoholférord-
ningen.)?”

Service- och handlaggningsgaranti for handlaggningen

M Svaratja121st ud4Svarat nej 108 st

Tre kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 21 procent (61 kommuner).

229 kommuner valde att besvara fragan om garantier/I6ften som anger en maxgrans
for hur lang handlaggningen av en ansokan far ta till dess beslut ar fattat. Drygt halften
av de svarande kommunerna, 53 procent, svarade ja pa fragan.

NNR stallde motsvarande fraga till kommunerna 2010, med skillnaden att i 2012 ars
undersokning poangterades att med garanti och maxgrans inte avsags de krav pa
handlaggningstider som foljer av alkohollagen och férordningen.

181 kommuner har besvarat bada undersokningarna (62 procent). Av de kommuner
som 2010 angav att de inte hade nagra garantier/l6ften om maxgrans har 34 st infort
det till 2012. P4 motsvarande satt har 20 kommuner som 2010 angav att de hade
garantier/l6ften dragit tillbaka dem. Orsakerna till det sistndmnda har inte narmare
analyserats, men en liten mojlig delférklaring kan vara det fortydligande i fragan som
NNR gjort.
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| anslutning till fragan om garantier/l6ften om maxgrans for handldaggningstiden bad
NNR de kommuner som svarat ja att ange antalet dagar (maxgransen) for garantin. Alla
utom fyra av de svarande kommunerna, 117 st, angav detta. Variationen i antalet dagar
Idag mellan 14 dagar upp till 120 dagar, vilket ar ungefar detsamma som for undersok-
ningen 2010. Antalet dagar som angavs som maxgrans avser arbetsdagar i merparten
av kommunernas svar. Nedan listas de kommuner med kortast handlaggningstid enligt
garantin, matt i antalet dagar for vad handlaggningen far ta.

Kommuner med kortast handlaggningstid enligt servicegarantin

Variation i antalet dagar

Antalet dagar 14 20 30 35 40
Gnosjo Berg Falkenberg Haparanda Bollnas
Harjedalen Karlsskoga Kalix Heby
Malung-Salen Karlstad Overtorned Hultsfred
Osthammar Kristinehamn Kalmar
Laholm Kiruna
Storfors Ludvika
Umead Ovanaker
Sigtuna
Séderhamn
Trelleborg

Gnosjd och Osthammar &r de tvd kommuner som bade har snabbast handldggningstid
for NNRs exempelrestaurang (se f.g. avsnitt 2.3 om handldggningstider for serverings-
tillstand) och en garanti som utlovar snabbast handldaggningstid.

Av kommunernas kommentarer framgar att de betraktar garantin olika och dven
bendamner den pa olika satt, ex som riktmarken, utfastelser, riktlinjer och intentioner.
Olika satt att tolka innebdrden i begreppet garanti kan ha medfort att vissa kommuner
som skrivit nej gjort en hardare tolkning av vad en garanti ar an andra kommuner. Vissa
kommuner har differentierade garantier beroende pa vad det ar for slags arenden som
ska hanteras sdsom agarbyte eller nyetablering. Nagra hanvisar till EUs tjanstedirektiv
som anger att handlaggningen far ta hogst fyra manader (120 arbetsdagar).

NNR gor bedomningen att kommunernas garantier/l6ften snarare &r en slags inriktning
an ett uttalat 16fte som ar forenat med motprestation och/eller kompensation om det
inte halls. Det finns inte heller en enhetlig definition pa vad en service-, tjanste- eller
handldaggningsgaranti ska innehalla.

For foretagen ar det dock viktigt att i forvag veta hur lang tid ett drende tar att behand-
la och hur handlaggningen gar till eftersom det ger mojlighet till battre planering,
framforhallning och forutsagbarhet av verksamheten. En sa kort tid som maijligt for
beslut om serveringstillstand ar darmed efterstravansvart. NNR anser att en sadan in-
formation och service bor vara en skyldighet for samtliga kommuner att tillhandahalla.
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Eftersom foretagen dessutom i regel betalar en avgift for att fa sitt serveringstillstand
ar det ocksa rimligt med krav pa motprestation i form av en garanti som bl a innebar
att avgiften reduceras om kommunen inte kan leva upp till de ataganden som garantin
omfattar.

Det ar nagot fler kommuner 2012 jamfért med 2010 som sager sig ha infort en garanti
med maxtid for handlaggningen, vilket NNR tycker ar positivt. Det visar dven att med-
vetenheten bland kommunerna 6kat. A andra sidan synes en motprestationsdel saknas
och flera kommuner kan bli snabbare dn vad de ar idag (se f.g. avsnitt om handlagg-
ningstider). NNR anser att samtliga kommuner bér mata handlaggningstiderna och
infOra garantier som ett styrinstrument. En rimlig garantitid (maxtid) for kommunerna
att fatta beslut om serveringstillstand, atminstone i enklare drenden, borde enligt NNR
kunna vara tre veckor fran det att ansokan ar komplett, analogt med resonemanget i
fragan om handlaggningstider for serveringstillstand.

2.5 Kostnader (avgifter) for ett serveringstillstand

NNR fragade “Hur stor blir avgiften (i kr) for att fa ett nytt stadigvarande serveringstill-
stand avseende servering till allmanheten till kl. 02:00 f6r vart restaurangexempel?”

Sex kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet
pa fragan blev 22 procent (64 kommuner). 226 kommuner valde att besvara fragan om
avgifter for serveringstillstand.

Svaren visar pa kraftiga skillnader mellan kommunernas tillstandsavgifter. Den kommun
som redovisade lagst avgift, Pajala, tog ut 1000 kr for efterfragat serveringstillstand
medan den dyraste kommunen som medverkade i undersdkningen tog ut en avgift pa
12325 kr, en skillnad daremellan pa 11325 kr (d.v.s. en tolv ganger hogre avgift). Nedan
listas de kommuner som uppgivit att de tar ut lagst avgift for vart serveringstillstands-
exempel:

Kommuner med lagst tillstandsavgift

Kommunnamn Avgift i kr

Pajala 1000
Robertsfors 1000
Vetlanda 1300
Horby 2500
Storuman 2900

NNR stallde samma fraga om avgifter for serveringstillstand i kommunerna ar 2010.
Totalt 170 kommuner, 59 procent, svarade pa fragan om tillstandsavgifter i bada under-
sokningarna.

54 procent av de svarande kommunerna har hojt avgiften sedan 2010. Knappt 40
procent har oférandrad avgift medan 12 kommuner (sju procent) har sankt avgiften.
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Storsta avgiftshojningen i en enskild kommun var 5 362 kr och den storsta sankningen
var 4 200 kr (Vetlanda kommun). Medianavgiften for samtliga kommuner lag pa 7 500
kr for 2012 jamfoért med 7 000 kr for 2010. Nedan listats de tolv kommuner som sankt
sina avgifter jamfort med 2010.

Kommuner som sankt tillstandsavgiften

Kommunnamn

Horby Storuman
Karlskrona Séderhamn
Pajala Tanum
Sigtuna Tidaholm
Skurup Vetlanda
Sollefted Astorp

Det ar mycket svart att i undersdkningen se nagra tydliga samband mellan kom-
muner med hog avgift eller Iag avgift. Kommuner med de allra lagsta avgifterna ar

i regel, med nagra undantag, sma kommuner. Stérre kommuner tenderar att ligga
over genomsnittsavgiften (pa ca 7 500 kr). Stora kommuner (som far formodas ha fler
arenden) med de snabbaste handlaggningstiderna har hogre avgifter an sma kommun-
er med snabb handlaggningstid. Geografiskt sett ar avgiftsspridningen stor och i vissa
lan ar de individuella skillnaderna mellan kommunerna sa stora som upp till 9 000 kr.

Som tidigare behandlats i rapportens bakgrundsdel ar det manga faktorer som styr hur
kommunerna satter avgifter for tillstand och tillsyn. Dessutom kan namnas att avgiften
for kunskapsprov (utbildning i ansvarsfull alkoholservering) hos vissa kommuner ingar i
tillstandsavgiften. Det ar darfor svart att mot bakgrund av de svar som lamnats i denna
undersokning att ge nagra rekommendationer om vilken storlek pa tillstandsavgiften
som skulle vara lamplig.

Arbetsinsatsen, d.v.s. behandlingen av sjdlva ansdkan, torde vara nagorlunda lika
mellan kommunerna medan kostnaderna for arbetsinsatsen naturligtvis kan variera.
Skillnaderna i tillstandsavgifter mellan enskilda kommuner ar dock som NNR ser det for
stora for att bara kunna héarleda till arbetsinsatsens omfattning. Det ar ocksa bevisligen
sa att en stor verksamhet (flera arenden och fler handldaggare) inte behover innebara
en hog tillstandsavgift och vice versa. Det bor darfor studeras mer i detalj vad som
avgor sjalva nivan pa avgiften och det faktum att vissa kommuner valt att ligga kvar pa
oférandrad avgift liksom att nagra kommuner kunnat sdnka avgiften och da, med nagra
undantag, fran relativt laga nivaer.

NNR menar vidare att en diskussion bor ske mellan kommunerna och foretradare for
naringslivet pa saval lokal som nationell niva om vilken storlek pa avgiften som kan
sagas vara rimlig (sett till arbetsinsatsen) ur ett for foretagen och kommunen ekonom-
iskt, konkurrensmassigt och lokalpolitiskt perspektiv.
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2.6 Kostnader (avgifter) for tillsyn

NNR fragade ”Hur stor arlig tillsynsavgift (i kr), inklusive fasta och rorliga avgifter,
betalar var exempelrestaurang som innehar serveringstillstand avseende servering till
allmanheten till 02:00?”

21 kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 27 procent (79 kommuner). 211 kommuner valde att besvara fragan om
avgifter for serveringstillstand.

Svaren pa fragan om tillsynsavgift visar likt svaren pa fragan om tillstandsavgift att det
skiljer sig kraftigt at mellan kommunerna. De kommuner som redovisade lagst avgift, i
detta fall att ingen avgift togs ut, var Bjurholm, Hogsby och Uppvidinge medan den
dyraste kommunen som medverkade i undersdkningen tog ut en tillsynsavgift pa

15 850 kr, en skillnad daremellan pa nastan 16 000 kr. Nedan listas de kommuner som
uppgivit att de tar ut lagst tillsynsavgift for vart restaurangexempel.

Kommuner med lagst tillsynsavgift

Kommunnamn  Avgifti kr

Bjurholm 0
Hogsby 0
Uppvidinge 0
Motala 1000
Sigtuna 1000
Nordmaling 1200
Odeshog 1500
Robertsfors 2000
Tibro 2000

Precis som for kommunernas avgiftssattning for tillstand ar det svart att se nagot sam-
band mellan kommuner som har hog eller 13g tillsynsavgift. Variationerna ar kraftiga
bade mellan befolkningsmassigt, geografiskt och strukturellt lika kommuner (kom-
mungrupper). Kommunernas satt att berakna tillsynsavgiften varierar och flera fak-
torer spelar in. Tillsynsavgiften kan besta av en fast del och en rorlig del, den roérliga
delen oftast styrs av omsattning alkohol (som i sin tur kan variera beroende pa

vilken typ av alkoholdryck det ar), restaurangens omsattning, antalet platser, typ av
serveringstillstand etc. Dessa variationer kan dessutom goéra att kommunerna i vissa
fall haft olika forutsattningar att utifran det restaurangexempel NNR anvant i sin under-
sokning berakna hur stor tillsynsavgiften blir. Dock verkar den stora majoriteten
kommuner anvdanda alkoholomsattning som matt fér den rorliga delen av avgiften.

NNR har tidigare fragat kommunerna om vilka kostnader/vilket arbete tillsynsavgifterna
ska tacka'l. Avgifterna angavs tacka saval tillsyn pa plats och dokumentationskontroll
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(del av inre tillsyn) av foretaget som andra aktiviteter som inte direkt ar knutna till till-
synen av det enskilda foretaget. Exempel pa det sistndmnda ar utbildningsinsatser,
krogartraffar, personalutbildning, verksamhetsstéd, information och radgivning.

NNR avstar ifran, likt avgifterna betraffande serveringstillstand, att Iamna nagra rekom-
mendationer om tillsynsavgifternas storlek eller grad av kostnadstackning som skulle
kunna vara lampliga. Daremot anser inte NNR det vara rimligt med en sadan stor sprid-
ning mellan kommunerna som det ar idag, bade i ett nationellt (mellan alla kommuner)
och ett lokalt perspektiv. Spridningen blir annu storre om tillstandsavgiften slas ihop
med tillsynsavgiften. For NNRs exempelforetag som bade anséker om och beviljas till-
stand och darefter betalar tillsynsavgift samma ar, blir skillnaden 23 350 kr mellan
billigaste och dyraste kommunen i undersékningen.

Det kan ocksa diskuteras hur stor paverkan pa tillsynsavgiften som en restaurangs om-
sattning alkohol bor ha. Om en restaurang véljer att sélja satsa pa ett nytt kundsegment
och sdlja dyrare viner, 6kar omsattningen alkohol och darmed tillsynsavgiften till kom-
munen. Trots det har kommunens arbete eller motprestation i férhallande till avgiften
inte forandrats. Grunden for avgiftsokningen kan darmed ifragasattas.

NNR efterlyser en diskussion om hur avgiftens storlek ska beraknas i relation till de en-
skilda foretagen mot vilka kommunen bedriver tillsyn. Det bér som NNR ser det finnas

ett tydligare samband mellan hur avgiften berdknas och kommunens arbetsinsats (kost-
nader) gentemot foretaget an vad som verkar vara fallet i nulaget.

2.7 Aterbetalning av tillsynsavgift vid utebliven tillsyn

NNR fragade ”Aterbetalar kommunen tillsynsavgifter som féretagen betalat in om
nagon tillsyn darefter inte har utforts?”

Aterbetalning av tillsynsavgift

M Svaratja1l3 L Svarat nej 212
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Sju kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebér att det totala bortfallet pa
fragan blev 22 procent (65 kommuner).

225 kommuner valde att besvara fragan om aterbetalning av tillsynsavgifter. S manga

som 212 kommuner, 94 procent, svarade att tillsynsavgiften inte aterbetalas om nagon
tillsyn darefter inte genomforts. Endast 13 kommuner, sex procent, svarade att avgiften
aterbetalas. Nedan listas de kommuner som aterbetalar tillsynsavgiften om tillsyn inte

skett.

Kommuner som aterbetalar tillsynsavgiften

Kommunnamn

Berg Soderkoping
Boxholm Torsas
Emmaboda Valdemarsvik
Gnosjo Vargarda
Nacka Vanersborg
Nybro Atvidaberg
Partille

Det stora flertalet av kommunerna anger att de alltid genomfor nagon form av tillsyn av
restaurangerna (foretagen) och darfor aterbetalas aldrig/debiteras alltid avgiften. Vid
narmare analys av kommunernas kommentarer sa framgar det att kommunerna dven
lutar sig mot den s.k. inre tillsynen, sasom dokumentationskontroll och bakgrundskon-
troll av restaurangen hos andra myndigheter samt i viss man utbildningar. D3 inre tillsyn
gors regelmassigt sa aterbetalas inte avgiften, trots att besok pa plats kan ha uteblivit.
Nagra kommuner anger att det i sa fall bara varit fraga om den fasta delen av tillsyns-
avgiften medan den roérliga delen, som i deras fall debiteras i efterskott, uteblivit.

Vissa kommuner anger som orsak att tillsynerna (och darmed kostnaderna) ska ses i
ett langre perspektiv och utgar ifran s.k. tillsynsplaner. Skulle tillsyn inte goras ett ar
sker kompensation ett annat ar. Vidare att tillsynsavgiften ar en schablonavgift och att
de som far fler tillsynsbesdk inte betalar mer i avgift. Nagra kommuner anger att det
saknas politiska beslut for aterbetalning eller att det ar svart att avgora hur stor del av
tillsynsavgiften som skulle kunna réknas bort/aterbetalas.

Det ar enligt NNR uppenbart att kommunerna i de allra flesta fall gér nagon form av
tillsyn per ar som ror den restaurang som erhallit serveringstillstand. Daremot &r det
inte alltid sakert att det sker genom ett tillsynsbesok och inte heller att den tillsyn som
gors faktiskt motsvarar den kostnad kommunen tar ut av foretaget. Motprestationen i
kommunens tillsyn gentemot det enskilda foretaget bor darfor bli tydligare an vad den
ar idag. En del kommuner har en tudelad tillsynsavgift som bade kan debiteras i for-
skott eller efterskott, varav efterskottsdelen bara om tillsynsbestket genomforts. Detta
ar som NNR ser det en bra princip, givet att den del som debiteras motsvarar de kost-
nader kommunen har for ex. dokumentationskontroll av foretaget eller I6pande regis-
terforing. Vidare bor alla kommuner enligt NNR ha som princip att aterbetala den del
av avgiften som hanfor sig till tillsynsbesdk pa plats om denna inte utfors, alternativt
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debitera for tillsyn pa plats efter utford tillsyn.

2.8 Samordning av tillsyn

NNR fragade "Samordnas kommunens tillsyn av serveringstillstand med annan tillsyn
sasom miljotillsyn, livsmedel tobak, och lakemedel?”

Samordning av tillsyn

M Svarat ja 165 st  L4Svarat nej 64 st

Tre kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 21 procent (61 kommuner).

229 kommuner valde att besvara fragan om samordning av tillsyn. Knappt tre fjarde-
delar av de svarande kommunerna, 72 procent, angav att tillsynen av serveringstillstand
samordnas med annan tillsyn. 64 kommuner, 28 procent, angav att samordning inte
sker. Nedan redogors for i vilken utstrackning kommunerna samordnar tillsynen av
serveringstillstand med 6vrig tillsyn.

| vilken utstrackning annan tillsyn samordnas
med tillsyn 6ver serveringstillstand

71%
44% 43% 47%
40%
60
40
20
0

Miljo Livsmedel Tobak Lakemedel Annat

Antal kommuner
[y
o
o
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Det ar vanligast att kommunen vid sin tillsyn av restauranger med serveringstill-
stand samordnar den med tobakstillsynen. 71 procent av de kommuner som

svarat ja anger att de gor detta. | 6vrigt ar fordelningen ganska jamn nar det galler
samordning med 6vriga omraden sasom miljotillsyn, livsmedelskontroll och lake-
medel, ca 40 procent. Andra vanligt férekommande omraden som samordnas med
serveringstillstandstillsynen ar de som raddningstjansten (brand), polismyndigheten
och Skatteverket ansvarar for. Folkolsforsaljning namns ocksa.

14 kommuner samordnar serveringstillstandstillsynen med samtliga dvriga tillsyns-
omraden (miljo, livsmedel, lakemedel och tobak). Av dessa ar det fyra kommuner;
Haparanda, Overtorned, Kalix och Nacka som dessutom samordnar tillsynen med bl.a.
polismyndighetens tillsyn. De 14 kommuner som samordnar sin tillsyn med samtliga
tillsynsomraden listas nedan.

Kommuner med stérst samordning av tillsyn

Kommunnamn

Ale Haparanda Trosa

Eslov Hofors Vara
Essunga Kalix Astorp
Falkoping Kungalv Overtorned
Gnosjo Nacka

NNR ser det som positivt att det sker en samordning av kommunernas tillsyn i den ut-
strackning som redovisas i undersokningen. En samordnad tillsyn ar bade tids- och
kostnadseffektivt for foretagen och kommunerna sjalva. Det gar inte att utldsa fran
svaren hur samordningen sker rent konkret, men det ligger nara till hands att anta att
det sker framforallt vid tillsyn pa plats men ocksa i form av upplysningar forvaltningarna
emellan. De forklaringar som givits av kommuner som inte har nagon samordning ar bl
a att tillsynerna faller under olika férvaltningar och att olika inspektorer har olika
arbetstider, t.ex. sker manga tillsynsbesok for serveringstillstand pa kvallar medan det
for livsmedel sker pa dagtid. NNR menar att kommunerna bor vara skyldiga att sa [angt
som mojligt samordna sin tillsyn gentemot féretagen.
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2.9 Radgivning och service for serveringstillstand

NNR fragade “Har kommunen en person/-er som kan bista foretag med upplysningar,
vagledning, rdd och annan hjalp i fragor som ror serveringstillstand?”

Radgivning och service for serveringstillstand

M Svarat ja 222 st L4Svarat nej 8 st

3%

Tva kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebér att det totala bortfallet pa
fragan blev 21 procent (60 kommuner).

230 kommuner valde att besvara fragan om upplysningar, vagledning och rad for
serveringstillstand. Den absoluta majoriteten av de svarande kommunerna, 97 procent,
har en person/-er som kan bistd med detta. NNR fragade ocksd om nar den eller dessa
personer ar tillgangliga for foretagen. Tillgangligheten fordelar sig enligt diagrammet

nedan.

Antal kommuner

Kommunens tillgénglighet for radgivning och service

160 69%

140
120
100
80
60
40
0,
20 6%
1% 0% 0% [ |
Endagi Tva dagar Tre dagar Fyra Fem Annat
veckan iveckan iveckan dagari dagari
veckan veckan

24%

0
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Drygt tva tredjedelar, 69 procent, av kommunerna har radgivning m.m. tillganglig fem
dagar i veckan. Ett fatal kommuner, 16 st, har radgivning m.m. farre dagar i veckan. Den
fiardedel av kommunerna, 51 st, som uppgivit alternativet annat ar i regel tillgangliga
varje dag eller tre till fyra dagar i veckan, men uppger att det kan variera i tid mellan
olika personer (semesterperioder, ledigheter, tjansteresor, antal timmar per dag) samt
om personen ifraga ansvarar for fler kommuner dn en. Hanvisningar gors ocksa till
kommunens foretagslots. En kommun, Mora, hanvisar till sarskilda forvaltningsover-
gripande moten som sker varannan vecka dar foretagen ges mojlighet att traffa olika
handlaggare (serveringstillstand inbegripet). Gemensamt for i princip alla kommuner
som svarat pa fragan ar att det ar alkoholhandlaggarna som star for upplysningar,
vagledning och rad.

Eftersom det ar alkoholhandldaggarna i kommunerna som ansvarar for upplysningar,
vagledning och rad om serveringstillstand sa “konkurrerar” detta med det |I6pande
handlaggnings- och tillsynsarbetet. Det gor att tillgangligheten darmed begransas till
de tillfallen da annan verksamhet inte upptar personens tid. Det ar darfér som NNR ser
det viktigt att kommunerna ar tydliga med vilka tider det gar att fa direktkontakt med
handldggarna och darmed kunna na dem per telefon eller traffa dem. Kontaktuppgifter
till handlaggarna liksom konkret information om vilka krav som galler for att erhalla ett
serveringstillstdnd maste finnas tillgangligt pa kommunens webbplats. Likasa de
blanketter som foretagen maste fylla i.
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3 Slutsatser och NNRs rekommendationer

NNRs undersdkning visar att det rader stora skillnader i férutsattningar for restauranger
i Sverige att ansdka om och inneha ett serveringstillstand. For samma tillstand kan en
restaurang i en kommun fa vanta elva veckor langre dn i en annan kommun eller betala
drygt 23 000 kr mer i tillstands- och tillsynsavgift. Samtidigt har 30 procent av de kom-
muner som svarat pa NNRs undersokning 2010 lyckats forkorta handldaggningstiden
2012, vilket visar att fragan om foretagens betydelse for tillvaxten i kommunerna upp-
marksammats och att det gar att effektivisera kommunernas arbete.

Nagot fler kommuner dn 2010 sager sig har infort servicegarantier med en maxgrans
for hur lang handlaggningstiden far vara. Dessa garantier innebar dock inte nagot for
foretagen i praktiken om de inte halls, eftersom de saknar ett krav pa motprestation.
Garantiernas maxgranser, vilka varierar fran 14 till 120 dagar, tenderar att ligga hogre
an vad det faktiska utfallet av kommunernas handlaggning ar, vilket visar att utlovade
handlaggningstider i garantierna kan férkortas.

Avgiftssattningen hos kommunerna varierar kraftigt och transparensen ar dalig nar det
géller att kunna harleda den motprestation kommunen har for att ta ut avgiften. Exem-
pelvis ar tillstandsavgiften tolv ganger dyrare i den dyraste kommunen jamfért med den
billigaste. Kommunerna bor tydligare skilja ut vad som ar kostnader for sjalva tillsynen
av det enskilda foretaget och vad som ar évergripande for alla foretag. Tillsynsavgiftens
koppling till restaurangernas omsattning bor ses over.

Kommunerna samordnar i regel sin tillsyn betraffande serveringstillstand med annan
tillsyn. Oftast sker det med tillsynen éver tobaksforsaljningen (71 procent av kommun-
erna). Knappt halften av de kommuner som angivit att de samordnar sin tillsyn gor det
med 6vriga tillsynsomraden sasom livsmedel, lakemedel, miljoé och brand, vilket inne-
bar att potentialen att effektivisera och samordna tillsynen ar stor.

Den 6vervagande majoriteten av kommunerna anger att de har en hog tillganglighet
nar det galler att kunna lamna upplysningar, vagledning och rad i fragor som ror server-
ingstillstand. Ansvaret for detta vilar pa alkoholhandldggarna. A andra sidan begrinsas
tillgangligheten till de tillfdllen da annan (I6pande) verksamhet inte upptar personens
tid.

Undersokningens resultat har férutom av NNR analyserats av foretagare och experter.
NNR har sedan i samrad med dem utarbetat ett antal rekommendationer for kom-
munerna nar det galler handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn for
serveringstillstand. Rekommendationerna ar baserade pa vad néaringslivet tycker ar
viktigt och vad som efterfragas av foretagen.
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NNRs rekommendationer till kommunerna redogors for nedan:

1. Alla kommuner ska ha en servicegaranti for serveringstillstand.
Servicegarantin bor innehalla ett dtagande for kommunen att fatta beslut om
ett serveringstillstand inom en viss given tid liksom att tillstandsavgiften mins-
kas eller efterskdanks om kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bor dven
innehalla dtaganden om att foretagen tillforsakras tydlig information om vad
en ansokan ska innehalla, hur och nar beslut fattas samt vem de kan vanda sig
till med fragor och klagomal.

2. Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett
serveringstillstand.
Ju snabbare ett tillstand medges desto fortare kan foretaget komma igang med
sin verksamhet. Det ar redan idag moijligt for vissa kommuner att fatta beslut
om ett serveringstillstand inom tre veckor fran det att ansokan ar komplett,
varfor denna tidsperiod bor galla som huvudregel for samtliga kommuner och
innefattas i en servicegaranti. Kommunerna bor dven mata och kategorisera
olika drendetyper med avseende pa handlaggningstider och satta mal darefter.

3. Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens
motprestation gentemot det enskilda foretaget.
Det ska vara tydligt nar och for vad foretagen betalar en avgift. Betraffande
tillsyn bor detta ske huvudsakligen da tillsynen genomfors pa plats eller nar
foretagens dokumentation kontrolleras. Det bor ocksa finnas en tydligare kop-
pling till den arbetsinsats kommunen har for det enskilda foretaget nar avgifter
berdknas/faststalls. Avgiften bor minskas i de fall tillsynsbesok pa plats inte
genomfors eller ar motiverat. Tillsynen bor sa langt som majligt samordnas
med annan kommunal tillsyn som omfattar foretaget ifraga.

4. Kommunerna bor Iopande utvardera vilka effekter deras tillampning av
regelverket far for féretagen.

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn



Bilagor
- Sammanstiéllning av undersékningens fragor samt
kommunernas svar

Bilaga 1- NNRs fragor till KOMmMUNEINa......ccueviiiiieeciee et 30
Bilaga 2- KOMMUNEINAS SVA@..ciiiiiiiiiieeiiiiiiee e esiree e e e ettt e e e s s iare e e s s saaeee e s e saraaeesesnannees 31

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

/
- 29
e



Bilaga 1 - NNRs fragor till kommunerna

Fragorna avser en restaurang/restaurangverksamhet som omsatter 266 000 kronor
alkohol per ar

1.

30

Far beslut om stadigvarande serveringstillstand avseende servering till allmanheten
till kl. 02:00 for vart restaurangexempel fattas pa delegation fran namnden? Ja/Nej

. Uppskatta hur manga veckor handlaggningen tar i normalfallet for vart restaurangex-

empel, som anséker om stadigvarande serveringstillstand avseende servering till
allmanheten till kl. 02:00, fran det att ansékan ar komplett till dess beslut om
serveringstillstand fattats?

. Nar det galler ansdkningar om stadigvarande serveringstillstand till allmanheten,

har kommunen nagon form av garantier/I6ften gentemot sdkande som anger en
maxgrans for hur lang tid handlaggningen av en ansokan far ta till dess beslut ar
fattat? (Obs har avses inte ev. krav som stalls enligt alkohollagen eller alkohol-
forordningen.)?

Om ja, ange antal dagar.

. Hur stor blir avgiften (i kr) for att fa ett nytt stadigvarande serveringstillstand

avseende servering till allmanheten till kl. 02:00 for vart restaurangexempel?

. Hur stor arlig tillsynsavgift (i kr), inklusive fasta och rorliga avgifter, betalar var

exempelrestaurang som innehar serveringstillstand avseende servering till
allmanheten till 02:007?

. Aterbetalar kommunen tillsynsavgifter som féretagen betalat in om nagon tillsyn

déarefter inte har utforts? Ja/Nej

Om nej, varfor inte?

. Samordnas kommunens tillsyn av serveringstillstand med annan tillsyn sdsom

miljotillsyn, livsmedel tobak och lakemedel?

Om ja, med vilket eller vilka tillsynsomraden sker samordningen?
Om nej, varfor inte?

. Har kommunen en person/-er som kan bista foretag med upplysningar, vagledning,

rad och annan hjalp i frdgor som ror serveringstillstand?

Om ja, ndr ar den eller de personerna tillgangliga for foretagen?
Om nej, varfor inte?
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Bilaga 2 - Kommunernas svar

Svarat ja
Kommunnamn

B G Klskona M s U
Bjurholm Gnosjo Karlsskoga Malung-Salen Sala
Borgholm Goteborg Katrineholm  Motala Solna
Kiruna Morbylanga Stockholm Varmdo
Huddinge Kristinehamn Nyndshamn Storuman
Eskilstuna Habo Koping Olofstrom Svalov

Essunga Horby Landskrona Ovanaker Séderhamn -

Falkenberg Jarfalla Lilla Edet Partille Osthammar

Flen Karlshamn Luled Ronneby Torsas
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1. Far beslut om stadigvarande serveringstillstand avseende servering till allméanheten till

kl. 02:00 for vart restaurangexempel fattas pa delegation fran namnden?

Svarat nej
Kommunnamn

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Askersund
Avesta

B
Bengtsfors
Berg
Boden
Bollebyggd
Boras
Boxholm
Bromolla
Burlov
Bastad

D

Dals Ed

E

Eda

Ekero
Eksjo
Emmaboda
F

Fagersta
Falun
Forshaga
Fargelanda
G

Gagnef
Gislaved
Gotland
Grastorp
Gullspang
Gavle
Gotene

H
Hallsberg
Hallstahammar
Haparanda
Heby
Hedemora
Hjo

Hofors
Hultsfred
Hallefors
Hogsby
HOOr

J
Jokkmokk
Jonkoping
K

Kalix
Kalmar
Kinda
Klippan
Kramfors
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge

L

Laholm
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lidkoping
Lindesberg
Ljungby
Ljusnarsberg
Ludvika

Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mala
Mariestad
Markaryd
Mark
Mellerud
Mijolby
Munkedal
Monsteras
N

Nacka
Nora
Norberg
Nordmaling
Norrtalje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
(0]
Oxeldsund
P

Pajala
Pited

R

Ragunda
Robertsfors
Rattvik

S

Salem
Simrishamn
Sjobo
Skara
Skelleftea

Skinnskatteberg V

Skurup
Skovde
Smedjebacken
Sollefted
Sollentuna
Sorsele
Sotenas
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle

Sater
Soderkoping
Sodertalje

T

Tanum

Tibro

Timra
Tomelilla
Torsby
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Tyreso

Taby
Toreboda

U

Uddevalla
Upplands-Bro
Uppvidinge

Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vimmerby
Vargarda
Vanersborg
Vannas
Varnamo
Vastervik
Vaxjo

Y

Ydre

Ystad

A

Amal
Arjang
Astorp
Atvidaberg
A
Angelholm
(o]
Odeshog
Ostersund
Osteraker
Overtorned
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Inte svarat
Kommunnamn

Arboga Nassjo Vilhelmina
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2. Uppskatta hur manga veckor handldggningen tar i normalfallet for vart restaurangexempel,
som ansoker om stadigvarande serveringstillstand avseende servering till allménheten till kl.
02:00, fran det att ansokan ar komplett till dess beslut om serveringstillstand fattats?

Svarat Svarat Svarat
Kommunnamn Antal veckor Kommunnamn Antal veckor Kommunnamn Antal veckor
A F J
Ale 6 Fagersta 6 Jokkmokk 2
Alingsas 8 Falkenberg 4 Jarfalla
Alvesta 12 Falkoping 7 Jonkoping 4
Aneby 8 Falun 4 K
Arboga 8 Flen 4 Kalix 5
Askersund 6 Forshaga 8 Kalmar 4
Avesta 6 Fargelanda 5 Karlshamn 3
B G Karlskrona 6
Bengtsfors 5 Gagnef 8 Karlsskoga 4
Berg 8 Gislaved 12 Karlstad 4
Bjurholm 3 Gnosjo 1 Katrineholm 9
Boden 4 Gotland 3 Kil 5
Bollebyggd 3 Grums 8 Kinda 8
Bollnas 6 Grastorp 4 Kiruna 8
Borgholm 6 Gullspang 7 Klippan 8
Boras 3 Gavle 7 Kramfors 8
Botkyrka 8 Goteborg 3 Kristianstad 8
Bromolla 5 Gotene 4 Kristinehamn 4
Burlov 12 H Krokom 7
Bastad 5 Habo 6 Kumla 6
D Hallsberg 6 Kungsbacka 4
Dals Ed 5 Hallstahammar 8 Kungsor 5
Dorotea 8 Halmstad 2 Kungalv 6
E Haparanda 5 Kavlinge 6
Eda 1 Heby 8 Koping 5
Ekero 6 Hedemora 5 L
Eksjo 6 Hjo 4 Laholm 6
Emmaboda 7 Hofors 8 Landskrona 6
Enkoping 10 Huddinge 4 Laxa 6
Eskilstuna 8 Hudiksvall 8 Lekeberg 6
Eslov Hultsfred 4 Leksand 8
Essunga Habo 7 Lerum 6
Hallefors 4 Lidingo 6
Harjedalen 4 Lidkoping 4
Hogsby 4 Lilla Edet 12
Horby 12 Lindesberg 4
HA6r 5
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Svarat
Kommunnamn

L

Ljungby
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Lulea

Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Sélen
Mala
Mariestad
Markaryd
Mark
Mellerud
Mijolby
Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal
Monsterds
Morbylanga
N

Nacka

Nora
Norberg
Nordmaling
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn

Nassjo

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

Antal veckor
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Svarat
Kommunnamn

(0]

Olofstrom
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund

P

Pajala
Partille

Pited

R

Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skelleftea
Skinnskatteberg
Skurup
Skovde
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Strémsund

Antal veckor
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Svarat

Kommunnamn

Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Séderhamn
Soderkoping
Sodertalje
Sélvesborg
T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Timra
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso

Taby
Toreboda

U

Uddevalla
Umea
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge

Antal veckor

3
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4
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8
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Svarat Svarat Svarat
Kommunnamn Antal veckor Kommunnamn Antal veckor Kommunnamn Antal veckor

Vargarda 8 Amal 5

Vaggeryd 8 Vinnas 10 Arjang 1

Vallentuna 6 Varnamo 4 Atvidaberg 8

Vara 7 Visteras 6 Alvdalen 5

Vaxholm

Vetlanda 4 Ystad 8 Ornskoldsvik 6

Osteraker 5

Overtorned 5

Inte svarat
Kommunnamn

Boxholm Vilhelmina
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3. Nar det giller ansokningar om stadigvarande serveringstillstand till allmanheten, har
kommunen nagon form av garantier/l6ften gentemot s6kande som anger en maxgrans for
hur lang tid handlidggningen av en ansokan far ta till dess beslut ar fattat? (Obs hir avses
inte ev. krav som stills enligt alkohollagen eller alkoholférordningen.)?

Svarat Ja

Kommunnamn Antal dagar

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Askersund
Avesta

B
Bengtsfors
Berg
Bollnas
Boxholm
Burlov

D

Dals Ed
Dorotea

E

Eksjo
Emmaboda
Eskilstuna
Eslov
Essunga

F
Falkenberg
Falkoping
Fargelanda
G

Gnosjo
Grastorp
Gavle
Goteborg
Gotene

H
Hallsberg
Hallstahammar
Haparanda
Heby

Hjo

60
90
90
60
90

60
20
40
60
120

60
90

105
90

60
92
35
40
90

Svarat Ja
Kommunnamn

Hultsfred
Hallefors
Harjedalen
J

Jokkmokk
Jarfalla
Jonkoping
K

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlsskoga
Karlstad
Kinda
Kiruna
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv

L

Laholm
Laxa
Lekeberg
Lerum
Lidingo
Lidkoping
Lindesberg
Ljusnarsberg
Ludvika
Lysekil

M
Malung-Séalen
Mala
Mellerud
Motala
Munkedal

Antal dagar
40
90
20

90
90
56

35
40
90
30
30
60
40
30
120
60
56
60

30
60
60
42
90
90
90
90
40
90

20
84
60
42
90

Svarat Ja
Kommunnamn

Monsteras
Morbylanga
N

Nacka

Nora
Norberg
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping

(0]

Olofstrom
Oskarshamn
Ovanaker

P

Pajala

R
Robertsfors
S

Sigtuna
Skinnskatteberg
Skovde
Smedjebacken
Sollefted
Sollentuna
Solna
Sorsele
Storfors
Strangnas
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Séderhamn
Sodertalje
Solvesborg

Antal dagar
60
90

90
90
90
90
120

42

90
56
40

120

60

40
90
90
120
56
90
90
90
30
60
56

61
40

90
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Vimmerby

Tidaholm 92 Varmdo 84

Trelleborg 40 Vasteras 56
I
Ydre 60
Uddevalla %0 A
Umed 30 Amal 60
UpplandsBro e0 A
Uppsala 56 Alvdalen 56
v e
Vadstena 90 Odeshog 120
Vensbo 120 Ostersund 42
Vara 90 Osteré&ker 60
Narberg %0 Oshemmar 20
Vellinge 90 Overtorned 35
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Svarat nej
Kommunnamn

Bjurholm Karlskrona Oxeldsund Tanum

Bollebyggd Kil Partille Tomelilla

Kramfors Tranas

Bromolla Kungsor Ronneby Tyreso

Toreboda

Ekero Landskrona Salem Uppvidinge

Lilla Edet Sjobo Vaggeryd

Falun Lomma Skelleftea Vallentuna

Forshaga Lund Sotenas Vetlanda

Stockholm Vanersborg

Gotland Mariestad Stromsund Varnamo

Gullspang Mark Svalov Ystad

Habo Mora Svenljunga Are

Hedemora Sater

Huddinge Nyndashamn

Horby

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Inte svarat
Kommunnamn

Aneby Hoor

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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4. Hur stor blir avgiften (i kr) for att fa ett nytt stadigvarande serveringstillstand avseende

servering till allmanheten till kl. 02:00 f6r vart restaurangexempel?

Kommunnamn Avgift i kr
A

Ale 8000
Alingsas 8000
Alvesta 4000
Aneby 5000
Askersund 7100
Avesta 10 000
B

Bengtsfors 7000
Berg 6361
Bjurholm 4200
Boden 6500
Bollebyggd 8000
Bollnas 8662
Borgholm 7100
Boras 8000
Botkyrka 7000
Boxholm 6500
Bromolla 4100
Burlov 6900
Bastad 7500
D

Dals Ed 7000
Dorotea 3500
E

Eda 7000
Ekero 9000
Eksjo 8600
Emmaboda 7480
Enkoping 7920
Eskilstuna 10900
Eslov 6500
Essunga 7500

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

Kommunnamn
F

Fagersta
Falkenberg
Falkoping
Falun

Flen
Forshaga
Fargelanda
G

Gagnef
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gavle
Goteborg
Gotene

H

Habo
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Haparanda
Heby
Hedemora
Hjo
Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Habo
Hallefors
Harjedalen
Hogsby
Horby
HO6r

Avgift i kr

9550
8000
7500
10000
10000
7000
7000

8000
8400
9000
7000
6000
7500
10240
8000
7800

5900
7100
11000
8000
5000
10700
7000
7700
7000
8000
9200
8800
7920
9250
10000
3500
2500
7500

Kommunnamn Avgifti kr

J
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkoping
K

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlskrona
Karlsskoga
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Koping

L

Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lidingo
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg

5000
10400
6500

5000
7500
6625
4200
10000
10000
10000
7000
6500
5000
5000
6300
8500
10000
6000
7100
8100
10500
8000
7600
10500

6000
7050
7100
7100
8000
8000
9000
7800
6000
9250
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Kommunnamn
Ljungby
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Sélen
Mala
Mariestad
Markaryd
Mark
Mellerud
Mijolby
Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka

Nora
Norberg
Nordmaling
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Nassjo

Avgifti kr
6000
9250
7100
10000
7000
8000
5000
8360

8000
8000
5940
7500
6000
8000
7000
6000
10600
8000
6600
6000
6000
6000

8200
9250
10000
4500
10000
6000
8800
9000
9000
8500
7876

Kommunnamn
(o
Olofstrom
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund
P

Pajala
Partille
Pitea

R

Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skelleftea
Skinnskatteberg
Skurup
Skovde
Smedjebacken
Sollefted
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas

Avgift i kr

5300
6000
8662
9000

1000
8000
7430

4200
1000
8870
6000

10700
9250
3500
6970
6970
7500
7000
8000
6500
11300
7500
6150
10000
9000
5000
7000
4000
12000
8000
2900
10250

Kommunnamn

Stromsund
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Séderhamn
Soéderkoping
Sodertilje
Sélvesborg
T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Timra
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso
Taby
Toreboda
u
Uddevalla
Umed
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge

Avgift i kr
6000
7600
8000
11000
7500
6000
6300
5000
6000
8662
6600
11050
4400

7000
6000
3000
7600
6970
8000
7480
7500
8000
8000
10000
11600
10000
7000

8000
8500
7000
10000
3500

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Vaggeryd 6200 Ystad 6970

Vallentuna 10000 Amal 7000

Vara 8000 Arjang 6000

Vaxholm 10000 Atvidaberg

Vetlanda 1300 Alvdalen 6500

Vargarda 8000

Vannas 4200 Ornskoldsvik 11000

Vastervik 9000 Osteraker 12325

Overtorned 5000

Inte svarat
Kommunnamn

Arboga Sundbyberg

Ekerd Vilhelmina

Gislaved Vaxjo

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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5. Hur stor arlig tillsynsavgift (i kr), inklusive fasta och rérliga avgifter, betalar var exempel-
restaurang som innehar serveringstillstand avseende servering till allméanheten till 02:00?

Kommunnamn Avgift i kr Kommunnamn Avgift i kr Kommunnamn  Avgift i kr
A G Katrineholm 8200
Ale 5500 Gagnef 4500 Kil 5000
Alingsas 4500 Gnosjo 12600 Kinda 4000
Alvesta 3000 Gotland 7400 Kiruna 4500
Askersund 4500 Grums 4000 Klippan 2400
Avesta 7 100 Grastorp 5000 Kramfors 3900
B Gullspang 5000 Kristianstad 4250
Bengtsfors 4000 Gavle 9920 Kristinehamn 9000
Berg 3320 Goteborg 4500 Krokom 2200
Bjurholm 0 Gotene 12000 Kumla 4500
Boden 5200 H Kungsbacka 9900
Bollebyggd 6300 Habo 7300 Kungalv 5500
Borgholm 4000 Hallsberg 4500 Kavlinge 2650
Boras 6300 Hallstahammar 12325 L
Botkyrka 6000 Halmstad 7400 Laholm 3900
Boxholm 2500 Haparanda 3400 Landskrona 4700
Burlov 2800 Heby 6580 Laxa 4500
Bastad 4500 Hedemora 3500 Lekeberg 4500
D Hjo 6660 Leksand 4500
Dals Ed 4000 Hofors 3500 Lerum 2032
Dorotea 2400 Huddinge 4000 Lidingo 4000
E Hudiksvall 6500 Lidkoping 12000
Eda 3100 Hultsfred 4200 Lilla Edet 1650
Ekero 5000 Habo 3520 Lindesberg 8350
Eksjo 8600 Hallefors 8350 Ljungby 3700
Emmaboda 4842 Harjedalen 4000 Ljusnarsberg 8350
Enkoping 6340 Hogsby 0 Lomma 4500
Eskilstuna 7650 Horby 2000 Ludvika 3000
Eslov 2100 J Luled 4500
F Jokkmokk 3300 Lund 7500
Fagersta 14025 Jarfalla 9300 Lycksele 5000
Falkenberg 6500 K Lysekil 5720
Falun 4000 Kalix 3400
Flen 7000 Kalmar 3000
Forshaga 5000 Karlshamn 4688
Fargelanda 4000 Karlskrona 4500

Karlsskoga 5000

Karlstad 10900

44
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Kommunnamn
M

Malmo
Malung-Salen
Mala
Mariestad
Markaryd
Mark
Mellerud
Mijolby
Mora
Motala
Munkedal
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka

Nora
Norberg
Nordmaling
Norrtalje
Norsjo
Nybro
Nykoping
Nyndashamn
Nassjo

(0
Olofstrom
Oskarshamn
Oxel6sund
P

Pajala
Partille
Pited

R

Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

Avgifti kr

10500
4410
2400
5000
3460
6300
4000
4150
4300
1000
4000
5280
4000

7500
8350
7100
1200
3000
4000
6160
7500
6500
5456

3750
5136
7500

2500
4500
5000

3000
2000
3110
5000

Kommunnamn
S

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skelleftea
Skinnskatteberg
Skurup
Skovde
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromsund
Sundsvall
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Soderkoping
Sodertalje
Sélvesborg
T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Timra
Tomelilla
Torsby

Avgift i kr

6580
6940
1000
3480
3480
5000
6000
5400
3500
7500
2200
3500
8000
5757
3500
3200
2400
6000
5000
5816
13000
3600
6500
6700
2760
1200
4500
3400
2100
3900
10200
3200

3200
2000
3000
6500
3480
5000

Kommunnamn
Torsas
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa

Taby
Toreboda
U
Uddevalla
Umead
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
Vv
Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vargarda
Vanersborg
Vannas
Vastervik
Vasteras
Viaxjo

Y

Ydre

Ystad

A

Amal

Are

Arjang
Astorp
Atvidaberg

Avgift i kr
4842
9900
4500
8000
5400
3000
3000

11000
7500
4000
6000
0

5100
2900
2500
3000
4000
5100
3000
3420
2200
2000
3500
3 000
8000
3000
4708
15850
5850

2700
3480

4000
4735
3500
3500
5300
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Angelholm 3640 Ornskdldsvik 12300

Osteraker 9925

Overtorned 3400

Inte svarat
Kommunnamn

Aneby Mullsjo Sundbyberg Vara

Jonkoping Nykvarn Séderhamn Varnamo

Bromolla Kungsor Ovanaker Tyreso

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Svarat ja
Kommunnamn

Partille Torsas

Soéderkoping Valdemarsvik

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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6. Aterbetalar kommunen tillsynsavgifter som foretagen betalat in om nagon tillsyn
darefter inte har utférts?

Munkedal
Monsteras
Morbylanga
N

Nora
Norberg
Nordmaling
Norrtalje
Norsjo
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Nassjo

(o)
Olofstrom
Oskarshamn
Ovanaker

P

Pajala

Pited

R

Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skelleftea
Skinnskatteberg
Skurup
Skovde
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna

Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Séderhamn
Sodertalje
Sélvesborg
T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Timra
Tomelilla
Torsby
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso
Taby
Toreboda

u
Uddevalla
Umead
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge

\Y)
Vadstena
Vaggeryd
Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vixjo

Alvdalen
Angelholm
(o]

Odeshog
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Overtorned

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

Svarat nej
Kommunnamn
A Grums Kristianstad
Ale Grastorp Kristinehamn
Alingsas Gullspang Krokom
Alvesta Gavle Kumla
Askersund Goteborg Kungsbacka
Avesta Gotene Kungsor
B H Kungalv
Bengtsfors Habo Kavlinge
Bjurholm Hallsberg Koping
Bollebyggd Halmstad L
Bollnas Haparanda Laholm
Borgholm  Heby Landskrona
Boras Hedemora Laxa
Botkyrka Hjo Lekeberg
Bromolla Hofors Leksand
Burlov Huddinge Lerum
Bastad Hudiksvall Lidingo
D Hultsfred Lidkoping
Dals Ed Habo Lilla Edet
Dorotea Hallefors Lindesberg
E Harjedalen  Ljungby
Eda Hogsby Ljusnarsberg
Ekero Horby Lomma
Eksjo J Ludvika
Enkoping  Jokkmokk Lulea
Eskilstuna  Jarfalla Lund
Eslov Jonkoping Lycksele
Essunga K Lysekil
F Kalix M
Fagersta Kalmar Malmo
Falkenberg Karlshamn  Malung-Salen
Falkdping  Karlskrona  Mala
Falun Karlsskoga  Mariestad
Flen Karlstad Markaryd
Forshaga Katrineholm Mark
Fargelanda Kil Mellerud
G Kinda Mijolby
Gagnef Kiruna Mora
Gislaved Klippan Motala
Gotland Kramfors Mullsjo

48



Inte svarat
Kommunnamn

Aneby Boden Hallstahammar Oxelosund Surahammar

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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7. Samordnas kommunens tillsyn av serveringstillstdind med annan tillsyn sasom

miljotillsyn, livsmedel tobak och lakemedel?

Svarat ja
Kommunnamn
A G
Ale Gagnef
Alingsas Gnosjo
Aneby Gotland
Avesta Grums
B Grastorp
Bengtsfors Gotene
Berg H
Boden Hallstahammar
Bollebyggd Halmstad
Borgholm  Haparanda
Boras Heby
Bromolla Hedemora
Burlov Hjo
Bastad Hofors
D Huddinge
Dals Ed Hudiksvall
E Hultsfred
Eda Habo
Ekero Hallefors
Emmaboda Harjedalen
Enkoping Horby
Eskilstuna ' J
Eslov Jarfalla
Essunga Jonkoping
F K
Falkenberg Kalix
Falkoping  Karlskrona
Falun Karlsskoga
Flen Karlstad
Forshaga Kil
Fargelanda Kinda
Kiruna
Klippan
Kramfors
50

Kristinehamn
Krokom
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Képing

L

Laholm
Landskrona
Leksand
Lerum
Lidingo
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Ljungby
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Lund
Lycksele

M

Malmo
Malung-Salen
Markaryd
Mark
Mellerud
Mijolby
Mora
Motala
Mullsjo
Monsteras

Morbylanga

N

Nacka

Nora
Norberg
Nordmaling
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nyndashamn
(0]
Oskarshamn
P

Partille
Pitea

R

Ragunda
Ronneby
Rattvik

S

Sala
Skelleftea

Skinnskatteberg

Skurup
Skovde
Solleftea
Sollentuna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Sundbyberg
Sundsvall

Sunne

Surahammar
Svedala
Svenljunga
Sater
Soderkoping
T

Tanum

Tibro

Timra
Torsby
Torsas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa

Tyreso

Taby

U

Uddevalla
Upplands-Bro
Uppsala

Vv

Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vimmerby
Varmdo
Varnamo
Vasteras

Vaxjo

Atvidaberg
A
Angelholm
(o}

Odeshég
Ornskdldsvik
Ostersund
Osthammar
Overtorned

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn



Svarat nej
Kommunnamn

Alvesta Jokkmokk Olofstrom Tidaholm

Kalmar Oxeldsund Tranas

Bollnas Katrineholm

Boxholm Kumla Robertsfors Uppvidinge

Dorotea Laxa Salem Vetlanda

Eksjo Lulea Simrishamn Vanersborg

Fagersta Vastervik

Gislaved Mariestad Solna Ystad

Alvdalen

Gavle Svalov

Osteraker

Séderhamn

Nykoping

Hallsberg Sélvesborg

Inte svarat

Kommunnamn

Arboga Hoor Vilhelmina

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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8. Har kommunen en person/-er som kan bista foretag med upplysningar, vigledning, rad och
annan hjalp i frdgor som ror serveringstillstand?

Svarat ja

Kommunnamn

A Fargelanda
Ale G
Alingsas Gagnef
Aneby Gislaved
Askersund  Gnosjo
Avesta Gotland

B Grums
Bengtsfors  Grastorp
Berg Gullspang
Bjurholm Gavle
Boden Goteborg
Bollebyggd Gotene
Bollnas H
Borgholm Habo
Boras Hallsberg
Botkyrka Hallstahammar
Boxholm Haparanda
Bromolla Heby
Burlov Hedemora
Bastad Hjo

D Hofors
Dals Ed Huddinge
Dorotea Hudiksvall
E Hultsfred
Eda Habo
Ekero Hallefors
Eksjo Hérjedalen
Emmaboda Hogsby
Enkoping Horby
Eskilstuna J

Eslov Jokkmokk
Essunga Jarfalla

F Jonkoping
Fagersta K
Falkenberg  Kalix
Falkoping Kalmar
Falun Karlshamn
Flen Karlskrona
Forshaga Karlsskoga
52

Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsoér
Kungalv
Kavlinge
Képing

L

Laholm
Landskrona
Laxd
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lidingo
Lidkdping
Lilla Edet
Lindesberg
Ljungby
Ljusnarsberg
Lomma
Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Séalen
Mariestad
Markaryd
Mark

Mellerud
Mijolby
Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal
Monsterds
Morbylanga
N

Nacka

Nora
Norberg
Nordmaling
Norrtalje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nyndshamn
Nassjo

(0]
Olofstrom
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund
P

Pajala
Partille
Pitea

R

Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem
Simrishamn
Sjobo

Skara

Skinnskatteberg

Skurup
Skovde
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Séderhamn
Séderkoping
Sodertélje
Sélvesborg
=

Tanum
Tibro

Timra
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranas
Trelleborg
Trollhattan

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

Trosa
Tyreso
Taby
Toreboda

u
Uddevalla
Umea
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
\)

Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vargarda
Vanersborg
Vannas

Varmdo
Varnamo



Svarat ja
Kommunnamn

Visteras Are Angelholm Ornskoldsvik

Osteraker

Ystad Overtorned

Svarat nej
Kommunnamn

Alvesta Mala

Halmstad Sigtuna

Ludvika

Inte svarat
Kommunnamn

Arboga Hoor

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Arvidsjaur  Gallivare Knivsta Orsa Upplands Visby Orebro

Hagfors Lessebo Vindeln Ostra Goinge

Borldange Haninge Ljusdal Perstorp

Herrljunga Munkfors  Sandviken

Almhult

Degerfors ~ Harnodsand Stromstad

Filipstad Hassleholm Norrkoping Alvsbyn

Tingsryd

Tranemo

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

¢ Fastighetsagarna Sverige

¢ Finansbolagens Forening

e Fondbolagens Férening

e ForetagarForbundet

e FOretagarna

e Lantbrukarnas Riksférbund

e Smaforetagarnas Riksforbund

e Stockholms Handelskammare

¢ Svenska Bankfoéreningen

¢ Svenska Fondhandlareforeningen
e Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
e Svensk Energi

e Svensk Industriférening

e Svenskt Naringsliv

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn



Medverkande

Naringslivets Regelnamnd, NNR
Jens Hedstrom, VD och ansvarig utgivare
Andrea Femrell, sakkunnig och rapportforfattare

Serveringstillstand - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Naringslivets Regelnamnd, NNR

Niringslivets Regelndimnd, NNR bildades 4r1982 och &r en oberoende,
politisk obunden ideell férening som helt finansieras av sina medlemmar.
Medlemmarna 4r 14 svenska niringslivsorganisationer och branschférbund
som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag. Det betyder att NNR
talar for de allra flesta aktiva foretag 1 Sverige som har en eller fler anstéllda
oavsett bransch. NNRs uppgift ar att verka for enklare och mer foretagsvanliga
regler samt en minskning av foretagens uppgiftslimnande och regelkostnader
1 Sverige och EU. NNR samordnar néringslivets granskning av konsekvens-
analyser av forslag till nya eller @&ndrade regler samt koordinerar naringslivets
regelforenklingsarbete pa nationell- och EU-niva. Detta fokuserade verksamhets-

omrade gor att NNR dr unik bland néringslivsorganisationer i Europa.
Mer information om NNR finns pd www.nnr.se.

Naringslivets Regelndimnd, NNR | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



