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Remissvar angaende betdnkandet SOU 2017:15 Kvalitet och sékerhet pa
apoteksmarknaden

Néringslivets Regelndmnd NNR har beretts tillféalle att avge yttrande éver ovan ndmnd remiss
och anfor foljande;

Bakgrund

Utredningens uppdrag har handlat om att dstadkomma en saker, effektiv och jamlik
lakemedelsforsdrjning samt en apoteksmarknad med god tillganglighet och service i hela
landet. Man vill hoja kvaliteten och patientsakerheten pa apoteksmarknaden. Denna breda
ansats forutsatter enligt NNRs mening att det finns problem som behdver atgardas.

Som bakgrund beskrivs inledningsvis apoteksmarknaden som mognad. De pagaende
trenderna pa apoteksmarknaden ar:

starkt vaxande e-handel

fokus pa handelsvaror

fokus pa butiksprofilering

samarbeten mellan apotek och vardtjanstforetag

Som stod for behovet att astadkomma forandring av apoteksmarknaden framfors pa sidan 84 i
utredningen att Flera utvarderingar har visat att uppfattningen om tillgangligheten pa
apotek ar att den har minskat, och att kvaliteten i radgivningen och receptexpedieringen har
paverkats negativt.” P4 sidorna 113-115 redovisas mycket kort dessa utvérderingar. Det
framgar dock inte av redovisningen att dessa utvarderingar indikerar att det finns problem
som behover l6sas. Istallet redovisas angaende Statskontorets rapport En omreglerad
apoteksmarknad — Slutrapport (2013:7) att Statskontoret bedémt att apoteksmarknaden som
sadan i maj 2013 dverlag fungerade tillfredsstallande. Apoteksbranschen sjélv framhaller att
tillgangligheten till apotek har 6kat markant sedan omregleringen med 50 procent fler apotek
och vésentligt 6kade Gppettider.
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Angaende stod for behovet av forandring hanvisar ocksa utredningen i avsnitt 16.2.7 till att
felaktig lakemedelsanvéandning leder till kostnader for halso- och sjukvarden pa mellan 12 och
19 miljarder kronor per ar. Detta tolkar NNR som att utredningen menar att felaktig
lakemedelsanvandning i stor utstrackning bottnar i felaktig eller bristfallig radgivning. NNR
kan inte i utredningen hitta nagot empiriskt stod for denna uppfattning. Vid en analys av
utvecklingen av felaktig lakemedelsanvandning borde en férandring i antalet anmélningar
enligt Lex maria eller andra anmalningar till IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) ha
kunnat noteras. Nagon sadan redovisning kan dock NNR inte finna i utredningen.

Déremot menar NNR att inrdttandet av en forsoksverksamhet med farmaceutisk tjanst kan
vara ett bra sétt att utnyttja och utveckla den kompetens inom lakemedelsanvandning som
apoteksverksamheterna besitter.

Uppfoljning och utvardering

Vid uppstallande av mal ar det av avgdrande betydelse att malen ar sa konkreta att de kan
foljas upp. Den aktuella mélbeskrivningen: ’séker, effektiv och jadmlik l1akemedelsférsorjning
samt en apoteksmarknad med god tillganglighet och service i hela landet” kan inte betraktas
som sarskilt konkret. Malbilden behdver brytas ner och konkretiseras innan beslut kan fattas i
arendet.

Okat behov av farmaceuter och annan personal

Beslutsfattare i aktuellt arende, som delar utredningens analys att 6kat antal arbetsmoment pa
apotek som utfors av apotekare leder till hogre patientsékerhet, maste fraga sig vilka de
negativa effekterna av denna forandring kan bli. En fullstdndig konsekvensutredning ska
kvantifiera och véga fordelar mot nackdelar med aktuellt forslag. NNR menar att
konsekvensutredningen i detta arende helt verkar ha missat den brist pa farmaceuter som rader
i Sverige. Hur aktuellt forslag paverkar denna bristsituation maste analyseras i
konsekvensutredningen for att beslutsfattare ska ha ett fullgott underlag for beslut. Aktuellt
forslag riskerar att forvarra en redan akut brist pa farmaceuter. Bristen pa farmaceuter riskerar
att leda till att tillgadngen pa lakemedel forsamras pa vissa platser och vid vissa tillfallen,
denna negativa effekt behover ocksa tas upp till bedémning av samhéllskostnad.

Bristen pa receptarier som kan bli lakemedelsansvariga &r ett liknande problem som behdver
analyseras.

Den foreslagna hanteringen av egenvardsradgivning (formellt utbildningskrav som
apotekstekniker) inkraktar ocksa pa foretagens majlighet till att organisera, leda, utveckla och
profilera verksamheten, utan att fordelarna med férslaget kan pavisas pa ett tydligt och
trovardigt séatt.

Andringar utan tydligt syfte och mal ska inte genomforas menar NNR. Fortydligandet av
kraven pa kompetensutveckling inom apoteksbranschen uppfattar NNR som ett exempel pa
nar syfte och mal saknas.

Radgivningens roll i verksamheten

Utredningen fokuserar pa att reglera den enskilde farmaceutens skyldigheter att informera
kunderna pa ett korrekt sétt. Inom vardsektorn flyttas allt mer fokus fran ansvar for den
enskilde anstallde till ansvar for vardgivaren/foretaget. Sjalvklart har en lakare och en
farmaceut ett individuellt ansvar men regleringar bor fokusera pa vardgivarens ansvar, for att
ge vardgivaren utrymme att utforma sin verksamhet pa mest effektiva satt med utgangspunkt i



sina skyldigheter, d.v.s. med patientsékerheten i fokus. Aktuellt forslag innebér ett steg bort
fran vardgivarens mojlighet att sjalvt strukturera sin verksamhet pa mest effektiva satt givet
de unika forutsattningarna och omstandigheterna. Innovativa satt att arbeta behéver fa
utrymme att utvecklas.

24-timmarsregeln

24-timmarsregeln fortydligas pa sa satt att den inte langre raknas fran den tidpunkt under
apotekets dppettider som patienten gor bestéllningen utan istéllet fran kl. 16.00 samma dag.
Pa detta vis har aktorerna rimliga forutsattningar att uppfylla 24-timmarsregeln eftersom
leverans innan kl. 16.00 nastféljande dag i manga fall kommer att kunna genomforas, rent
logistiskt. Nar det géller denna regelandring noterar NNR att kostnaden for partihandlarna
enligt utredningen blir mellan 7 och 20 miljoner kr per foretag. Samtidigt beréknas att
uppfyllandegraden kan komma att 6ka fran 50 procent till 75-80 procent genom forandringen.
Det ekonomiska vardet av denna 6kade uppfyllandegrad skulle behéva beréknas for att en
avvagning mot kostnaden ska kunna goras.

Returratt for lakemedel

Utredningen har som mal att 100 procent av alla lakemedel ska expedieras direkt till
patienten, d.v.s. finnas i lager i apoteksbutiken. Vid en beskrivning av konsekvenserna av
detta stéllningstagande behdver utredningen kompletteras med ett scenario dar
direktexpedieringsgraden istéllet minskar p.g.a. att en 6kande andel lakemedel pa marknaden
ar hogt specialiserade och med kort hallbarhet. | ett sadant scenario skulle istéllet dessa
lakemedel expedieras i enlighet med 24-timmarsregeln. Kostnaden med att halla hogt
specialiserade lakemedel med kort hallbarhet i butikslager, d.v.s. en hdg andel som maste
skickas i retur oanvanda, maste avvagas mot de problem som kan uppsta for patienten genom
att behova vanta i som langst 24 timmar pa sitt lakemedel.

Kvalitetsméatning

Utredningen lagger fram forslag som ska ge kunderna en indikation pa vilka apotek som har
hog respektive 1ag kvalitet i sin verksamhet. Utredningen 6nskar identifiera
kvalitetsindikatorer och skriver att dessa indikatorer kan liknas vid vardens 6ppna jamforelser.
NNR efterlyser i detta sammanhang en redogorelse for hur de 6ppna jamforelserna har
paverkat kvaliteten inom varden. Det handlar om att utredningen behdéver gora sannolikt att de
indikatorer man tanker sig verkligen leder till battre kvalitet. NNR menar att tveksamma
indikatorer riskerar att istallet skapa osakerhet hos patienterna och leda till férsamrad upplevd
kvalitet. Insamlande av data och framtagande av indikatorer innebér kostnader for féretagen
och for samhallet. Dessa kostnader maste motsvaras av en empiriskt dokumenterbar potential
for hojd patientsakerhet.

Slutsats
NNR finner att underlaget i vissa viktiga delar behdver kompletteras for att ligga till grund for
beslut.
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