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Remiss av forslag till foreskrifter om vissa betalkonton

Naringslivets Regelndmnd (NNR) har beretts tillfalle att avge yttrande 6ver ovan nd&mnd
remiss och anfor foljande;

Bakgrund

Finansinspektionen har tagit fram forslag till féreskrifter som ett led i genomférandet av
direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner (betalkontodirektivet).
Foreskrifterna ska galla for betaltjanstleverantorer (banker) som tillhandahaller sadana
betalkonton som omfattas av betalkontodirektivet. N&r det galler den del som handlar om byte
av betalkonto utgar forslaget i viss man fran de rutiner for bankbyten som idag tillampas av
medlemsforetag i Svenska Bankfdreningen.

Syfte och mal

Finansinspektionens mal med de foreslagna foreskrifterna ar att starka konsumentskyddet och
skapa enkelhet for konsumenterna. NNR kan dock inte finna ndgon analys av eventuella
brister i aktuellt konsumentskydd eller behov av forenkling. Daremot framhalls i
promemorian att konsumentskyddet ar gott genom de befintliga rutiner som tillampas av
Svenska bankforeningens medlemsforetag.

NNR hédvdar bestamt att nya regler endast ska inféras om nyttan med desamma Overstiger de
kostnader for foretagen och samhéllet som de fororsakar. | aktuellt fall har det i promemorian
inte pavisats nagon nytta med forslaget som forbattrar den situation for konsumenterna som
redan rader. Kostnader och problem for féretagen och samhallet kan daremot forutspas.

Promemorian bedomer bl.a. att foreskrifterna inte kommer att medféra nagon sarskild kostnad
for hantering av byte av betalkonto. En sadan beddmning menar NNR forutsatta att
skillnaderna mellan nu befintliga rutiner hos bankforetagen och de foreskrifter som foreslas,
ar minimala. NNR beddmer dock att det finns principiella och relativt Iangtgaende skillnader.
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Bankbyte

NNR uppfattar att en av de principiella skillnaderna bestar i att bankforeningens rutiner
behandlar ett renodlat bankbyte dar allt flyttas fran en bank till en annan. Den féreslagna
foreskriften ska bl.a. reglera situationer dar ett nytt konto dppnas i en ny bank, det gamla
kontot behalls och vissa tjanster flyttas. NNR kan inte finna nagon motivering i promemorian
till att en situation med 6ppnandet av ett nytt konto och aktivering av vissa tjanster, skulle
behdva regleras, eller forenklas.

NNR uppfattar att ett av skalen till att Bankforeningens rutin skapades ar kundernas behov av
snabb service nér ett helt engagemang med manga deltjanster ska flyttas fran en bank till en
annan. Bankerna kan i en sadan situation se till att ingen del i helheten missas och att kundens
nya bankrelation fungerar fullt ut.

Nér det galler aktuell foreskrift ska bankerna kunna agera ombud i vitt skilda situationer, allt
ifran ett totalt bankbyte till att endast ett nytt bankkonto ska 6ppnas med en enda autogiroflytt.
NNR menar att det vid begransade uppdrag finns risk for missforstand. En bank som agerar
med en begrénsad fullmakt (ej fullmakt for total bankflytt) riskerar att gora fel och fororsaka
kunden skada. NNR menar att en situation dar kunden sjalv genomfor de flyttar som kravs
medfor mindre risk for felsteg. Detta handlingsalternativ for Finansinspektionen (icke-
reglering av begransade uppdrag) behdver beskrivas och konsekvensutredas for att
dokumentationen ska utgora ett fullgott underlag for beslut.

Andring av I6nekonto och pensionskonto

Av principiell natur ar ocksa fragan i vilka sammanhang en for en viss befintlig relation
utomstaende aktor ska agera for en av parternas rakning. Exempelvis menar NNR att det &r
tveksamt om en bank ska ha skyldighet att beordra kundens arbetsgivare att &ndra mottagande
konto for utbetalning av 16n. Enligt NNRs mening ar detta en helt annan situation &n den nar
en bank (6vertagande bank) beordrar en annan bank (avlamnande bank) att avsluta ett
autogiro. Att foretag inom samma bransch har ett fortroende for varandra som kommersiella
aktorer ar fullt rimligt. Att daremot alla Sveriges arbetsgivare ska forutséttas ha fortroende for
vilken betaltjanstleverantor som helst som tar kontakt och begar en &ndring av mottagande
I6nekonto for en av de anstallda, &r daremot tveksamt. En arbetsgivare ska alltsd med
utgangspunkt i en fullmakt och utan direkt kontakt med sin anstallde ga med pa att andra
mottagande I6nekonto. NNR menar att riskerna och problemen med detta uppléagg behéver
granskas innan man gar vidare.

An tydligare blir exemplet om utbetalningskontot for en privat pensionsforsakring skulle
behdva dndras. NNR har forstatt att det ar tveksamt om vissa forsakringsgivare skulle
acceptera en sadan begéran utan direkt kontakt med sin kund. En forsakringsgivare med
interna rutiner som tillater utomstaende kommersiella aktorer att andra i befintliga
kundrelationer utan direkt kontakt med kunden skulle fa svart att vinna fértroende bland
kunderna. Konsumenterna vill kunna lita pa att utbetalning endast sker till konto som han/hon
sjalv uttryckligen har angivit. En analys av detta principiella problem saknas i promemorian.



Ansvarsforhallanden

NNR kan i promemorian inte finna nagon del som tar upp fordelningen av ansvar mellan
Overtagande bank och 6verlamnande bank. Nar komplexa kundrelationer ska dels inledas och
dels brytas upp finns det risk for fel pa olika satt och da behdver ansvaret for konsekvenserna
av fel regleras. Exempelvis kan en 6vertagande bank inte pata sig ett ansvar inom viss
tidgrans for att exempelvis fa igdng autogiromedgivanden, innan betalningsleverantéren har
lart kanna sin nya kund och gatt igenom gallande procedurer. Denna fraga behdver regleras pa
nagot satt innan Finansinspektionen gar vidare med forslaget.

NNR finner att underlaget pa inget satt visat att forslaget nar det galler byte av betalkonto ar
motiverat. Flera konsekvenser av forslaget ar inte utredda pa ett fullgott satt. Promemorian

behover kompletteras avseende Gvertagande av betalkonto och ansvarsfordelning for kunna
ligga till grund for beslut.
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