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Sammanfattning

NNRs rapport "Bygglov — Handldaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet” ar
den fjarde av sex uppfdljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Den handlar om
hur langa handlaggningstider kommunerna har for att bevilja ett bygglov (och startbesked), vilka
avgifter de tar for bygglovet, om de har nagra servicegarantier, i vilken omfattning de anvander
delegationsinstrumentet, hur manga beslut som 6verklagas samt hur resurseffektivt bygglovs-
verksamheten bedrivs. Ovriga rapporter i serien behandlar motsvarande fragor fér omradena
serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll samt kommunernas tillampning
av reglerna for offentlig upphandling och inkép med fragor om tillampning, information, upp-
foljning, organisation och strategi samt huruvida kommunerna har en foretagslots/en vag in
funktion och dess olika roller.

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i forutsattningar fér byggherrar som
ansoker om bygglov i Sverige. Handldaggningstiden fér samma bygglov kan variera med elva
veckor beroende pa vilken kommun som handlagger bygglovet och avgiften (ink. planavgift) kan
variera med drygt 165 000 kr. Samtidigt har 49 procent av de kommuner som svarat pa NNRs
undersokning ar 2012 lyckats forkorta handldggningstiden till ar 2016, vilket visar att fragan
om foretagens betydelse for tillvdxten i kommunerna uppmarksammats och att det gar att
effektivisera kommunernas arbete.

Fler kommuner &n vid undersokningen ar 2012 sager sig ha infort servicegarantier med en max-
grans for hur 1ang handlaggningstiden far vara. Detta ar ett trendbrott eftersom andelen minskade
mellan ar 2010 och ar 2012. Garantiernas maxgranser for handlaggningstiden varierar fran 7 till
70 dagar och maxgransen ligger i manga fall Ilangt 6ver den genomsnittliga handlaggningstiden.
Med som i manga fall en skillnad pa 6ver 28 dagar mellan maxgrans och handlaggningstid for ett
enkelt bygglovsdrende tappar maxgransen i varde, bade som information till foretagen och som
styrinstrument for kommunens verksamhet. Endast 16 procent av de kommuner som har en max-
grans for handlaggningstiden [amnar nagon form av kompensation vid ett 6verskridande. Detta
ar alldeles for fa kommuner och den kompensation som ges ar ofta av litet ekonomiskt varde,
exempelvis aterbetalning av 10 procent av avgiften.

NNR har forsokt méata kommunernas resurseffektivitet och har darfor fragat om antalet bygglovs-
beslut samt om antalet bygglovshandldggare, under ar 2015. Skillnaderna mellan relativt lika
kommuner ar stora, bade nar det galler antal beslut och antal handlaggare. Inom nagra kom-
mungrupper har kommunen med flest beslut 100 ganger sa manga som kommunen med minst
antal beslut och kommunen med flest handlaggare 10 ganger sa manga som kommunen med
minst antal. NNR har dven berdknat antalet beslut per heltidshandlaggare (arbetsbelastningen)
i kommunerna och skillnaderna ar dramatiska, det varierar fran nagra fa beslut per handlaggare
upp till flera hundra.

NNR menar att resultaten av undersékningen tyder pa att kommunerna tillampar regelverket for
bygglov pa olika satt och har en varierande servicegrad. Det kan ocksa vara sa att kommunerna
har olika grad av effektivitet vid utnyttjande av de resurser man har att tillga. Skillnader i tillamp-
ning och resurseffektivitet i olika kommuner leder till ett 6kat krangel for foretagen. NNR bedomer
att det finns anledning for kommunerna att utreda skalen till de skillnader mellan kommunerna
som NNR observerat. NNR menar att kommunerna maste se till att tillampningen av regelverken
blir mer enhetliga i hela Sverige. Detta ar viktigt for rattssakerheten, likabehandlingen, konkurrens-
neutraliteten och foretagsklimatet i Sverige.
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Med anledning av undersdkningens resultat rekommenderar NNR
kommunerna féljande:

1. Alla kommuner ska ha en servicegaranti for bygglov.

Servicegarantin bor innehalla ett atagande fér kommunen att fatta beslut om ett serverings-
tillstand inom en viss given tid, liksom att bygglovsavgiften minskas eller efterskanks om
kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bor dven innehalla ataganden om att foretagen
tillforsakras tydlig information om vad en ansdkan ska innehalla, hur och nar beslut fattas
samt vem de kan vanda sig till med fragor och klagomal.

2. Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett bygglov som
foljer detaljplan.

Ju snabbare ett bygglov beviljas desto fortare kan foretaget komma igang med sin verk-
samhet. Det ar redan idag mojligt for vissa kommuner att fatta beslut om bygglov som
foljer detaljplan inom tre veckor fran det att ansékan ar komplett, varfor denna tidsperiod
bor galla som huvudregel for samtliga kommuner och innefattas i en servicegaranti.
Kommunerna bor dven mata och kategorisera olika arendetyper med avseende pa hand-
laggningstider och satta mal darefter.

3. Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens motprestation
gentemot det enskilda féretaget.

Det ska vara tydligt nar och for vad foretagen betalar en avgift. Likasa bor det framga
tydligare @n vad som idag ar fallet hur kommunen valjer att satta nivan och berdkna bygg-
lovsavgiften utifran den arbetsinsats/kostnad som kommunen har. | de fall kommunen
inte genomfor en atgard for vilken avgift uttagits bor avgiften aterbetalas.

4. Kommunerna bor I6pande utvardera vilka effekter deras tillampning av regelverken
far for foretagen.

Inférande av maxgrans for handlaggningstiden kan vara ett satt att 6vervaka och styra
verksamheten internt.

5. Kommunerna behéver ha strukturer for att framja ett utbyte av erfarenheter, bade
pa politisk niva och pa tjanstemannaniva.

Kommunerna behover battre dra nytta av varandras kompetenser och idéer om hur hand-
laggningen bast effektiviseras, hur servicenivan optimeras och goda exempel pa hur
foretagsklimatet bast kan starkas.
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1. Inledning

Fragan om forandring och forbattring av foretagsregler ar ofta uppe pa den politiska agendan i
samband med diskussioner om foretagsklimatet. Enskilda féretagare och naringslivsorganisationer
lyfter frekvent fram att olika aspekter som féljer av regelverk bedoms vara kostnadsdrivande
eller paverka tillvaxtférutsattningarna i negativ riktning. Utformningen av olika regelverk har
erhallit allt storre fokus 6ver tid saval i Sverige som internationellt. Orsakerna till detta 6kade
fokus kan sannolikt vara flera, men en viktig forklaring dr den 6kade globalisering som medfért
att regelverken i olika lander &r utsatta for konkurrens fran omvarlden. Foretagens konkurrens-
kraft bestams utifran vissa basfundament sasom regelkostnader och marknadens utbud och
efterfragan. En annan forklaring kan vara de stora skillnaderna i tillampningen av regelverken
pa lokal niva, exempelvis av lansstyrelser och kommuner.

Kommunernas (och landstingens) egen organisation, Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
bedriver ett arbete som tar sikte pa att forbattra det kommunala foretagsklimatet och forenkla
for foretagen. Exempel pa detta &r anordnandet av utbildningar fér kommunerna! samt genom-
férandet av regelbundna undersékningar av den kommunala organisationens tillganglighet och
service till foretagen?.

Det arbete som pagar betraffande den lokala och regionala nivan ar viktigt och bor fortsatta.
Dock anser NNR att konkreta dtgarder maste vidtas som forhindrar vasentligt skilda hand-
laggningstider, divergerande rattstillampning av samma regelverk och tillsynsavgifter som inte
har en klar koppling till en motprestation.

1.1 NNRs projekt om regeltillampning pa kommunal niva

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelférenkling pa lokal niva. Projektet fokuserade
pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betréaffar tillstand och tillsyn for omrad-
ena serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare omfattade projektet forekomsten
av s.k. foretagslotsar eller en vag in till kommunen. Huvudsyftet med projektet var att kommunerna
skulle se 6ver sin tillampning av regler, praxis och service som styr tillsyn och avgiftsuttag gentemot
foretagen. Detta med inriktning pa att det ska bli mer enhetligt, forutsagbart och effektivt samt
minde kostsamt for foretagen. Ar 2012 genomférdes en uppféljning och utvidgning av projektet
genom att omradet livsmedelskontroll lades till. Den aktuella undersokningen fran februari 2016
ar delvis en uppféljning av de tva tidigare undersdkningarna, men utgor dven en utvidgning och
forandring av desamma. Nytt ar att omradet offentlig upphandling har lagts till samt att under-
sokningens fragor for omradena foretagslots, livsmedelskontroll, miljéfarlig verksamhet, serverings-
tillstand och bygglov i vissa delar har utvidgats och anpassats till de dagsaktuella fragor som
diskuteras.

Inom ramen for projektet presenteras sex delrapporter, en fér varje omrade som projektet om-
fattar. Rapporterna bygger pa undersokningen som genomfordes i februari 2016 och som vant
sig till kommunala tjansteman med ansvar for tillstand och tillsyn av serveringstillstand, bygglov,
miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll. Undersékningen vande sig ocksa till kommunernas
enheter for upphandling och inkdp med fragor om tillampning, information, uppféljning och
organisation vid offentlig upphandling. Vidare vande sig undersékningen ocksa till de kommunala
naringslivscheferna eller motsvarande vad betraffar fragan om féretagslotsar/en vég in och deras
roll. Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman inhdmtades fran respektive kommuns hemsida
samt direkt fran kommunerna. Enkaterna foregicks av ett kontrollutskick for att sdkerstalla ratt
kontaktuppgifter och att ingen kommun som 6nskat svara skulle ga miste om mojligheten.

1  SKLs utbildning “Férenkla helt enkelt”
2 Insikt- en servicematning av kommunernas myndighetsutovning
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Detta ar den fjarde rapporten av sex uppfoljande rapporter om regeltillampning pa kommunal
niva och behandlar handlaggningstider, service- och handlaggningsgarantier, avgifter, delegation
samt resursutnyttjande for bygglov.

1.2 Bakgrund

Bygglov kravs for att bygga nytt, bygga till eller géra vissa andringar, som till exempel att inreda
nagon ytterligare bostad eller lokal. Det kravs ocksa bygglov for att anordna eller vasentligt andra
vissa anldaggningar, som exempelvis upplag, plank och murar.

| bygglovet prévas var en byggnad eller anlaggning ska placeras och hur den utformas samt dess
estetik. Bygglovsprévningen innefattar huruvida byggprojektet ar lampligt med hansyn till land-
skapsbild och stadsbild och om det medfor fara eller betydande oldgenhet for grannar. | drenden
om bygglov ska ocksa en byggnads eller tomts tillgdnglighet och anvandbarhet provas®. Kom-
munerna ska under byggtiden kontrollera att byggherren féljer upprattade handlingar och villkor
och har vidare en skyldighet att ladmna ett beslut i bygglovsarenden inom tio veckor fran det att
ansokan beddéms vara komplett.

Plan- och bygglagen, plan- och byggférordningen samt Boverkets forfattningssamling, BFS, bildar
det regelverk som anger vilka krav som géller for att erhalla ett bygglov. De av kommunerna
beslutade detaljplanerna innehaller utifran gillande lagstiftning de lokala forutsattningarna
(bestammelserna) om exempelvis var det far byggas, byggnadshojd, volym, yta, typ av verksamhet
etc. Det ar den kommunala byggnadsnamnden eller motsvarande namnd som prévar om de krav
som anges i lagstiftningen ar uppfyllda samt om lovet f6ljer gallande detaljplan och som beviljar

bygglov.

Malsattningarna i Plan- och bygglagen ar utformade pa ett mycket detaljerat satt och manga olika
hansyn ska tillgodoses. Planldaggningen ska exempelvis ta hansyn till natur- och kulturvarden,
miljoaspekter samt mellankommunala och regionala forhallanden. Planldggningen ska framja
estetik och en god social livsmiljo som ar tillgdnglig och anvandbar for alla samhallsgrupper.
Plan- och byggreglerna preciseras ocksa genom krav pa att bebyggelse skall placeras pa ett satt
som ar “lampligt” med hansyn till: “stads- och landskapsbilden, natur- och kulturvardena pa
platsen och intresset av en god helhetsverkan”, “skydd mot uppkomst och spridning av brand
och mot trafikolyckor och andra olyckshandelser”, olika krigsrelaterade risker, olika energi- och
klimatrelaterade problem, avfallshanteringsfragor, trafikproblem, anpassning till rorelsehindrade
personer, och framtida kompletteringar.

Inget av dessa hansyn i de statliga bestammelserna pa bygglovsomradet ar pa nagot satt helt
oviktigt men NNR menar att summan av dessa hansyn leder till ett regelverk som ar oproportion-
erligt betungande for foretagen att uppfylla och ofta svart fér kommunerna att tillampa. Hur
kommunerna tillampar detta komplicerade regelverk paverkar bl.a. handlaggningstiden for bygg-
lov, vilket avgiftsuttag som ar nodvandigt och hur ofta besluten éverklagas. Dessa faktorer paverkar
foretagens forutsattningar och hur foretagsklimatet uppfattas bland foretagen.

Sveriges Kommuner och Landsting har dven forfattat ett antal vagledningsdokument, s.k. cirkular,
till hjélp for kommunerna i deras tillampning av regelverket. Dessa cirkuldr ar dock inte bindande
for kommunerna att folja.

Kostnaderna for kommunala verksamheter och prestationer skall normalt tackas av den uttagna
kommunalskatten. Kommunallagen fastslar dock att kommunerna far ta ut avgifter for tjanster och

3 Boverkets hemsida http://www.boverket.se/sv/byggande/ om bygglov och anmalan samt PBL kunskapsbanken
http://www.boverket.se/pblkunskapsbanken
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nyttigheter som de tillhandahaller®. For tjanster eller nyttigheter som kommunerna ar skyldiga att
tillhandahalla far de endast ta ut avgifter om det ar sarskilt foreskrivet, vilket ar fallet for bl.a.

bygglov.

Skillnaden mellan skatt och avgift kan generellt sdgas vara att skatt gar till kommunen utan direkt
koppling till sarskild motprestation, medan en avgift ar forknippad med en direkt motprestation,
exempelvis forskolavgiften dar kommunen tillhandahaller férskoleplatser eller en tillstandsavgift
da kommunen behandlar en ansékan om bygglov.

For avgiftsuttag i kommunal verksamhet géller som huvudregel sjalvkostnadsprincipen® och
likstallighetsprincipen®. Sjalvkostnadsprincipen innebér att en kommun inte far ta ut avgifter till
sadana belopp att de tillfér kommunen en vinst. Principen avser kommunens totala avgiftsuttag
for en verksamhet. Likstallighetsprincipen innebar att alla kommunens medlemmar ska behandlas
lika. FOr avgiftssattningen far det till foljd att lika avgift ska utga for lika prestation.

Plan- och bygglagen ger mojligheter for kommunen att ta ut avgifter for bl.a. bygglov, forhands-
besked och anmalan liksom for tekniska samrad och tillsynsbesok pa byggarbetsplatsen. Eftersom
kommunerna till stor del sjalva bestammer hur och i vilken utstrackning avgifter ska tas ut, varierar
de mellan kommunerna.

Forutsattningarna for svenska féretag som behdver bygglov for att starta upp eller driva sin
verksamhet paverkas i hog grad av hur kommunerna tillampar regelverket inom omradet.
Handlaggningstidernas langd, kommunens service samt nivan pa skatter och avgifter har stor
betydelse for féretagens ekonomi och konkurrensforutsattningar. Likabehandling och lika forut-
sattningar for samtliga foretag i hela landet har att vdgas mot kommunernas egna férutsattningar
och sjdlvbestimmande. For att foretagsklimatet i Sverige ska vara konkurrenskraftigt behover
tillampningen i kommunerna bli mer enhetlig. Féretagen behover kdanna igen sig i regelverken
nar de expanderar sin verksamhet fran en kommun till en annan. Kommunerna behover i stoérre
utstrackning an idag samverka omkring hur regelverken ska tillampas.

Hur kommunerna tillampar regelverken ar viktigt och detta bekréftas av de svar som féretagen
ldmnat i en SKOP-undersokning’ som NNR Iatit gora. Enligt undersokningen upplever bl.a. 17
procent av foretagarna att plan- och byggregler utgor stora hinder for tillvaxten i foretagen.

Mot bakgrund av detta fann NNR och dess medlemsorganisationer det intressant och viktigt
att undersoka hur forhallandena och variationerna ser ut mellan kommunerna betraffande
serveringstillstand samt folja upp NNRs undersékningar fran ar 2010 och ar 2012. Resultatet
redogors for i denna rapport.

1.3 Disposition

| metodavsnittet 1.4 redogors for hur undersdkningen utformats och genomfoérts. Detta foljs av en
resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogors for NNRs slutsatser foljt av rekommenda-
tioner till kommunerna med anledning av resultatet. | bilagorna aterfinns undersékningens fragor
till kommunerna samt en detaljerad redovisning av hur varje kommun har svarat.

Kommunallagen (1991:900) 8 kap. 3b §

Kommunallagen (1991:100) 8 Kap 3c &

Kommunallagen (1991:100) 2 Kap 2 §

Lank till SKOP-undersékningen fran december 2015 finns pa NNRs hemsida med adress http://www.nnr.se/
nyheter/arkiv/pressmeddelande-svenska-foretagare-regelkranglet-har-6kat1.html

NOoO s
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1.4 Metod

NNRs undersdkning ar en totalundersdkning av den kommunala tilldmpningen av regelverken
for bygglov och genomfordes i februari 2016. Den utformades som en webbenkat och sdndes
via e-post till samtliga kommuners bygglovshandldggare eller motsvarande (290 kommuner).
Webbenkaten foregicks av en férberedande "kontrollenkat” som skickades ut till kommunerna
i november 2015 dar de ombads bekrafta eller ange ratt kontaktperson.

Fragorna till webbenkaten togs fram av NNR i dialog med féretagare och experter och granskades
ur ett metod- och surveyperspektiv av Statistiska Centralbyran (SCB). Fragorna testades dven pa
ett antal kommuner innan de fardigstalldes. Undersékningen innehdll, férutom allménna fragor
om kontaktuppgifter, tio fragor, nagra som skulle besvaras med ja eller nej, nagra med flervals-
alternativ och nagra med fritext. Fragorna aterfinns i bilaga 1. Det gavs dven mojlighet att Iamna
skriftliga kommentarer till samtliga fragor. Manga kommuner har i stor utstrackning utnyttjat
denna majlighet.

For att kunna jamfora kommunerna med varandra konstruerade NNR ett bygglovsexempel utifran
vilket fragorna stélldes och hanvisades till, formulerad enligt nedan:

Fragorna 1-3 avser en ansokan fran ett foretag om bygglov for en tillbyggnad av en industri-
fastighet med 300 kvm. Fastigheten angransar till ett bostadsomrade med 50 smahus.
Lovet foljer gillande planbestammelser och ska behandlas enligt plan- och bygglagen.
Fastigheten ligger inom detaljplanelagt omrade. Inga komplicerande faktorer finns.

NNR har jamfort resultaten fran undersokningen ar 2012 med denna undersokning. De bygglovs-
exempel som har anvants har nast intill samma formulering. Vid den aktuella undersékningen
har tillagget "Inga komplicerande faktorer finns.” gjorts, jamfort med bygglovsexemplet vid
undersokningen ar 2012. Vid redovisningen av nagra fragor har dven resultaten fran 2010 ars
undersodkning tagits med i jamforelser.

Svaren sammanstélldes elektroniskt av féretaget Enalyzer, som dven konstruerat och designat
sjdlva webbenkéaten. For resultatsammanstallning och analys stod NNR i samrad med foretagare
och experter. | enstaka fall har dven uppfoljning av svaren skett med den svarande kommunen.
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2. Resultat och analys

Nedan redogors for resultatet av de fragor NNR stallt till kommunerna om handlaggningstider,
bygglovsavgift, planavgift, service- och handldggningsgarantier, delegation, éverklagandegrad
samt resurseffektivitet. Fragorna avsag ett foretags ansdokan om bygglov for en tillbyggnad av en
industrifastighet med 300 kvadratmeter. Fastigheten angransar till ett bostadsomrade med 50
smahus. Lovet foljer gillande planbestammelser och ska behandlas enligt plan- och bygglagen.
Fastigheten ligger inom detaljplanelagt omrade. Inga komplicerande faktorer finns.

Mottagare av fragorna var handlaggare eller chefer pa kommunernas bygglovsavdelningar.

Andelen kommuner som svarat respektive inte svarat pa NNRs undersokning férdelar sig enligt
diagrammet nedan:

Svarsfrekvens och bortfall

i Har svarat, 233 st LiHar ej svarat, 57 st

20%

80 procent av kommunerna, 233 stycken, valde att besvara NNRs undersdkning medan 57 stycken
(20 procent) valde att avsta.

Nagra kommuner som svarat pa undersdkningen samarbetar med en eller ett par andra kom-
muner vad avser handlaggning av bygglov. Detta innebar att vissa av svaren blir likalydande for
de kommuner som samarbetar. Nagra av kommunerna som besvarat undersékningen har inte
besvarat alla fragor, vilket innebér att bortfallet for enskilda fragor kan vara nagot storre an
bortfallet for undersékningen i sin helhet.

De 57 kommuner som valde att avsta ar jamnt fordelade mellan olika kommuntyper® och be-
folkningsstorlekar. Geografiskt sett avviker Stockholms Ian med ett bortfall pa 42 procent och
Vasternorrlands 1an med ett bortfall pa 71 procent. Bortfallet bedéms inte ha paverkat under-
sokningens resultat.

8  Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, kommuntypsindelning 2011
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2.1 Handlaggningstider for bygglov

NNR fragade: “Ungefar hur manga veckor, i normalfallet, tar handlaggningen av vart bygglovs-
drende fran det att ansokan ar komplett till dess beslut om bygglov fattas?”

Handldggningstid i veckor

Antal
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Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkat valde fem kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 21 procent (62 kommuner). 228 kommuner
valde att besvara fragan.

202 kommuner (89 procent) har en handldggningstid pa 1 - 6 veckor for NNRs bygglovsexempel.
26 kommuner (11 procent) har en handlaggningstid pa 7 - 12 veckor. 110 kommuner (48 procent)
har en handlaggningstid pa 3 veckor eller mindre, samtidigt 4r det 7 kommuner som har en hand-
laggningstid pa 10 veckor eller mer. Nedan listas de kommuner som har kortast handlaggningstid,
d.v.s. 1 vecka.

Kommuner med kortast handlaggningstid (1 vecka)

Berg Grums Hylte Ljungby Tierp Almhult
Bjurholm Gallivare Jokkmokk Nassjo Vetlanda Ostra Goéinge
Finspang Haninge Lessebo Olofstrém Varmdo

Fargelanda kommun har kommenterat: “Antal veckor kan bero pa hur det faller sig med datum
for moten i namnden.”.

NNR stallde samma fraga om handlaggningstid for bygglov till kommunerna ar 2012. Totalt 159

kommuner svarade pa fragan om handlaggningstid i bada undersékningarna. 78 av dessa kom-

muner (49 procent) har forkortat sin handlaggningstid for vart bygglovsexempel jamfort med ar
2012. 57 kommuner (36 procent) har 6kat sin handldaggningstid. 24 kommuner (15 procent) har
oférandrad handlaggningstid jamfért med ar 2012. Nedan listats de 26 kommuner som forkortat
sin handlaggningstid mest jamfort med ar 2012.
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Kommuner med storst minskning av handlaggningstiden (veckor)

Arboga -5 Gavle -4 Malmo -3 Tierp -3
Berg -5 Haninge -3 Simrishamn -3 Trosa -4
Bollnas -5  Jokkmokk -3 Skara -3 Vindeln -3
Borlange -3 Klippan -4 Skinnskatteberg -5 Varmdo -9
Bracke -5 Kungsor -5 Stockholm -7 Overtorned -4
Gagnef -4 Kavlinge -5 Savsjo -3

Gotland -5 Ljungby -4 Solvesborg -4

Riksgenomsnittet for handlaggningstid av ett bygglovsarende ar 4,00 veckor. NNR har jamfort den
genomsnittliga handlaggningstiden for olika kommungrupper och det visar sig att turism- och
besoksnaringskommuner har ett genomsnitt pa nastan 5 veckor samtidigt som varuproducerande
kommuner har ett genomsnitt under 3,5 veckor. Ovriga kommungrupper har genomsnitt nira 4.
Skillnaderna inom respektive grupp ar valdigt stora och i manga fall ar den snabbaste kommunen
10 ganger snabbare dn den langsammaste.

NNR har ocksa jamfort den genomsnittliga handlaggningstiden for olika 1an och det visar sig att
Kronoberg ligger lagst med ett genomsnitt pa precis 6ver 2 veckor samt Jonkdping och Vastmanland
med drygt 2,5 veckor. Hogst genomsnitt har Gavleborg, Skane och Gotland med knappt 6ver 5
veckors handlaggningstid for NNRs bygglovsexempel. Skillnaderna inom respektive lan ar valdigt
stora i flera fall men i Orebro och Vastmanland &r skillnaderna relativt sma.

Borgholms kommun har kommenterat: “Det som tar langst tid &r begdran om komplettering fran
sokanden, dvs innan 10 veckors gransen borjar galla. Fa bygglov ar kompletta nar dessa lamnas
in. Kravet pa grannehorande ar den andra storsta orsaken till férdrojd handlaggning, totalt 3 - 4
veckor. Arenden som ska till nAmnden blir ocksa férdréjda, giller framst forhandsbesked. For
ovrigt galler 10 veckor enligt PBL och sadana har drenden som detta tar aldrig langre tid 4n 10
veckor. Vanligen tas sadana har arenden pa delegation vilket innebar 3-6 veckor efter komplett
ansokan. Max 6 inklusive grannehdérande annars inom 3 veckor”.

NNR menar att kommentaren fran Borgholms kommun visar att det inte enbart dr handlaggnings-
tiden fran det att drendet ar komplett som spelar roll. Aven tidsutdrakten fran det att féretagaren
skickar in sin anstkan om bygglov ar viktig. NNR menar att kommunen och foretagaren har har
ett gemensamt ansvar att se till att alla nédvandiga handlingar ar tillgdngliga sa snabbt som
mojligt. Kommunen bor vara sa tydlig som majligt nar det galler vilka underlag som behévs och
foretagaren bor ta till sig kommunens instruktioner sa val att kompletteringar inte behévs. Med
en val utformad processinformation fran kommunens sida bor mycket fa kompletteringar vara
nodvandiga.

Undersokningens resultat visar att det finns en stor potential for kommunerna att snabba upp sina
handlaggningstider. Detta bade utifran det faktum att kommuner med olika férutsattningar och
storlekar idag finns bland de snabbare kommunerna, liksom att knappt halften av kommunerna
lyckats forkorta handlaggningstiderna sedan NNRs undersékning ar 2012. Dessutom ar utgangs-
laget betraffande ansdkan samma for alla kommuner eftersom handlaggningstiden i exemplet
mats fran det att ansdkan ar komplett.

Mot bakgrund av resultaten av undersékningen menar NNR att det for samtliga kommuner bor
ga att forkorta handlaggningstiden till atminstone tre veckor nar det géller att bevilja ett bygglov,
givet att ansdkan ar komplett. Likvardiga handlaggningstider mellan kommunerna ar ocksa
betydelsefullt ur ett konkurrens- och rattssakerhetsperspektiv. De kommuner som klarar en till
tre veckor idag bor studeras narmare av 6vriga kommuner vad avser handlaggnings- och besluts-
processerna samt resurseffektiviteten.
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2.2 Andel av beslut fattade pa delegation
NNR fragade: ”“Ungefar hur stor andel av alla bygglovsbeslut fattar kommunen pa delegation?”

Andel av beslut om bygglov som fattas pa delegation
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Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 7 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 22 procent (64 kommuner). 226 kommuner
valde att besvara fragan om hur stor andel av besluten som fattas pa delegation.

194 kommuner (86 procent) fattar beslut om bygglov pa delegation i 80 procent av drendena,

eller mer. Av dessa fattar 64 kommuner beslut om bygglov pa delegation i 95 procent av drendena,
eller mer. Endast 3 kommuner fattar beslut om bygglov pa delegation i 50 procent av drendena,
eller mindre. Ingen kommun har angivit O procents delegation.

Medeltalet for anvdandandet av delegationsinstrumentet bland de kommuner som har besvarat
fragan ar 86 procent. Bland kommungrupperna avviker Storstdderna fran medeltalet genom ett
genomsnittlig delegationsprocent pa 93. Samtidigt har kommungruppen turism- och besoks-
naringskommuner ett genomsnitt pa 82 procent. Bland lanen ligger Skane nagot lagt med ett
genomsnitt for delegation pa 81 procent och Vastmanland hogt med ett genomsnitt pa 94 procent.

Jonkoping har kommenterat: "Vart mal ar att klara alla delegationsarenden pa 3 veckor och
namndarenden pa 7 veckor”.

Undersokningens resultat ar inte jamforbara med resultaten fran undersékningen ar 2012
eftersom fragorna om delegation ar stillda pa olika satt. NNR noterar dock att det ar 2012 var 18
kommuner som i enklare arenden inte hade majlighet att anvanda sig av delegationsinstrumentet.
Av dessa 18 kommuner har 13 stycken besvarat fragan om delegation vid arets undersékning.
Samtliga dessa 13 kommuner har angivit en procentsats for delegation 6ver 75 procent och 5
kommuner 6ver 85 procent.

Beslutsfattande pa delegation kortar i allmanhet beslutsprocessen med ett par veckor eftersom
arendena inte behover behandlas pa politisk niva och man kan spara vantetiden fram till nasta
namndsmote. NNR menar att ett forsta steg att effektivisera och framfor allt korta arendeprocessen
ar att delegera beslut till tjanstemannaniva, vilket de allra flesta av de svarande kommunerna
redan gor, atminstone i enklare drenden. Delegationsratt som isolerad atgard ar inte alltid en
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avgorande faktor for att uppna korta handldaggningstider och effektiva processer, men val en
viktig forutsattning. Utan den utbredda anvandningen av delegationsinstrumentet skulle hand-
laggningstiderna i kommunerna vara dnnu langre an de nu ar. Kommunerna behover [6pande
diskutera och 6vervaga hur de pa bésta satt kan anvanda delegationen som ett satt att effektivisera
sin handldggning.

2.3 Service- och handlaggningsgarantier (maxgrans)

NNR fragade: ”Nar det giller bygglovsansdkningar, utlovar kommunen nagon form av maxgrans/
garanti for hur lang tid handlaggningen far ta fram till beslut?” Foljande forklarande text angavs:
"Har avses inte eventuella krav som stélls i plan- och bygglagen samt i plan- och byggférordningen.

Service- och handlaggningsgaranti for handlaggningen

i Svarat Ja, 67 st LiSvarat Nej, 157 st

Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 9 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 23 procent (66 kommuner). 224 kommuner
valde att besvara fragan om férekomsten av service- och handlaggningsgarantier.

Motala kommun har svarat nej pa fragan men kommenterar: "Vi har tidigare haft en servicegaranti
pa 3 veckor for enklare drenden. Och forsoker forhalla oss till detta som en intern policy. | dvrigt
sa forsoker vi ge en ungefarlig tidsaspekt, detta dr da beroende pa drendetillstromningen just da.”

Ljungby kommun har kommenterat: "Kommunen har tagit fram en "Etableringsplan - sex steg till
en lyckad etablering for foretag". Bygglovshanteringen ar en del som ska vara klar tillsammans med
annan hantering inom 2 till 3 veckor.”

Jokkmokks kommun har svarat nej pa fragan men angivit handlaggningstiden fér NNRs exempel-
arende till 1 vecka och kommenterat pa féljande vis: ”Har inte varit aktuellt da handlaggnings-
tiden &r kort efter att fullstindiga handlingar har inkommit.” Aven Herrljunga kommun har
kommenterat att servicegaranti inte behdvs eftersom: ”[...] vi alltid har extremt korta hand-
laggningstider.”

Kristianstad har kommenterat: ”Vi tycker det ar battre att leverera an att lova...”. NNR kan ha viss
forstaelse for kommentaren men vill i sammanhanget paminna om att en garanti har ett viktigt
informationsinnehall som mojliggor for foretagaren att planera starten pa den verksamhet som
exempelvis ska bedrivas i en lokal som kraver bygglov.

Degerfors kommun har svarat att NNRs bygglovsdrende har en handlaggningstid pa 5 veckor och
kommenterat: “Vi jobbar lite behovsstyrt. Om behov finns, och det gor det ju ofta, kan man fa
bygglov pa nagon vecka.” NNR &r inte helt sakert pa hur denna kommentar ska tolkas men vill
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i sammanhanget paminna om att alla féretag i kommunen ska behandlas lika och har samma
ratt till en sa snabb handlaggning av sin bygglovsansékan som majligt.

Flera kommuner som har svarat nej pa fragan har kommenterat att det finns olika typer av mal-
sattningar pa vissa maximala handlaggningstider. Eftersom mycket fa av de kommuner som svarat
ja pa fragan ger nagon form av kompensation vid missad garanti skulle man dven kunna kalla
dessa garantier "malséattningar”.

NNR stéllde motsvarande fraga till kommunerna ar 2012. 195 kommuner (67 procent) har besvarat
fragan vid bada undersékningarna. Av de kommuner som ar 2012 angav att de inte hade nagra

garantier/l6ften om maxgrans har 48 stycken infort det till ar 2016. Samtidigt har 28 kommuner
som ar 2012 angav att de hade garantier/I6ften dragit tillbaka dem. Detta innebar en 6kning pa
10 procent eller 20 tillkommande kommuner som har en service- och handlaggningsgaranti.

Motsvarande fraga stalldes dven till kommunerna vid NNRs undersokning ar 2010. Mellan ar 2010
och ar 2012 dokumenterades en minskning av antalet kommuner (16 stycken) med servicegaranti.
Mot denna bakgrund ar férandringen till arets undersokning ett trendbrott som visar att medveten-
heten bland kommunerna har 6kat. A andra sidan saknas oftast en kompensation vid icke uppfylld
garanti och flera kommuner kan bli snabbare @n vad de ar idag (se avsnitt 2.1 om handlaggnings-
tider). NNR menar att ett satt att 6ka effektiviteten i handldggningen ar att mata handlaggnings-
tiderna och inféra garantier som ett styrinstrument. En rimlig garantitid (maxtid) for kommunerna
att fatta beslut om bygglov, atminstone i enklare drenden, borde enligt NNR kunna vara tre veckor
fran det att ansdkan ar komplett.

For foretagen ar det viktigt att i forvag veta hur lang tid ett drende tar att behandla och hur hand-

laggningen gar till eftersom det ger mojlighet till battre planering, framforhallning och férutsag-
barhet i verksamheten. En sa kort tid som mojligt for beslut om bygglov ar darmed efterstravans-

vart. NNR anser att en sadan information och service bor vara en skyldighet fér samtliga kommuner
att tillhandahalla.

NNR menar att resultaten visar att det skett ett trendbrott och en 6kande andel kommuner ser
och uppskattar vardet av att Iamna en garantitid/maxgrans for handlaggningen av ett bygglovs-
arende.
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2.3.1 Exempel pa omrade och antal dagars maxgrans

NNR fragade: "Ange ett exempel pa omrade dar maxgrans/garanti finns och antal dagar som
maxgransen/garantin omfattar.”

Endast de kommuner som svarade ja pa féregdende fraga i avsnitt 2.3 om service- och hand-
ldggningsgaranti, fick denna fraga, d.v.s. 67 kommuner. 64 kommuner valde att besvara fragan.

Antal kommuner med olika lang garantitid (veckodagar)

Antal
kommuner

25

7dgr 9dgr 10dgr 14dgr 21dgr 28dgr 30dgr 35dgr 42dgr 49dgr 50dgr 56dgr 63dgr 70dgr

Variationen i antalet dagar ligger mellan 7 och 70. En tredjedel av kommunerna har 70 dagar
som maxgrans. Nedan listas de kommuner med kortast handlaggningstid enligt garantin, matt
i antalet veckodagar for vad handldggningen far ta.

Kommuner med kortast maxgrans (veckodagar) for handlaggningstid enligt
servicegarantin

Markaryd 7 Helsingborg 10 Grastorp 14
Olofstréom 9 Surahammar 10 Gallivare 14

54 kommuner har kommenterat for vilken typ av drenden man har service- och handldaggnings-
garantier. 29 kommuner har garanti for alla typer av bygglovsarenden, 10 kommuner har garantier
endast for enklare drenden, 8 kommuner har garanti for bygglov som kan fattas pa delegation,
7 kommuner har garanti for planenliga bygglov. Nagra kommuner har differentierade garantier
som exempelvis innebdr att planenliga bygglov har en kortare garantitid an andra bygglov.

NNR har jamfort den angivna handlaggningstiden for bygglovsexemplet (avsnitt 2.1) med kom-
munernas maxgrans for handlaggningstiden och det framkommer att 49 av 64 kommuner har
en maxgrans som oOverstiger handldaggningstiden for vart bygglovsexempel (ett bygglovsdrende
av enklare slag). For 33 kommuner &r skillnaden 21 dagar eller mer. 27 kommuner har 6ver 28
dagars skillnad och 3 av dessa har en handlaggningstid pa 7 dagar for NNRs bygglovarende sam-
tidigt som man har en garantitid pa 70 dagar.
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NNR forstar att handlaggningstiden for en ansdkan om bygglov kan variera beroende pa drendets
komplikation. NNR uppfattar dock att antalet komplicerade drenden ar avsevart farre an de mer
standardmassiga. Vardet i servicehdnseende av att ange en rimlig maxgrans ska vagas mot risken
for att maxgransen for handlaggningstiden overskrids i ett fatal komplicerade drenden. Med en
tydlig forklaring till ett 6verskridande av maxgrdansen behover inte foretagarens fértroende for
kommunen paverkas negativt.

Om man antar att handlaggningstiden for NNRs bygglovsarende ar en genomsnittlig handlaggnings-
tid for en ansdkan om bygglov i kommunen menar NNR att skillnaden mellan genomsnittlig hand-
ldggningstid och maxgrans i flera fall ar anmarkningsvard. Maxgransen forefaller i relativt manga
kommuner vara mycket val tilltagen. En maxgrans som ar sa val tilltagen att den séllan riskerar
att 6verskridas ar enligt NNRs uppfattning meningslos. En maxgrans for handlaggningstid som
en kommun kommunicerar till sina foretagare bor ha ett informationsinnehall som innebar att
foretagen i kommunen far en uppfattning om hur lang handlaggningstid han/hon kan férvanta
sig. Med alltfor stora skillnader blir maxgransen en form av desinformation.

NNR har analyserat hur kommunernas maxgranser (antal dagar) har forandrats 6ver tid genom
att jamfora svaren fran denna undersokning med svaren fran motsvarande fraga ar 2012. Det &r
endast 14 kommuner som har besvarat fragan vid bada undersékningarna vilket medfort att det
ar svart att dra nagra slutsatser av resultatet. 3 kommuner har héjt maxgransen med mellan 12
och 56 dagar samtidigt som 9 kommuner har en oférandrad maxgrans. 2 kommuner har sankt
sin maxgrans.

Resultaten visar pa en valdigt stor spridning nar det géller de maxgranser som tillampas och att
de flesta av de svarande kommunerna har en maxgrans som ar hogt satt och som i manga av
de svarande kommunerna galler for de flesta typer av bygglovsarenden. Det ar dock fortfarande
alltfor fa kommuner som anvander sig av en maxgrans for att dels forbattra styrningen av sin
verksamhet och dels for att 6ka tydligheten mot foretagen nar det galler vilken servicegrad de
kan forvanta sig av sin kommun.

2.4 Kompensation vid dverskriden maxgrans

NNR fragade: ”"Sker ndgon form av kompensation till den skande om maxgransen/garantin
overskrids?”

Kompensation vid dverskriden maxgrans

i SvaratJa, 11 st  LiSvarat Nej, 204 st

Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 18 kommuner att inte besvara denna
fraga, vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 26 procent (75 kommuner). 215
kommuner valde att besvara fragan om kompensation sker.
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11 kommuner har svarat att de ger féretagen en kompensation om garantin inte uppfylls.

Kommuner som ger kompensation

Gnesta Hylte Karlstad Markaryd Osby Tierp
Hallstahammar Kalmar Krokom Olofstrom Sollentuna

Av de 67 kommuner som har en maxgrans/garantitid ar det endast 11 kommuner (16 procent)
som lamnar nagon form av kompensation vid 6verskridande.

Tierp och Sollentuna kommuner ger en kompensation pa 10 procent av avgiften om garantitiden
overskrids. Tierp har kommenterat: “Tjanstegaranti pa 10 % av avgiften om beslut i planenliga
darenden drojer mer an 5 veckor.”

Kalmar kommun ger en kompensation pa 25 procent av avgiften om garantitiden 6verskrids:
”Ja, vi har servicegaranti. Vi lovar att du far ett beslut om bygglov inom fyra veckor efter att vi
tagit emot en komplett ansokan. Garantin galler for ny-, om- eller tillbyggnad som foljer gallande
detaljplan och 6verensstammer med plan- och bygglagens krav. Boytan far vara hogst 500 kvadrat-
meter, eller lokalyta hogst 1500 kvadratmeter. Om vi inte lyckas uppfylla detta sanker vi din bygg-
lovsavgift med 25 procent. Undantag galler for arenden som ar sa komplicerade att det kraver
beslut i samhallsbyggnadsnamnden.”

Med endast elva svarande kommuner som erbjuder en kompensation vid 6verskridande av max-
gransen menar NNR att fler kommuner behover ta detta under évervagande. NNR menar att
kommunerna behover forsta det starka signalvardet i att erbjuda kompensation vid bristande
service och betydelsen av detta for naringslivsklimatet.

For foretagen ar det viktigt att i forvag veta hur lang tid ett drende tar att behandla och hur hand-
laggningen gar till eftersom det ger mojlighet till battre planering, framforhallning och férutsag-
barhet i verksamheten. En sa kort tid som majligt for beslut om bygglov ar ocksa efterstravans-
vart. NNR anser att information om servicenivan i form av en maxtid for handlaggningen bor
vara en skyldighet for samtliga kommuner att tillhandahalla. Eftersom foretagen dessutom i regel
betalar en avgift for att fa sitt bygglov ar det ocksa rimligt med krav pa motprestation i form av
en garanti som bl.a. kan innebéra att avgiften aterbetalas om kommunen inte kan leva upp till de
ataganden som garantin omfattar.

2.5 Sammanlagd bygglovsavgift (utom planavgift) for vart bygglovsiarende

NNR fragade: ”Hur stor blir den sammanlagda avgiften for vart bygglovsarende fram till givet slut-
besked?” Foljande forklarande text angavs: | avgiften ska samtliga delavgifter inga. Eventuell
planavgift ska inte medraknas. Ange ditt svar i kronor.”

Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkét valde 12 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 24 procent (69 kommuner). 221 kommuner
valde att besvara fragan.

Svaren visar pa kraftiga skillnader mellan kommunernas bygglovsavgifter. Den kommun som redo-
visat lagst avgift, Salem, tog ut 4 000 kr for vart bygglovsdarende medan den dyraste kommunen
som medverkat i undersékningen tog ut en avgift pa 58 104 kr, en skillnad daremellan pa 54 104 kr
(d.v.s. en fjorton ganger hogre avgift). Nedan listas de kommuner som uppgivit att de tar ut lagst
avgift for vart bygglovsexempel:
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Kommuner med lagst bygglovsavgift

Salem 4000  Stromsund 6813  Tranas 10000
Vilhelmina 5126  Essunga 9790  Lessebo 10500

Riksgenomsnittet for samtliga avgifter (utom planavgift) for NNRs bygglovsexempel &r 26 393 kr.
NNR har jamfort genomsnittet for olika kommuntyper och gruppen glesbygdskommuner har ett
genomsnitt klart under riksgenomsnittet (21 705 kr) samtidigt som grupperna storstdder, storre
stader och forortskommuner till storstader har genomsnitt klart 6ver riksgenomsnittet (34 214 kr,
30 996 kr respektive 31 516 kr). Skillnaderna inom varje kommungrupp ar stora och den dyraste
kommunen i varje kommungrupp ar minst dubbelt sa dyr som den billigaste.

NNR har ocksa jamfort genomsnittet for Ianen. Det visar sig att lanen Kronoberg, Vasterbotten och
Orebro har genomsnitt klart under riksgenomsnittet (20 201 kr, 21 217 kr respektive 20 822 kr)
samtidigt som Halland och Stockholms |dn har genomsnitt klart 6ver riksgenomsnittet (30 972 kr
respektive 31 942 kr). Skillnaderna inom varje lan ar stora men Halland, Kalmar och Varmlands
lan utmarker sig genom att ha relativt sma skillnader mellan kommunerna néar det géller bygglovs-
avgifter.

Bland de som svarat av de 50 storsta kommunerna ar genomsnittet 33 191 kr. Samtidigt ar genom-
snittet bland de som svarat av de 50 minsta kommunerna 22 220 kr.

Av kommunernas kommentarer till fragan framgar att det finns manga olika berdkningsmetoder
for bygglovsavgiften, exempelvis paverkas avgiften avsevart i vissa kommuner av om lokalen ar
isolerad eller inte. Det finns ocksa troskeleffekter som medfor att en utbyggnad pa 299 kvm har
halva bygglovskostnaden jamfort med en utbyggnad pa 300 kvm.

Som tidigare behandlats i rapportens bakgrundsdel ar det manga faktorer som styr hur kommun-
erna satter avgifter for bygglov. Det ar darfor svart att mot bakgrund av de svar som lamnats i
denna undersdkning ge nagra rekommendationer om vilken storlek pa avgifterna som skulle vara
[amplig. Arbetsinsatsen, d.v.s. behandlingen av sjdlva ansdkan, torde dock vara nagorlunda lika
mellan kommunerna medan kostnaderna for arbetsinsatsen naturligtvis kan variera. Skillnaderna
i avgifter mellan enskilda kommuner dr dock som NNR ser det for stora for att bara kunna harledas
till arbetsinsatsens kostnader (I6nen). Det &dr ocksa bevisligen sa att en stor verksamhet (fler
arenden och fler handlaggare) inte alltid behover innebédra en hég ansdkningsavgift, eller tvart
om. Det bor darfor studeras mer i detalj vad som avgor sjalva nivan pa avgiften och det faktum
att vissa kommuner valt att ligga kvar pa oférandrad avgift liksom att nagra kommuner kunnat
sdnka avgiften (se avsnitt 2.6.1 nedan).

Resultaten visar att skillnaderna mellan kommunernas bygglovsavgifter ar anmarkningsvart stora.
Det framgar ocksa att stora kommuner generellt sett har hogre bygglovsavgifter an mindre kom-
muner. Stora kommuner med fler drenden, fler handldggare och en hdgre grad av specialisering
borde kunna ha en kostnadseffektivare verksamhet dn sma kommuner. Med en effektiviserad
verksamhet bor kostnaderna kunna reduceras vilket borde leda till lagre avgifter. Sa forefaller
dock inte alltid vara fallet.

Med utgangspunkt i de anmarkningsvart stora skillnader i avgifter som framgar av rapporten
menar NNR att en diskussion bor foras mellan kommunerna och féretradare for naringslivet pa
saval lokal som nationell niva om vilken storlek pa avgiften som kan ségas vara rimlig (sett till
arbetsinsatsen) ur ett for foretagen och kommunen ekonomiskt, konkurrensmassigt och lokal-
politiskt perspektiv.
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2.6 Planavgift for vart bygglovsarende

NNR fragade: “Hur stor ar planavgiften for vart bygglovsarende, i de fall en sadan tas ut?”
Foljande forklarande text angavs: "Ange ditt svar i kronor.”

Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkét valde 45 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 35 procent (102 kommuner). 188 kommuner
valde att besvara fragan.

Svaren visar pa kraftiga skillnader mellan kommunernas planavgifter. Ett antal kommuner, som
listas nedan, har angivit planavgiften till 0 kr medan den dyraste kommunen som medverkade
i undersokningen tog ut en avgift pa 136 444 kr, en skillnad som NNR uppfattar som hogst an-
markningsvard.

Kommuner med lagst planavgift (0 kr)

Ale Gallivare Kristianstad Nybro Sater Astorp
Alvesta Gotene Lekeberg Nykoping Tanum Alvdalen
Arjeplog Habo Leksand Nynashamn Torsby Alvsbyn
Berg Hallstahammar Lilla Edet Osby Trelleborg Orkelljunga
Borlange Helsingborg Lindesberg Pited Trosa Ostra Goinge
Bracke Hofors Ljungby Robertsfors Vansbro Overtorned
Dorotea Hallefors Ljusdal Rattvik Vetlanda

Emmaboda Harjedalen Ljusnarsberg Skinnskatteberg Vilhelmina

Essunga Hogsby Lomma Smedjebacken  Vindeln

Finspang Hoo6r Ludvika Solleftea Vénersborg

Gislaved Jokkmokk Lycksele Sotenas Vannas

Gnesta Jonkoping Monsteras Staffanstorp Vasteras

Gnosjo Kalix Nora Stromsund Ydre

Grums Kinda Nordanstig Surahammar Amal

Grastorp Klippan Nordmaling Svenljunga Are

Riksgenomsnittet for planavgiften ar 18 146 kr. NNR har jamfort genomsnittet for olika kommun-
typer och det visar sig att glesbygdskommuner och kommuner i glesbefolkad region har genom-
snittliga planavgifter klart under riksgenomsnittet (0 kr respektive 9 292 kr). Samtidigt har stor-
stader och forortskommuner till storstader genomsnittliga planavgifter rejalt over riksgenom-
snittet (74 487 kr respektive 36 032 kr). Det finns valdigt stora skillnader inom respektive grupp,
exempelvis finns det kommuner som har 0 kr i planavgift inom alla kommungrupper utom gruppen
storstdder. Gruppen glesbygdskommuner saknar skillnader mellan kommunerna eftersom samtliga
har O kr i planavgift.

NNR har ocksa jamfért genomsnittet for lanen och det visar sig att Stockholms lan utmarker sig
genom en genomsnittlig planavgift som ar mer an dubbelt sa hog som riksgenomsnittet (54 814 kr).
Samtidigt ar de genomsnittliga planavgifterna i Dalarna, Gavleborg, Jamtland, Jonk&ping, Kronoberg,
Norrbotten, Visterbotten, Vasternorrland och Orebro under hélften av riksgenomsnittet. Skillnad-
erna inom lanen ar valdigt stora i de flesta fall men Blekinge och Halland utmarker sig genom
relativt homogena planavgifter.

NNR har ocksa jamfort resultaten fran de som har svarat av de 50 stérsta kommunerna och den
genomesnittliga planavgiften ar 38 849 kr. Bland de som har svarat av de 50 minsta kommunerna ar
den genomsnittliga planavgiften 5 982 kr. Inom bada dessa grupper finns kommuner som har 0 kr
i planavgift och kommuner som har valdigt hoga planavgifter.
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Solleftea kommun har kommenterat fragan pa féljande satt: ”Vi tar ej ut planavgift pa gamla
planer. Vid ny plan debiteras s6kanden for plankostnaden.”

Stockholms kommun har kommenterat: ” [...] For dldre planer fore 1987 utgar ingen planavgift.
Om planen vunnit laga kraft fére 2 maj 2011: 110 000 kr. Darefter planavgift motsvarande namnd-
ens sjalvkostnad for arbetet, timkostnad: 1157 kr. Normalt nyttjas dock planavtal nar planer
upprattas idag.”

Sundbybergs kommun, liksom nagra andra kommuner, har i kommentar angivit att planavgiften
inte gar att ange generellt for detta typbygglov. Det ar for manga faktorer som paverkar och
debiteringen utgar fran en timtaxa pa nedlagt pris.

Saffle kommun har kommenterat: “Tillampar SKL-taxa 2011. Korrigering kan i vissa fall fa goras

na»

till "sjalvkostnadsnivan".

NNR uppfattar av kommunernas kommentarer att nagra kommuner p.g.a. ett kortfattat bygglovs-
exempel kan ha haft svart att géra en saker utrakning av planavgiften. NNR noterar dock i detta
sammanhang att standardavvikelsen for resultaten ar pa en niva som indikerar att kommunerna
har raknat pa liknande sétt, trots den kortfattade underlagstexten. NNR bedémer resultaten
som relevanta for jamforelsen av kommunernas planavgifter.

Resultaten visar pa anmarkningsvart stora skillnader i planavgifter mellan kommunerna. Det
framgar ocksa att stora kommuner har mycket hogre planavgifter an sma kommuner. En faktor
som kan forklara en del av skillnaderna ar att stora kommuner ofta har en titare bebyggelse som
ar mer komplicerad att planlagga, an de mindre kommunerna och att det kan forekomma fler
detaljplanelagda omraden i storre kommuner an i mindre. Detta forklarar dock exempelvis inte
skillnaderna mellan de tre storstaderna pa drygt 80 000 kr.

Att Blekinge och Halland har relativt homogena planavgifter skulle kanske kunna tyda pa en hogre
grad av samverkan kommunerna emellan inom dessa ldn och ndgot som kommuner i andra lan
kan inspireras av.

2.6.1 Sammanlagda (totala) avgifter i avsnitten 2.5 Bygglovsavgifter
och 2.6 Plan-avgifter

Om bygglovsavgiften och planavgiften som kommunerna tar ut for NNRs bygglovsexempel slas
ihop (fragorna i avsnitten 2.5 och 2.6 i denna rapport) blir skillnaderna mellan kommunerna dnnu
storre. Skillnaden mellan den billigaste och dyraste kommunen uppgar da till drygt 165 000 kr.

NNR stéllde en motsvarande fraga om avgifter for bygglov (den sammanlagda avgiften inklusive
planavgiften) i kommunerna ar 2012. Ar 2012 begirdes ingen sarredovisning av planavgifterna
utan dessa avsags inga i de totala avgifterna for bygglovsexemplet som efterfragades. Nagra
kommuner kunde darfér vid undersokningen ar 2012 ha missat att inkludera planavgiften.
Totalt 128 kommuner (44 procent) svarade pa fragan om sammanlagda avgifter i de bada under-
sokningarna.

26 kommuner (20 procent) anger lagre total avgift (bygglovsavgift och planavgift) jamfért med
ar 2012 medan 101 kommuner (79 procent) anger hogre total avgift. En kommun har oférandrade
avgifter for NNRs bygglovsarende.

Den storsta sankningen i en enskild kommun, jamfért med ar 2012, var 17 050 kr (Vilhelmina
kommun). Spannet mellan den dyraste och den billigaste kommunen bland de kommuner som
besvarat undersokningen 6kade med 90 757 kr mellan ar 2012 och ar 2016 (med reservation
for att vissa kommuner kan ha utelamnat planavgiften i undersékningen ar 2012).
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Nedan listats de 26 kommuner som sankt sina avgifter jamfort med ar 2012.

Kommuner som sdankt bygglovsavgifterna inkl. planavgiften

Vilhelmina
Salem
Vanersborg
Osby
Tranas
Karlstad
Bracke

-17050
-15100
-12532
-9752
-7940
-7640
-7503

Grastorp
Ostra Goinge
Sotenas
Helsingborg
Lessebo
Landskrona
Trosa

-6784  Borlange
-6016  Berg

-5568  Stromsund
-5211 Hagfors
-4700  Essunga
-3851  Vadstena
-3695  Dorotea

-2960
-2724
-1537
-1333
-1210

-997

-889

Vansbro
Ydre

Torsby

Kinda
Surahammar

-702
-683
-326
-288

Undersokningen visar att spannet mellan den dyraste och den billigaste kommunen ar mycket

stort. Det &r svart att i undersékningen se ett entydigt samband mellan kommuner med hog eller
lag avgift. Kommuner med de lagre avgifterna ar dock i regel, med nagra undantag, befolknings-
massigt sma kommuner. Stérre kommuner, som far formodas ha fler drenden, fler handlaggare,
fler detaljplanelagda omraden och hogre specialisering, tenderar att ligga hogre. Geografiskt sett
ar avgiftsspridningen stor och i vissa lan ar de individuella skillnaderna mellan kommunerna sa
stora som drygt 150 000 kr.

Resultatet visar dven att en stor verksamhet (flera arenden och flera handlaggare) inte behover
innebara en hog bygglovsavgift och vice versa. Kravet pa effektivitet (las beslut om bygglov inom
tio veckor) torde inte heller motivera de stora avgiftsskillnaderna mellan flera av kommunerna
da de i undersékningen uppgivit att de tar ungefar lika lang tid pa sig att handlagga ett relativt
enkelt drende. Slutsatsen blir darfor att det dr tveksamt om avgifterna i enskilda fall motsvarar
kommunens motprestation.

20
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2.7 Antal bygglovsbeslut

NNR fragade: "Hur manga bygglovsbeslut fattades i kommunen under 2015?” Féljande forklarande
text angavs: “Endast bygglovsdrenden som fick start- och slutbesked under perioden ska inga.
Ange antal bygglovsbeslut.”

Antal bygglovsbeslut

Antal
kommuner

60

50

40

30

0-50 51-100 101-200 201-300 301-500 501-1000 1001-2000 2001-9000

Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 22 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 27 procent (79 kommuner). 211 kommuner
valde att besvara fragan om antal bygglovsbeslut i kommunen under ar 2015.

Fragan stalldes for att kunna jamfora vilken omfattning pa bygglovsverksamheten som kommun-
erna har. Att doma av nagra kommentarer till fragan kan det finnas en liten risk att fragan av
nagra kommuner har missforstatts att galla hur manga drenden som fick start- och slutbesked
under samma ar. De allra flesta av kommunerna forefaller av kommentarerna att déma ha upp-
fattat fragan sdsom huvudledet i fragan ar formulerad, d.v.s. hur manga bygglovsbeslut som
fattades under ar 2015 och darfor bedémer NNR att svaren har relevans som utgangspunkt for
en analys av kommunernas omfattning och resurseffektivitet i verksamheten.

Resultaten visar att skillnaderna mellan kommunerna ar valdigt stora, dar det stracker sig fran
0 bygglovsbeslut upp till drygt 8 000 bygglovsbeslut under ar 2015. En stor majoritet, 172
kommuner, hade under 500 beslut.

NNR har for alla kommuner som besvarat fragan berdknat det genomsnittliga antalet bygglovs-
beslut till 351 stycken. NNR har ocksa berdknat det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut for
olika kommungrupper och det visar sig att det finns fullt naturliga skillnader. Variationerna inom
respektive kommungrupp ar valdigt stora och de flesta har skillnader dar kommunen med minst
antal beslut har 10 procent av medeltalet for gruppen och kommunen med flest antal beslut har
drygt 200 procent av medeltalet.

NNR har ocksa jamfort genomsnitten fér lanen och dven hér finns det fullt naturliga skillnader.
Inom alla Idn, utom Norrbottens lan, ar de regionala skillnaderna valdigt stora, det skiljer minst
med en faktor 1 till 5 mellan kommunen med minst antal respektive storst antal beslut. Av de som
har svarat pa fragan bland de 50 minsta kommunerna ar genomsnittet 91 beslut per kommun och
spridningen &r relativt liten, majoriteten ligger runt 100 beslut, ndgra ndrmare 200 och nagra

Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet

T :



runt 50 beslut. Av de som svarat pa fragan bland de 50 stérsta kommunerna ar genomsnittet
1188 beslut per kommun men spridningen ar mycket stérre och varierar mellan nagra hundra
beslut upp till manga tusen beslut per kommun.

Resultaten visar att skillnaderna i arbetsbelastning nar det galler antal bygglovsbeslut varierar
valdigt mycket mellan kommuner som har relativt lika forutsattningar. Vad detta kan bero pa ar
svart att uttala sig om, men en faktor ar sékert att utbyggnadstakten i varje kommun varierar éver
tid och vissa ar ar belastningen pa kommunens bygglovsavdelning hogre an andra ar. For att
hantera denna variation 6ver tid behéver kommunerna bl.a. ha mdéjlighet att 6ka respektive
minska personalstyrkan. For att studera detta ndrmare har NNR aven fragat kommunerna hur
manga anstallda bygglovshandlaggare som arbetade heltid under ar 2015. Svaren redovisas i
nedanstaende avsnitt.

2.8 Antal bygglovshandlaggare

NNR fragade: "Hur manga bygglovshandlaggare var verksamma i kommunen under 2015?”
Foljande forklarande text angavs: "En handldaggare som arbetat minst halvtid med bygglov under
2015 raknas som 0,5. En handldggare som arbetat heltid med bygglov under 2015 raknas som 1.0.
Om underlag for en exakt redovisning inte finns eller ar svartillgéanglig gar det bra med en upp-
skattning. Ange antal arsarbetskrafter.”

Antal bygglovshandlaggare
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Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 8 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 22 procent (65 kommuner). 225 kommuner
valde att besvara fragan om antal bygglovshandlaggare i kommunen under ar 2015.

Genomsnittet for antalet handlaggare i alla kommuner som har svarat ar 3,85 arsarbetskrafter
som hanterar bygglov. Det finns fullt naturliga skillnader mellan olika kommuntyper nar det galler
genomsnittligt antal arsarbetskrafter, férortskommuner till storstdder har exempelvis manga fler
arsarbetskrafter an glesbyggdkommuner. Det finns dock stora variationer inom de olika kommun-
grupperna och skillnaderna ar i storleksordningen att den kommun som har flest handlaggare
ligger ca 200 procent hogre an medeltalet for kommungruppen samtidigt som den som har minst
antal har ca 30 procent av medeltalet. Kommungruppen pendlingskommuner har annu storre
skillnader och spanner fran ca 10 procent upp till ndstan 500 procent av gruppens medeltal.
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Skillnaderna inom lédnen ar i samma storleksordning som inom kommungrupperna, med undan-
tag for storstadslanen dar skillnaderna ar annu storre.

Kinda kommun har svarat att man har 1,1 handlaggare men lamnat féljande kommentar:
"1 normalfall bestar byggkontoret av 1,5 byggnadsinspektorer, dock har vi varit drabbade av
sjukskrivningar under aret.”

NNR tolkar Kinda kommuns kommentar som att personalomsattning ar ett problem som en
kommun maste rakna med. Personalomséttning, foraldraledighet och sjukskrivning &r faktorer
som paverkar i vilken omfattning kommunens handlaggning och beslutsfattande kan utféras.
NNR finner det olampligt att foretagen ska betala fullt pris for ett beslutsfattande som férsenas
p.g.a. kommunens omstandigheter vid personalhanteringen. Med flera bygglovshandlaggare
i en kommun, eller i en kommunsamverkan, blir kdnsligheten for exempelvis sjukskrivningar
mindre och handlaggningstiderna kan generellt sett lattare hallas pa en rimlig niva.

Resultaten visar att skillnaderna i personella resurser for handlaggning av bygglovsarenden skiljer
sig at extremt mycket mellan kommuner med relativt lika omsténdigheter. Det kan naturligtvis
finnas flera olika skal till dessa skillnader men NNR menar, med tanke pa den genomgaende
trenden vid de olika jamforelser som gjorts ovan, att kommunerna prioriterar sin tillsattning av
bygglovshandlaggare olika hogt. Fler kommuner behoéver prioritera detta omrade hégre genom
att tillsatta fler handlaggartjanster, eftersom en snabb bygglovshandlaggning ofta ar en avgérande
faktor for foretagen vid utvidgning av verksamheten.

2.8.1 Arbetsbelastning, sambandet mellan fragorna i avsnitten 2.7 Antal
bygglov och 2.8 Antal handlaggare

Det finns naturligtvis manga faktorer som paverkar kommunens avsattning av resurser fér hant-
eringen av bygglov och hur effektivt dessa anvands. Antalet bygglovsbeslut i kommunen under
2015 &r bara en av dessa faktorer. For att anda férsoka bilda sig en uppfattning om hur omfattande
foretagens efterfragan pa bygglovsservice ar i varje kommun har NNR valt att fraga om hur manga
bygglovsbeslut som fattades under ar 2015. Sa manga som 210 kommuner svarade pa denna
fraga.

Samtidigt har NNR ocksa undersokt utbudssidan och fragat om hur manga arsarbetskrafter bygg-
lovshandldggar varje kommun hade under ar 2015. 221 kommuner valde att besvara denna fraga.
206 kommuner har besvarat bada fragorna i avsnitten 2.7 (antal beslut) och 2.8 (antal hand-
laggare).

For att bilda sig en uppfattning om sambandet mellan utbud och efterfragan har NNR tagit fram
siffror pa hur manga bygglovsbeslut per handlaggare och ar som respektive kommun har. Genom-
snittet for samtliga kommuner som har svarat ar 100,1 beslut per arsarbetskraft handlaggare av
bygglovsarenden. 99 kommuner har mellan 0 och 80 beslut per handlaggare. 47 kommuner
ligger nara genomsnittet (100,1 +/-20). 45 kommuner har fran 121 och upp till 200 beslut per
handlaggare. 11 kommuner har fran 201 och upp till 300 beslut per handlaggare. 4 kommuner
fattar 6ver 300 men under 600 beslut per handlaggare och ar.

NNR har ocksa jamfort det genomsnittliga antalet beslut per handlaggare och ar for olika kommun-
typer och det framkommer att glesbygdskommuner och kommuner i glesbefolkad region har
genomsnitt pa 61 respektive 65 bygglovsbeslut per handlaggare, samtidigt som férortskommuner
till storre stader har ett genomsnitt pa 150 beslut per handlaggare. Det ar stora skillnader mellan
kommunerna inom respektive kommungrupp och exempelvis spanner de tre storstaderna fran
28 till 256 bygglovsbeslut per handlaggare och ar.
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Vid en jamférelse av genomsnittet for bygglovsbeslut per handldaggare och ar i olika Ian finns det
ocksa stora skillnader. Blekinge och Skane har 176 respektive 146 i genomsnittligt antal beslut
samtidigt som Orebro och Jidmtland har 36 respektive 50 beslut per handldggare och &r. Bland de
som har svarat av de 50 storsta kommunerna ar genomsnittet for antal beslut per handlaggare och
ar 130 och bland de som har svarat av de 50 minsta kommunerna ar genomsnittet for antal beslut
per handlaggare 98. Det &r stora skillnader mellan kommunerna inom respektive ldn och manga
[an spanner fran ca 10 beslut per handlaggare till flera hundra beslut per handlaggare och ar.

Vid denna jamforelse bor det, sa vitt NNR kan forsta, inte finnas nagra naturliga skillnader mellan
storstadskommuner med flitigt byggande och glesbygdskommuner med farre nybyggnadsprojekt.
Kommunerna bor ha anpassat sin personaltillsattning efter vilken efterfragan pa bygglovsservice
som finns och vilken effektivitet i verksamheten man har.

Skillnaderna mellan kommunerna inom de olika kommungrupperna, lanen och storleksindelning-
arna menar NNR visar pa att det finns skillnader i hur ett bygglovsdrende hanteras som inte har
sin grund i skilda omstdndigheter. NNR menar att detta tyder pa att kommunerna tillampar regel-
verket for bygglov pa olika satt samt har en varierande service- och effektivitetsgrad. Skillnader
i tillampning i olika kommuner leder till ett 6kat krangel for foretagen.

NNR beddmer att det finns anledning for kommunerna att utreda skalen till de skillnader mellan
kommunerna som NNR observerat.

2.9 Andel bygglovsbeslut som blir 6verklagade

NNR fragade: ”"Ungefar hur stor andel av kommunens bygglovsbeslut blir 6verklagade?” Féljande
forklarande text angavs: "Ange Overklagandefrekvensen i hela procent, 0-100.”

Andel 6verklagade beslut (procent)
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Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkét valde 15 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 25 procent (72 kommuner). 218 kommuner
valde att besvara fragan om andel 6verklaganden.

85 kommuner har en 6verklagandeandel pa 1 procent eller mindre. 66 kommuner har en 6ver-
klagandeandel pa 5 procent eller mer och av dessa har 12 kommuner en andel 6ver 10 procent.
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Riksgenomsnittet ar 3,15 procents overklagandeandel och férortskommuner till storstader ligger
hogst med ett genomsnitt pa 5,6 procent samtidigt som kommungruppen pendlingskommuner
ligger lagst med ett genomsnitt pa 2,3 procent. Skillnaderna inom respektive kommungrupp ar

valdigt stora och kommunen med hogst procent i varje kommungrupp har minst 10 ganger hogre
overklagandegrad an kommunen med lagst procent.

Bland linen ligger Ostergétland lagst med ett genomsnitt p& 0,86 procent samtidigt som Stockholms
lan ligger hogst med ett genomsnitt pa 6,7 procent. Skillnaderna inom lanen &r mer varierade, de
flesta Ian har skillnader dar “samsta” kommun har 5 ganger hogre 6verklagandegrad dn "basta”
kommun medan nagra lan har skillnader pa 10 ganger eller mer mellan “samsta” och "basta”
kommun.

Bland de kommuner som svarat av de 50 storsta kommunerna dr den genomsnittliga 6verklagande-
andelen 4,15 procent. Bland de kommuner som svarat av de 50 minsta kommunerna ar den
genomsnittliga 6verklagandeandelen 1,87 procent.

Overklaganden av bygglovsbeslut styrs av manga faktorer. Det kan exempelvis handla om allméan-
hetens bendgenhet och mojlighet att éverklaga, konkurrenter som missgynnas, komplexiteten
och bestammelserna inom befintlig detaljplan, sarskilda bestammelser fér omradet i fraga rorande
exempelvis riksintressen, buller m.m. Aven sjilva kvaliteten pa kommunens handldggning av ett
arende kan paverka. Manga 6verklaganden bidrar till att férsena bygglovs- och planprocesserna,
vilket paverkar saval foretagen som kommunen negativt. En lag 6verklagandegrad har darmed
betydelse for foretagsklimatet. Overklagandeprocesserna dr ndgot som kommunerna inte sjilva
rader 6ver, men som har stor betydelse, och darfor behdver saval stat som kommun, landsting
och domstolar arbeta med denna fraga ur bade ett regelforbattrings- och ett regeltillampnings-
perspektiv.

2.10 Externa resurser vid hog arbetsbelastning

NNR fragade: “Tar kommunen in externa resurser i bygglovsarenden vid hog arbetsbelastning?”
Foljande forklarande text angavs: “Med externa resurser avses resurser i form av personal.

Aktuellt med externa resurser vid hég arbetsbelastning

i Svarat Ja, alltid, 2 st 4 Svarat Ja, ofta, 11 st
14 Svarat Ja, ibland, 54 st L1 Svarat Nej, aldrig 127 st

LI Har aldrig varit akutellt, 33 st

20%

32%

Av de 233 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 6 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 24 procent (63 kommuner). 227 kommuner
valde att besvara fragan om externa resurser.
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13 kommuner (6 procent) tar alltid eller ofta in externa resurser vid hog arbetsbelastning. 160
kommuner (70 procent) tar aldrig in externa resurser eller betraktar det inte som ett alternativ.

Bland kommungruppen férortskommuner till storstader ar det 16 av 26 kommuner (62 procent)
som ibland, ofta eller alltid anvander sig av externa resurser, vilket dr en relativt hog andel. Sam-
tidigt ar det bland turism- och besoksnaringskommuner endast 1 av 16 kommuner (6 procent) som
ibland, ofta eller alltid anvander sig av externa resurser. Bland lanen utmarker sig Vasterbotten
och Jonkoping genom att samtliga svarande kommuner har svarat att det aldrig forekommer att
externa resurser engageras. Samtidigt anvander 5 av 7 kommuner (71 procent) i Kronobergs lan
externa resurser ofta eller ibland vid hog arbetsbelastning. Bland de som har svarat av de 50
storsta kommunerna ar det 20 av 37 kommuner (54 procent) som ibland eller ofta tar in extra
resurser. Bland de som svarat av de 50 minsta kommunerna ar det mindre an halften sa manga,
8 av 39 kommuner (21 procent) som tar in externa resurser.

Alingsas kommun har svarat att denna mojlighet inte anvands idag men kommenterat pa foljande
satt: ”Vi kommer att borja anvanda oss av denna mojlighet 2016”.

Svenljunga kommun har kommenterat: ”Svart att hitta kompetent och erfaren personal for till-
falliga "toppar" gallande arbetsbelastning”. Gislaved, Lidingd och Sotends kommuner har lamnat
kommentarer med motsvarande innehall.

Angelholm har kommenterat: ”- Flexibilitet: bygglovshandldggare utbildas till KA [Kontroll-
ansvarig, NNRs anmarkning] da kan de ta de enkla drende som byggnadsinspektor till exempel
det ar lika for vara byggnadsinspektor de ska till kurs for att kunna handlagga bygglov. - Digital-
isering: Vi kor darenden digitalt sedan 2016-01-01".

En kommun har kommenterat: “Kommuner har stora svarigheter att hitta/anstélla personal med
ratt utbildning. Det finns for fa utbildningar och det innebar att man rekryterar personal fran
andra kommuner. Det blir en ond cirkel och det enda positiva ar att denna cirkus genererar en
hogre |6n for den enskilde. Men hela arbetssituationen ar hemsk med stress, sjukskrivningar och
folk som gar in i vaggen pga orimlig arbetsbelastning. Det ar i detta lage annu svarare att hitta
externa resurser vid toppar och hog arbetsbelastning. (Alla som gatt i pension &r redan inne och
jobbar pa de ordinarie platserna som &r vakanta)...”

NNR har ocksa pa olika satt undersokt om anlitande av externa resurser paverkar handlaggnings-
tiden for vart exempelarende. Det visar sig att kommunerna i Kronobergs lan som relativt ofta
anlitar extern kompetens vid arbetstoppar har ett relativt Iagt genomsnitt for handldggningstiden
(2,14 veckor). Det visar sig ocksa att kommungruppen turism- och besdksnaringskommuner som
relativt sallan anlitar extern kompetens vid arbetstoppar har ett relativt hogt genomsnitt for hand-
ldggningstiden (4,9 veckor).

Att kommunerna i Kronobergs |an har en relativt kort handlaggningstid och turism- och besdks-
naringskommunerna har en relativt lang handlaggningstid kan naturligtvis bero pa flera olika
faktorer. NNR menar att en av dessa faktorer kan vara hur ofta externa resurser anlitas. NNR
tolkar dock kommunernas kommentarer som att anlitande av externa resurser inte alltid ar en
framkomlig vag p.g.a. en utbredd brist pa personal med ratt kompetens.

NNR menar att resultaten visar att bristen pa kompetent arbetskraft ar ett problem som i for-
langningen kan bromsa féretagens tillvaxt i Sverige genom att handldggningen av ett bygglovs-
drende, vid exempelvis utokning av verksamheten i ett foretag, i manga kommuner tar langre tid
an vad som ar rimligt. Kommunerna behover se 6ver mojligheten att anvanda externa resurser
i sin verksamhet och om mojligt samverka for att utnyttja personalresurserna pa basta satt. Pa
langre sikt behover ocksa kommunerna verka for att starka handlaggaryrkets attraktionskraft
samt verka for att utbildningsmojligheterna motsvarar behoven.
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3. Slutsatser och NNRs rekommendationer

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i forutsattningar for byggherrar som ansoker
om bygglov i Sverige. Handldggningstiden for samma bygglov kan variera med elva veckor beroende
pa vilken kommun som handlagger bygglovet och avgiften kan variera med drygt 165 000 kr, en
mycket storre variation dn vid undersdkningen ar 2012. Samtidigt har 49 procent av de kommuner
som svarat pa NNRs undersokning ar 2012 lyckats forkorta handlaggningstiden till ar 2016, vilket
visar att fragan om foretagens betydelse for tillvaxten i kommunerna uppmaéarksammats och att

det gar att effektivisera kommunernas arbete.

Nér det galler handlaggningstiden har NNR endast fragat om tid fran det att drendet 4r komplett.
Tiden det tar att fa in alla handlingar till kommunen ar ocksa av vikt for foretagen. For att korta
ned kommunernas totala handlaggningstid (fran forsta kontakt mellan féretag och kommun till
slutbesked) menar NNR att det finns ett delat ansvar for behovet av kompletteringar. Kommunen
bor vara sa tydlig som mojligt nar det galler vilka underlag som behdvs och féretagaren bor ta
till sig kommunens instruktioner sa val att kompletteringar inte behovs. Med en val utformad
processinformation fran kommunens sida bor mycket fa kompletteringar vara nédvandiga.

Langa handlaggningstider (fran det att drendet ar komplett) for ett bygglovsdrende kan bero pa
flera faktorer. Nagra av dessa faktorer analyseras i denna rapport och NNR menar att dessa faktorer
kan paverkas genom det satt som kommunerna utformar sin verksamhet. Exempelvis kan lang
handlaggningstid bero pa att plan- och bygglagen tillampas pa ett krangligt satt sa att hand-
ldggningen tar langre tid an den skulle behdva gora for att uppfylla lagens krav pa exempelvis
rattssdkerhet och [amplighet. Lang handldggningstid kan ocksa bero pa politiska prioriteringar
som paverkar resurstilldelning i form av antalet bygglovshandlaggare. Handlaggningstiden kan
ocksa bero pa hur och hur ofta delegationsinstrumentet anvands av kommunerna. Anlitande av
externa resurser vid hog arbetsbelastning kan ocksa paverka handlaggningstidens langd.

NNR menar att resultaten av fragorna om avgifter i avsnitten 2.5, 2.6 och 2.6.1 ger skél att fraga
sig om de storre kommunerna tar ut omotiverat stora bygglovsavgifter jamfért med de mindre
kommunerna. Vilken som &r ratt niva pa bygglovsavgiften for att uppna sjalvkostnadspris ar svart
att uttala sig om och detta skiljer sig sakert at fran kommun till kommun p.g.a. skilda omstandig-
heter sdsom exempelvis olika I6nenivaer i storstad respektive glesbygd. Ett skal till skillnaderna
skulle kunna vara att kommunerna beraknar sina kostnader pa olika satt samt att de har olika
modeller for att berdkna bygglovsavgifterna. For att gora tillimpningen av regelverken mer rattvis
for foretagen i hela Sverige menar NNR att kommunerna behdver utéka sin samverkan kring hur
man kan och bor berdkna bade kostnader och avgifter. Det gynnar inte foretagsklimatet i Sver-
ige att skillnaderna ar sa stora som resultaten fran denna undersokning visar.

NNR ser en liten 6kning av anvdandandet av delegationsinstrumentet, dock fran en hog niva. Samtliga
av de svarande kommunerna anvander delegation av bygglovsbeslut men i olika grad, vilket kan
konstateras ovan i avsnitt 2.2. Detta innebar att drendena skulle ta langre tid om denna méjlghet
inte tillampades alls. Delegation ar dock inte den enda forklaringen till korta handldggningstider
eftersom det skiljer sig at mellan kommuner med hog respektive lag andel delegation. Viktiga
bakomliggande orsaker till handlaggningstidernas variation kan vara politiska prioriteringar,
resurstilldelning, resurseffektivitet och rutiner. Belastningen (antalet darenden) pa berérd forvalt-
ning ar en annan faktor som kan spela in. NNR har forsokt géra en bedomning av kommunernas
belastning i avsnitt 2.8.1 ovan. Det &r dock svart att i undersékningen harleda exakt vilken betydelse
belastningen har. Kommuner som hanterar manga arenden 6ver tid far en viss vana, rutin och
kunskap som i sig gor processen effektivare samtidigt som manga arenden pa fa handlaggare
kan gora att liggtiderna (vantetiderna) for darendena forlangs.

Nar det géller garantier/maxgrénser visar resultaten att det skett ett trendbrott efter ar 2012 och
en 6kande andel kommuner ser och uppskattar vardet av att lamna en garantitid/maxgrans for
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handlaggningen av ett bygglovsdrende. Fler kommuner behover dock borja arbeta med detta
styrinstrument for att fa battre kontroll pa sin servicegrad. NNR menar dock att garantiernas fulla
potential som signal till bade féretagare och tjansteman i kommunen inte kan uppnas utan en
konkret paféljd.

Trots det positiva i att det skett ett trendbrott med fler kommuner som har en maxgrans menar
NNR att man ocksa maste titta pa hur hogt satta dessa maxgranser ar for att kunna bedéma hur
positiv utvecklingen verkligen ar i praktiken. Resultaten visar att alltfér manga av kommunerna
med en maxgrans har satt denna till 70 dagar, langt 6ver den genomsnittliga handlaggningstiden
for ett bygglovsarende i de flesta kommuner. En maxgrans som ar satt med alltfér stor marginal
har mycket litet varde, bade for foretagen och for kommunernas styrning av bygglovsverksam-
heten. En garanti/maxgrans utan kompensation far nog narmast kallas officiell malsattning, en
mjukare form av kommunikation med féretagen och styrning av verksamheten.

Resultaten visar att skillnaderna i personella resurser for handlaggning av bygglovsdrenden skiljer
sig at extremt mycket mellan kommuner med relativt lika omstandigheter. Det kan naturligtvis
finnas flera olika skal till dessa skillnader men NNR menar, med tanke pa den genomgaende
trenden vid de olika jamforelser som gjorts ovan i kapitel 2, att kommunerna prioriterar sin bygg-
lovshandldggning olika hogt. Fler kommuner behdver prioritera detta omrade hogre bl.a. genom
att tillsatta fler handlaggartjanster, eftersom en snabb bygglovshandlaggning ofta ar en avgérande
faktor for foretagen vid utvidgning av verksamheten.

NNR beddmer att det finns anledning for kommunerna att utreda skalen till de skillnader mellan
kommunerna som NNR observerat. NNR menar att kommunerna maste se till att tillampningen
av regelverken blir mer enhetliga i hela Sverige. Detta ar viktigt for rattssakerheten, likabehand-
lingen, konkurrensneutraliteten och foretagsklimatet i Sverige.

NNR menar att resultaten visar att bristen pa kompetent arbetskraft ar ett problem som bromsar
foretagens tillvaxt i Sverige genom att handlaggningen av ett bygglovsarende, ibland i samband
med utokad verksamhet i ett foretag, tar langre tid an vad som &r rimligt, i manga kommuner.
Kommunerna behover gemensamt hitta satt att gora yrket som kommunal handlaggare mer
attraktivt samt verka for att utbildningsmojligheterna motsvarar behoven.

Undersokningens resultat har forutom av NNR analyserats av foretagare och experter. NNR har
sedan i samrad med dessa utarbetat ett antal rekommendationer fér kommunerna nar det géller
handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och processen i 6vrigt. Rekommendationerna ar
baserade pa vad naringslivet tycker ar viktigt och vad som efterfragas av foretagen.
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Med anledning av undersdkningens resultat rekommenderar NNR
kommunerna féljande:

1. Alla kommuner ska ha en servicegaranti for bygglov.

Servicegarantin bor innehalla ett atagande fér kommunen att fatta beslut om ett serverings-
tillstand inom en viss given tid, liksom att bygglovsavgiften minskas eller efterskanks om
kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bor dven innehalla ataganden om att foretagen
tillforsakras tydlig information om vad en ansdkan ska innehalla, hur och nar beslut fattas
samt vem de kan vanda sig till med fragor och klagomal.

2. Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett bygglov som
foljer detaljplan.

Ju snabbare ett bygglov beviljas desto fortare kan foretaget komma igang med sin verk-
samhet. Det ar redan idag mojligt for vissa kommuner att fatta beslut om bygglov som
foljer detaljplan inom tre veckor fran det att ansékan ar komplett, varfor denna tidsperiod
bor galla som huvudregel for samtliga kommuner och innefattas i en servicegaranti.
Kommunerna bor dven mata och kategorisera olika arendetyper med avseende pa hand-
laggningstider och satta mal darefter.

3. Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens motprestation
gentemot det enskilda féretaget.

Det ska vara tydligt nar och for vad foretagen betalar en avgift. Likasa bor det framga
tydligare @n vad som idag ar fallet hur kommunen valjer att satta nivan och berdkna bygg-
lovsavgiften utifran den arbetsinsats/kostnad som kommunen har. | de fall kommunen
inte genomfor en atgard for vilken avgift uttagits bor avgiften aterbetalas.

4. Kommunerna bor I6pande utvardera vilka effekter deras tillampning av regelverken
far for foretagen.

Inférande av maxgrans for handlaggningstiden kan vara ett satt att 6vervaka och styra
verksamheten internt.

5. Kommunerna behéver ha strukturer for att framja ett utbyte av erfarenheter, bade
pa politisk niva och pa tjanstemannaniva.

Kommunerna behover battre dra nytta av varandras kompetenser och idéer om hur hand-
laggningen bast effektiviseras, hur servicenivan optimeras och goda exempel pa hur
foretagsklimatet bast kan starkas.
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Bilagor — Sammanstallning av undersdkningens fragor
samt kommunernas svar

Bilaga 1 — NNRs fragor till kommunerna

Bilaga 2 — Kommunernas svar

Kommuner som avstatt fran att medverka i undersdkningen
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Bilaga 1 — NNRs fragor till kommunerna

Fragorna 1-3 avser en ansokan fran ett féretag om bygglov for en tillbyggnad av en industri-
fastighet med 300 kvm. Fastigheten angransar till ett bostadsomrade med 50 smahus. Lovet
foljer gdllande planbestammelser och ska behandlas enligt plan- och bygglagen. Fastigheten
ligger inom detaljplanelagt omrade. Inga komplicerande faktorer finns.

1. Ungefar hur manga veckor, i normalfallet, tar handldggningen av vart bygglovsdrende fran
det att ansdkan ar komplett till dess beslut om bygglov fattas?
Svarsalternativ: 1-12 veckor

2. Hur stor blir den sammanlagda avgiften for vart bygglovsdrende fram till givet slutbesked?
| avgiften ska samtliga delavgifter inga. Eventuell planavgift ska inte medraknas.
Ange ditt svar i kronor.

3. Hur stor dr planavgiften for vart bygglovsirende, i de fall en sadan tas ut?
Ange ditt svar i kronor.

4. Ungefar hur stor andel av alla bygglovsirenden fattar kommunen pa delegation?
Svarsalternativ: 5-procentsintervaller

5. Nar det géller bygglovsansdkningar, utlovar kommunen nagon form av maxgrians/garanti
for hur 1ang tid handlaggningen far ta fram till beslut?

Har avses inte eventuella krav som stélls i plan- och bygglagen & plan- och byggférordningen.
Svarsalternativ: Ja/Nej

5a. Ange ett exempel pa omrade dir maxgrins/garanti finns och antal dagar som max-
gransen/garantin omfattar?

6. Sker nagon form av kompensation till den s6kande om maxgrinsen/garantin éverskrids?
Svarsalternativ: Ja/Nej

7. Hur manga bygglovsbeslut fattades i kommunen under 2015?
Endast bygglovsarenden som fick start- och slutbesked under perioden ska inga.
Ange antal bygglovsbeslut.

8. Hur manga bygglovshandlidggare var verksamma i kommunen under 2015?

En handldggare som arbetat minst halvtid med bygglov under 2015 raknas som 0,5.

En handldggare som arbetat heltid med bygglov under 2015 rdaknas som 1.0.

Om underlag for en exakt redovisning inte finns eller ar svartillginglig gar det bra med en
uppskattning. Ange ditt svar i antal arsarbetskrafter.

9. Ungefar hur stor andel av kommunens bygglovsbeslut blir 6verklagade?
Ange 6verklagandefrekvensen i hela procent, 0-100.

10. Tar kommunen in externa resurser i bygglovsarenden vid hog arbetsbelastning?
Med externa resurser avses resurser i form av personal.
Svarsalternativ: Ja, alltid; Ja, ofta; Ja, ibland; Nej, aldrig; Inte aktuellt
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Bilaga 2 — Kommunernas svar

1. Ungefir hur manga veckor, i normalfallet, tar handldggningen av vart bygglovsirende fran
det att ansokan ar komplett till dess beslut om bygglov fattas?

Berg
Bjurholm
Finspang

Arboga
Arvidsjaur
Boden
Bollnas
Borlange
Bracke

Alingsas
Askersund
Avesta
Bollebygd
Borgholm
Eksjo
Enkoping
Essunga
Fagersta
Gnosjo
Gullspang

Alvesta
Bromolla
Eda
Falkenberg
Falképing
Fargelanda
Gagnef

Boxholm
Degerfors
Ekero
Falun
Gotland
Hammaro

32

Grums
Gallivare
Haninge

Bastad

Gnesta
Grastorp
Hagfors
Hallstahammar
Kalmar

Gavle

Habo

Heby
Helsingborg
Herrljunga
Habo
Jonkdping
Karlskrona
Katrineholm
Kinda
Knivsta

Gislaved
Gotene
Halmstad
Hogsby
H&6r

Kil

Kiruna

Hultsfred
Hallefors
Harjedalen
Kalix
Karlskoga
Kavlinge

1 vecka
Hylte Ljungby Tierp
Jokkmokk Nassjo Vetlanda
Lessebo Olofstrom varmdo

2 veckor
Karlsborg Ludvika Smedjebacken
Karlshamn Markaryd Staffanstorp
Klippan Mélndal Saffle
Kristianstad Osby Tranas
Kungsor Robertsfors Uppvidinge
Linkoping Skinnskatteberg Vallentuna

3 veckor
Krokom Norrkdping Tibro
Kumla Pited Torsby
Landskrona Ragunda Trelleborg
Lekeberg Sala Trosa
Leksand Salem Tyreso
Lerum Sollentuna Toéreboda
Lidingd Stockholm Vadstena
Lilla Edet Strémsund Vilhelmina
Lycksele Sundbyberg Vindeln
Morbylanga Savsjo Varnamo
Norberg Tanum Vasteras

4 veckor
Koéping Ockelbo Svenljunga
Laholm Skara Séderhamn
Lidkoping Skelleftea Soderkoping
Mellerud Solleftea Sélvesborg
Mijolby Sorsele Tidaholm
Motala Sotenas Taby
Nybro Strangnas Vaggeryd

5 veckor
Lindesberg Moénsteras Simrishamn
Ljusdal Nora Sunne
Ljusnarsberg Nordmaling Sater
Lysekil Nykoping Torsas
Malmd Orsa Vara
Mora Oskarshamn Vimmerby

Almhult
Ostra Goinge

Ystad
Overtorned

Amal
Arjang
Atvidaberg
Alvsbyn
Orebro
Orkelljunga

Varberg
Vargarda
Vanersborg
Vastervik
Vaxjo
Odeshég
Ornskéldsvik

Vingaker
Ydre

Are
Alvdalen
Ostersund

(Tabellen fortsdtter pd ndsta sida)
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Fortsattning

Kommuner som inte svarat pa denna fraga
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2. Hur stor blir den sammanlagda avgiften for vart bygglovsirende fram till givet slutbesked?

| avgiften ska samtliga delavgifter inga. Eventuell planavgift ska inte medraknas.

A G Karlsborg 25030 ™

Ale 35000 Gagnef 23036 Karlshamn 27000 Malmo 50 000
Alingsas 32250 Gislaved 28000 Karlskoga 25000 Mark 20500
Alvesta 22606  Gnesta 25000 Karlskrona 33490 Markaryd 15 000
Arboga 29300 Gnosjo 26473  Karlstad 28706  Mellerud 22554
Arjeplog 26000  Gotland 28835  Katrineholm 26166  Mijolby 32585
Arvidsjaur 26000  Grums 23709  Kil 25400 Mora 25300
Avesta 25000  Grastorp 15644  Kinda 17000 Motala 34294
B Gullspang 18000  Kiruna 22823  Munkedal 33979
Berg 29568  Gallivare 28085  Klippan 24927  Modlindal 40 050
Bjurholm 25299  Gavle 27909  Knivsta 27013  Monsteras 22730
Boden 32000 Goteborg 25521  Kristianstad 32500 N

Bollnas 22590  Gotene 32500  Kristinehamn 22655 Nora 16 000
Borgholm 32250 H Krokom 20000 Norberg 25000
Borlange 30300 Habo 22500 Kumla 28131  Nordanstig 22 468
Boras 58104  Hagfors 21987  Kungsbacka 50561  Nordmaling 23000
Botkyrka 33800 Hallstahammar 22327  Kungsor 29300 Norrkoping 33939
Boxholm 14700 Halmstad 28972  Kungalv 13200 Nybro 24000
Bromélla 20000 Hammard 33566  Kavlinge 39000 Nykoéping 28 000
Bracke 20217  Haninge 37389  Koping 43479  Nynashamn 17 400
Bastad 35963  Helsingborg 33491 L Nassjo 25000
D Herrljunga 12000 Laholm 20098 O

Dals-Ed 24000 Hofors 26088  Landskrona 22422  Ockelbo 26 000
Degerfors 22600 Huddinge 31124  Lekeberg 23000 Olofstrém 22115
Dorotea 23111 Hudiksvall 27683  Leksand 33000 Orsa 25300
E Hultsfred 23000 Lerum 20135  Osby 16 165
Eda 30000 Hylte 28175 Lessebo 10500  Oskarshamn 28162
Ekerd 37000 Habo 31000 Lidingd 33491 P

Eksjo 25800  Hallefors 16000 Lidkoping 28130  Partille 27909
Emmaboda 22325  Harjedalen 25000  Lilla Edet 32471  Pited 28131
Enkoping 26433  Hassleholm 32399  Lindesberg 16000 R

Essunga 9790  HOogsby 25800  Linkdping 29088 Ragunda 24030
F Horby 31360 Ljungby 22676  Robertsfors 22 550
Fagersta 25000 Hoor 28465  Ljusdal 30000 Ronneby 25000
Falkenberg 32509 Ljusnarsberg 16000  Rattvik 16 780
Falkdping 39206  Jokkmokk 19000 Lomma 31981 S

Falun 30301  Jonkoping 33642  Ludvika 28180  Salem 4000
Filipstad 30775 K Lund 33780  Simrishamn 18296
Finspang 28000  Kalix 22544  Lycksele 23660  Skara 27 909
Fargelanda 28158  Kalmar 27288  Lysekil 33490  Skellefted 29000

(Tabellen fortsdtter pd ndsta sida)
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Skinnskatteberg 25 626
Skurup 28812
Smedjebacken 20506
Solleftea 27 900
Sollentuna 38700
Sorsele 20343
Sotenas 28 000
Staffanstorp 38966
Stockholm 42120
Strangnas 32500
Stréomstad 33807
Stromsund 6813
Sundbyberg 33566
Sunne 22 505
Surahammar 22 327
Svaldv 19138
Svenljunga 28 258
Saffle 28 000
Sater 22 504
Savsjo 22 608
Séderhamn 16177
A E
Askersund Eslov
B H
Bollebygd Heby

Soderkoping
Soélvesborg
T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp
Torsby
Torsas
Tranas
Trelleborg
Trosa
Tyreso
Taby
Téreboda
U

Uppsala
Uppvidinge
\'}

Vadstena

Vaggeryd

32250
32396
25428
33 668
25517
32744
22545

5126
23000
26 007
20 251
25977
29000
15877
38 200
26 100
28 300
28173
23000

15949

Norsjo

30000 Valdemarsvik
25800  Vallentuna
Vansbro
39085 Vara
22300 Varberg
19800 Vellinge
22150 Vetlanda
25300  Vilhelmina
28200  Vimmerby
10000 Vindeln
38475  Vingaker
17155  Vargarda
28000 Vanersborg
40000 Vannas
16000 Varmdo
Varnamo
41800  Vastervik
25118  Vasteras
Vaxjo
17285 Y
29560 Ydre
Hedemora N
Hoganas
M S
Morbylanga Sala

Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet

Ystad 31158
A
Amal 22 646
Are 48 340
Arjang 23852
Asele 19409
Astorp 23976
Atvidaberg 27 000
A
Almhult 22 504
Alvdalen 33490
Alvsbyn 22 600
Angelholm 28161
o]
Odeshég 23922
Orebro 18355
Orkelljunga 16 375
Ornskéldsvik 33242
Ostersund 22213
Ostra Goéinge 16175
Overtorned 22543

Sigtuna

Stenungsund

A

Alvkarleby
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3. Hur stor ar planavgiften for vart bygglovsirende, i de fall en sadan tas ut?

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Arjeplog
Arvidsjaur
Avesta

B

Berg
Bjurholm
Borgholm
Borlange
Boras
Botkyrka
Bracke
Bastad

D
Degerfors
Dorotea

E

Eda

Ekerd
Eksjo
Emmaboda
Enkoping
Essunga

F

Fagersta
Falkenberg
Falkoping
Falun
Filipstad
Finspang
Fargelanda
G

Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
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43414

17 300
37000

0

1488
62 020
0

111 636
21000
0

68 222

22600
0

10 080
57 000
27 300

16 020

37000
18 606
18 606
6379
62 020
0

49 840

Grastorp
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene

H

Habo
Hagfors

Hallstahammar

Halmstad
Hammaro
Haninge
Helsingborg
Herrljunga
Hofors
Huddinge
Hultsfred
Hylte

Habo
Hallefors
Harjedalen
Hassleholm
Hogsby
Horby
Hoor

J

Jokkmokk
Jonkoping
K

Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta

9968

31010
97 460

0
4400
0
11748
18 648
101 893
0

10 900
0

34 265
12404
14 800
19 000
0

0
27299

22176

12 404
18 000
26 700
44 654
15575

24 808

46 176

Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge
Koping

L

Laholm
Landskrona
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Liding®
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mark
Markaryd
Mjolby
Motala
Munkedal
Maélndal
Monsteras
N

Nora
Norberg
Nordanstig

7035
15 000
23922

4430
68 000
10632

16 125
6727

11075

4300
74424
14 884

7272

O O O o o

27540

12404

16 000
52 000
12000
15575
22150
12404
85440

37 000
0

Nordmaling 0
Norrkdping 136 444
Nybro 0
Nykoping 0
Nynashamn 0
Nassjo 25000
(o}

Osby 0
Oskarshamn 37212
P

Partille 62 020
Pitea 0
R

Robertsfors 0
Ronneby 20000
Rattvik 0
S

Salem 17 000
Simrishamn 9345
Skara 31010
Skelleftea 2002
Skinnskatteberg 0
Skurup 1488
Smedjebacken 0
Solleftea 0
Sollentuna 74 420
Sotenas 0
Staffanstorp 0
Stockholm 110 000
Strangnas 124320
Stromstad 74 424
Stromsund 0
Sunne 18 606
Surahammar 0
Svalov 49616
Svenljunga 0
Saffle 62 000
Sater 0
Savsjo 14 885
Soéderhamn 3544

(Tabellen fortsdtter pa ndsta sida)
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Fortsattning

Vadstena Almhult

Vallentuna Vastervik
Varberg
Tranas Vilhelmina Orkelljunga

Vindeln Ostra Géinge

Taby 130000 Vargarda 18606  Are 0

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Arboga Eslov Kil Soderkdping Arjang

Kungsor Torsas Atvidaberg

Bollebygd Mellerud Ragunda Uppsala Alvkarleby

Boxholm Hudiksvall Mérbylanga Sala Odeshég

Sorsele

Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet
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4. Ungefar hur stor andel av alla bygglovsirenden fattar kommunen pa delegation?

Halmstad

Bromolla
Enkoping
Fargelanda

Bjurholm
Bollnas
Boras
Dals-Ed
Gagnef
Gnosjo
Hedemora
Harjedalen
Horby

Ale
Alingsas
Arjeplog
Arvidsjaur
Berg
Boden
Bollebygd
Borlange
Botkyrka
Boxholm
Dorotea
Eda

Eksjo
Emmaboda
Eslov

Alvesta
Arboga
Avesta
Borgholm
Bracke
Bastad
Ekero
Essunga
Fagersta
Gnesta
Grums

38

Kalmar

Gislaved
Hammaro
Karlshamn

Jokkmokk
Kalix
Karlsborg
Katrineholm
Kil

Knivsta
Landskrona
Leksand
Lessebo

Falkenberg
Falképing
Falun
Filipstad
Finspang
Gotland
Gullspang
Habo
Hagfors
Hallstahammar
Haninge
Helsingborg
Herrljunga
Huddinge
Hudiksvall

Grastorp
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene
Heby
Hofors
Hylte
Habo
Hallefors
Kristianstad

40-60%
Skurup Svalov
65-70%
Kiruna Orsa
Mellerud Stromstad
Monsteras Uppvidinge
75-80%
Lidkoping Salem
Lysekil Simrishamn
Mark Skara
Mora Sorsele
Nassjo Sotenas
Oskarshamn Strangnas
Partille Sater
Ragunda Tidaholm
Rattvik Torsby
85-90%
Hultsfred Lekeberg
Hassleholm Lerum
Hogsby Lidingo
Ho6r Lilla Edet
Jonkoping Ljungby
Karlskoga Ljusdal
Karlskrona Lomma
Karlstad Ludvika
Kinda Lycksele
Klippan Malméo
Krokom Markaryd
Kungsbacka Munkedal
Kungalv Mélndal
Kavlinge Norrkoéping
Laholm Nynashamn
95-100%
Kristinehamn Norberg
Kungsor Nordanstig
Koping Nordmaling
Lindesberg Nybro
Linképing Nykoping
Ljusnarsberg Olofstréom
Lund Osby
Mjolby Pited
Motala Robertsfors
Morbylanga Sala
Nora Sollentuna

Valdemarsvik

Vilhelmina
Overtorned

Torsas
Trelleborg
Vaggeryd
Vallentuna
Vansbro
Vara
Vindeln
Vannas
Varnamo

Ockelbo
Ronneby
Skellefted
Skinnskatteberg
Smedjebacken
Sollefted
Sundbyberg
Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle

Savsjo
Soélvesborg
Tanum

Tierp

Staffanstorp
Stockholm
Stromsund
Séderhamn
Séderkoping
Tibro

Tranas
Trosa
Tyreso
Uppsala
Vadstena

Vastervik
Ydre
Arjang
Atvidaberg
Odeshég
Orebro
Orkelljunga

Taby
Toéreboda
Varberg
Vimmerby
Vargarda
Vanersborg
Varmdo
Vaxjo
Ystad

Are

Astorp
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm

Vellinge
Vetlanda
Vingaker
Vasteras
Amal

Asele
Almhult
Ornskéldsvik
Ostersund
Ostra Goinge

Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet




Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet

K .



5. Nér det giller bygglovsansékningar, utlovar kommunen nagon form av maxgrins/garanti
for hur lang tid handlaggningen far ta fram till beslut?

Har avses inte eventuella krav som stélls i plan- och bygglagen & plan- och byggférordningen.

Kommuner som svarat ja

A

Avesta

B

Boden
Borgholm
Boras

E

Essunga

F

Fagersta
Fargelanda
G

Gagnef
Gislaved
Gnesta

40

Gnosjo
Grastorp
Gallivare
Gavle

H

Habo
Hallstahammar
Heby
Helsingborg
Hofors
Hylte
Hogsby

K

Kalmar
Karlshamn

Karlstad
Kil

Kinda
Krokom
Kavlinge
L
Landskrona
Lessebo
Ljungby
Ljusdal

M

Mark
Markaryd
Mellerud
Mélndal

Monsteras
N

Norberg
Nykoping

o

Olofstrom
Osby

S

Sala

Sigtuna
Skelleftea
Skurup
Smedjebacken
Sollentuna
Staffanstorp

Strémsund
Surahammar
T

Tierp
Trelleborg
U
Uppvidinge
\'}

Vadstena
Vetlanda
Vilhelmina
Vingaker

Y

Ystad

A

Astorp
Atvidaberg
A

Almhult
Alvsbyn
Angelholm
o]
Orkelljunga
Ostersund
Ostra Goinge
Overtorned
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A

Ale
Alingsas
Alvesta
Arboga
Arvidsjaur
B

Berg
Bjurholm
Bollebygd
Bollnas
Borlange
Botkyrka
Boxholm
Bromodlla
Bracke
Bastad

D

Dals-Ed
Dorotea

E

Eda

Ekero
Eksjo
Emmaboda
Enkoping
Eslov

F
Falkenberg
Falképing
Falun

A
Arjeplog
Askersund

Filipstad
Finspang
G

Gotland
Grums
Gullspang
Goteborg
Gotene

H

Hagfors
Halmstad
Hammaro
Haninge
Hedemora
Herrljunga
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Habo
Hallefors
Harjedalen
Hassleholm
Hoérby
H6o6r

J
Jokkmokk
Jonkdping
K

Kalix
Karlsborg
Karlskoga

D
Degerfors
H
Hoganas

Karlskrona
Katrineholm
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kristianstad
Kristinehamn
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Képing

L

Laholm
Lekeberg
Leksand
Lerum
Liding®
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoping
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mjolby
Mora

K
Kumla
N
Norsjo

Motala Strangnas
Munkedal Stromstad
Morbylanga Sundbyberg
N Sunne
Nora Svaldv
Nordanstig Svenljunga
Nordmaling Saffle
Norrkoping Sater
Nynashamn Savsjo
Néssjo Séderhamn
o Soderkoping
Ockelbo Solvesborg
Orsa T
Oskarshamn Tanum
P Tibro
Partille Tidaholm
Pitea Torsby
R Torsas
Ragunda Tranas
Robertsfors Trosa
Ronneby Tyreso
Rattvik Toreboda
S U
Salem Uppsala
Simrishamn \'
Skara Vaggeryd
Skinnskatteberg Valdemarsvik
Sollefted Vallentuna
Sorsele Vansbro
Sotenas Vara
Stockholm Varberg

Nybro

S

Stenungsund

Vellinge
Vimmerby
Vindeln
Vargarda
Vanersborg
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo

Arjang

Asele

A

Alvdalen
Alvkarleby

o]

Odeshog
Orebro
Ornskéldsvik

Taby

Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet
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5a. Ange ett exempel pa omrade dir maxgrins/garanti finns och antal dagar som max-
gransen/garantin omfattar?

Antal dagar som maxgransen/garantin omfattar

Avesta 49  Heby 70  Mellerud 70  Vetlanda 21

Boden 21 Hofors 56  Monsteras 28  Vingaker 70

Borlange 70  Hogsby 42  Norberg 49  Ystad

Kalmar 28
Karlstad 28  Osby 42

Fargelanda Skelleftea Alvsbyn

Kavlinge Sollentuna

Gnosjo Landskrona Strémsund Orkelljunga

Gallivare Ljungby Ostra Goinge

Trelleborg

Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet
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6. Sker nagon form av kompensation till den s6kanden om maxgriansen/garantin éverskrids?

G
Gnesta
H

Hallstahammar

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Avesta

B

Berg
Bjurholm
Boden
Bollnas
Borgholm
Borlange
Boras
Botkyrka
Boxholm
Bromolla
Bracke
Bastad

D

Dals-Ed
Degerfors
Dorotea

E

Eda

Ekero
Eksjo
Emmaboda
Eslov
Essunga
F

Fagersta
Falkenberg
Falképing
Filipstad
Finspang

44

Hylte

K
Kalmar
Karlstad

Fargelanda
G

Gagnef
Gislaved
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene

H

Habo
Hagfors
Halmstad
Hammaro
Haninge
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Habo
Hallefors
Harjedalen
Hassleholm
Hoganas
Hogsby
Horby
H66r

J
Jokkmokk
Jonkoping

Krokom

M

Markaryd

K

Kalix
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kristianstad
Kristinehamn
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Képing

L

Laholm
Landskrona
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Lidingd
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoéping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Lund
Lycksele

(0] S

Olofstrom Sollentuna

Osby T

Tierp

Lysekil Sollefted Vara
M Sorsele Varberg
Malmo Sotenas Vellinge
Mark Staffanstorp Vetlanda
Mellerud Stockholm Vilhelmina
Mjolby Strangnas Vimmerby
Motala Strémstad Vindeln
Munkedal Stromsund Vingaker
MolIndal Sundbyberg Vargarda
Monsteras Sunne Vanersborg
Morbylanga Surahammar Varmdo
N Svenljunga Varnamo
Nora Saffle Vastervik
Norberg Sater Vasteras
Nordanstig Savsjo Y
Nordmaling Séderhamn Ydre
Norsjo Séderkoping Ystad
Nykoping Sélvesborg A
Nynashamn T Amal
Nassjo Tanum Are
o] Tibro Arjang
Ockelbo Tidaholm Asele
Oskarshamn Torsby Astorp
P Torsas Atvidaberg
Partille Trelleborg A
R Trosa Almhult
Robertsfors Tyreso Alvdalen
Ronneby Taby Alvsbyn
Rattvik Toéreboda Angelholm
S U (o]
Sala Uppsala Odeshég
Salem Uppvidinge Orebro
Sigtuna ' Orkelljunga
Simrishamn Vadstena Ornskéldsvik
Skara Vaggeryd Ostersund
Skelleftea Valdemarsvik Ostra Goinge
Skinnskatteberg Vallentuna Overtorned
Smedjebacken  Vansbro
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7. Hur manga bygglovsbeslut fattades i kommunen under 2015?

Endast bygglovsdrenden som fick start- och slutbesked under perioden ska inga.

0-50

Alvesta Eda Jokkmokk Nora Sorsele Vindeln
Bjurholm Emmaboda Krokom Nordanstig Sunne Vannas
Bollnas Finspang Lindesberg Ockelbo Surahammar Are
Boxholm Grums Ljusnarsberg Rattvik Vaggeryd Asele
Dorotea Hallefors Mellerud Skinnskatteberg Vansbro

51-100
Bracke Hagfors Mjolby Ragunda Toreboda Alvsbyn
Degerfors Herrljunga Nordmaling Robertsfors Vetlanda Odeshég
Essunga Lekeberg Norsjo Skara Vingaker Overtorned
Filipstad Lessebo Nybro Tierp Ydre
Gagnef Markaryd Nykoping Torsby Atvidaberg

101-200
Arjeplog Grastorp Karlsborg Pited Tibro Vargarda
Arvidsjaur Gullspang Klippan Smedjebacken  Tidaholm Vanersborg
Berg Gotene Knivsta Solleftea Torsas Amal
Bromolla Hallstahammar Lilla Edet Stromsund Tranas Arjang
Dals-Ed Hofors Ljungby Sundbyberg Uppvidinge Orkelljunga
Eksjo Hultsfred Ljusdal Svalov Vadstena Ostra Goinge
Fagersta Hylte Munkedal Svenljunga Vara
Fargelanda Hogsby Nassjo Saffle Vellinge
Gnesta Hoor Olofstrom Savsjo Vilhelmina
Gnosjo Kalix Orsa Séderhamn Vimmerby

201-300
Alingsas Hammaro Karlskoga Képing Osby Sélvesborg
Boden Heby Katrineholm Leksand Oskarshamn Valdemarsvik
Bollebygd Harjedalen Kil Lomma Sala Astorp
Eslov Hoganas Kinda Ludvika Skurup Almhult
Falképing Hoérby Kiruna Lycksele Staffanstorp
Gallivare Jonkoping Kristinehamn Monsteras Sater

301-500
Avesta Huddinge Lerum Ronneby Strémstad Vastervik
Borgholm Habo Lysekil Salem Tanum Ystad
Bastad Hassleholm Mark Sigtuna Trosa
Ekerd Kungsbacka Mora Simrishamn Vallentuna
Gislaved Landskrona Partille Strangnas Varnamo

(Tabellen fortséitter pd néista sida)
Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet
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8. Hur manga bygglovshandliggare var verksamma i kommunen under 2015?

En handldggare som arbetat minst halvtid med bygglov under 2015 raknas som 0,5. En hand-
laggare som arbetat heltid med bygglov under 2015 raknas som 1.0. Om underlag for en exakt
redovisning inte finns eller ar svartillganglig gar det bra med en uppskattning. Ange ditt svar i
antal arsarbetskrafter.

Arjeplog
Boxholm
Essunga

Ale

Alvesta
Arvidsjaur
Bjurholm
Bollebygd
Bromolla
Bracke
Dals-Ed
Degerfors
Dorotea
Eda

Eksjo
Emmaboda
Filipstad
Fargelanda
Gagnef

Boden
Eslov
Finspang
Gislaved
Gallivare
Hammaro

Berg
Bollnas
Falkoping
Hallefors

Alingsas
Arboga
Avesta
Borgholm
Borlange
Boras
Bastad

48

Grastorp
Herrljunga
Jokkmokk

Gnesta
Gnosjo
Grums
Gullspang
Gotene
Habo
Hagfors
Hallstahammar
Hofors
Hultsfred
Hylte
Hogsby
Horby
Ho66r
Kalix
Karlsborg

Heby

Habo
Hassleholm
Knivsta
Kristinehamn
Lilla Edet

Hbganas
Jonkoping
Katrineholm
Kiruna

Fagersta
Falkenberg
Falun
Hudiksvall
Harjedalen
Kalmar
Karlskoga

0-0,99
Markaryd Vindeln
Skinnskatteberg Vingaker
Smedjebacken  Ydre

1-2

Karlshamn Ockelbo
Kil Olofstrom
Kinda Orsa
Klippan Osby
Krokom Ragunda
Lekeberg Robertsfors
Leksand Rattvik
Lessebo Salem
Lycksele Simrishamn
Mellerud Skara
Munkedal Skurup
Monsteras Sorsele
Morbylanga Strémsund
Nordmaling Sunne
Norsjo Surahammar
Nybro Svalov

2,1-3
Ljusdal Nassjo
Lysekil Partille
Mark Ronneby
Mijolby Solleftea
Mora Staffanstorp
Nordanstig Séderhamn

3,1-4
Képing Ljusnarsberg
Laholm Ludvika
Lindesberg Lund
Ljungby Nora

4,1-6
Karlskrona Lomma
Kristianstad Motala
Kungsor Mélndal
Kungalv Norberg
Landskrona Pited
Lidingo Sala
Lidkoping Sotenas

Asele
Odeshog
Ostra Goinge

Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
Séderkoping
Sélvesborg
Tibro
Tidaholm
Torsas
Toreboda
Uppvidinge
Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vansbro
Vara

Tierp
Torsby
Trelleborg
Trosa
Vetlanda
Ystad

Nynashamn
Oskarshamn
Skelleftea
Strémstad

Strangnas
Sundbyberg
Tyreso

Taby
Vallentuna
Varberg
Vanersborg

Vilhelmina
Vimmerby
Vargarda
Vannas
Varnamo
Amal
Arjang
Astorp
Almhult
Alvdalen
Alvsbyn
Orkelljunga
Overtorned

Atvidaberg
Angelholm

Tanum

Vastervik
Are
Ornskoldsvik

(Tabellen fortsdtter pd ndsta sida)
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9. Ungefar hur stor andel av kommunens bygglovsbeslut blir verklagade?

Ange overklagandefrekvensen i hela procent, 0-100.

0-0,9%
Bjurholm Gotene Norsjo Robertsfors Vaggeryd Atvidaberg
Boxholm Herrljunga Nybro Skelleftea Vansbro Almhult
Dorotea Hofors Ockelbo Sorsele Vingaker Alvsbyn
Emmaboda Karlsborg Pited Savsjo Vannas
Fargelanda Lycksele Ragunda Tibro Asele

1-2%

Arboga Grums Kinda MéIndal Sunne Vetlanda
Arjeplog Grastorp Klippan Monsteras Surahammar Vilhelmina
Arvidsjaur Gullspang Krokom Nordanstig Svenljunga Vargarda
Berg Gallivare Kungsor Nordmaling Saffle Varnamo
Bollebygd Gavle Kavlinge Norrképing Sater Vasteras
Borlange Habo Képing Nassjo Soéderkoping Ydre
Bracke Hagfors Lessebo Olofstréom Sélvesborg Are
Dals-Ed Heby Linkoéping Orsa Tanum Arjang
Degerfors Hudiksvall Ljungby Osby Tidaholm Odeshog
Eksjo Habo Ljusdal Partille Torsby Ornskoldsvik
Essunga Hogsby Malmo Rattvik Torsas Ostra Goinge
Falképing Jokkmokk Mellerud Sala Trosa
Filipstad Kalmar Mjolby Skara Toéreboda
Finspang Karlstad Mora Skinnskatteberg Uppvidinge
Gislaved Katrineholm Motala Smedjebacken  Vadstena
Gnosjo Kil Munkedal Stromsund Valdemarsvik

2,1-4%
Alingsas Bastad Hoo6r Lysekil Sundbyberg Orebro
Alvesta Gnesta Jonkdping Mark Séderhamn Orkelljunga
Boden Gotland Karlshamn Oskarshamn Vallentuna Ostersund
Boras Halmstad Karlskoga Sollefted Varberg
Botkyrka Helsingborg Leksand Stockholm Vellinge
Bromolla Hassleholm Lerum Strangnas Amal

4,1-6%
Avesta Gagnef Horby Lilla Edet Nynashamn Vimmerby
Bollnas Goteborg Karlskrona Lindesberg Ronneby Vastervik
Borgholm Haninge Kiruna Ljusnarsberg Skurup Vaxjo
Eda Huddinge Knivsta Lomma Staffanstorp Ystad
Ekerd Hultsfred Kristianstad Ludvika Stromstad Astorp
Fagersta Hylte Kristinehamn Lund Svalév Angelholm
Falkenberg Hallefors Kungalv Nora Tranas Overtorned
Falun Harjedalen Lekeberg Norberg Vara

(Tabellen fortsdtter pd ndsta sida)
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Fortsattning

Kommuner som inte svarat pa denna fraga
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10. Tar kommunen in externa resurser i bygglovsarenden vid hog arbetsbelastning?

Med externa resurser avses resurser i form av personal.

Kommuner som svarat ja, alltid

Kommuner som svarat ja, ofta

Alvesta Falkenberg Haninge Kristinehamn Lessebo Ronneby

Boras Gavle Markaryd

Kommuner som svarat ja, ibland

Helsingborg Lerum
Hallefors Lidkoping Nynashamn
Ljungby Oskarshamn Odeshog
Essunga Karlskrona

Grastorp Kiruna Sollentuna Vellinge

Gallivare Kungsor Mark Stockholm Vasteras
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A
Botkyrka
Bromolla
F
Filipstad
G
Gagnef
Gislaved
Grums

A
Alingsas
Arjeplog
Arvidsjaur
Avesta

B

Berg
Bjurholm
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Boxholm
Bracke
Bastad

D

Dals-Ed
Degerfors
Dorotea

E

Eda

Eksjo
Emmaboda
F

Fagersta
Falkoping

Askersund

Gotene

H
Herrljunga
Harjedalen
K

Kalmar
Karlsborg
L

Laholm

Falun
Finspang
Fargelanda
G

Gnesta
Gnosjo
Gotland

H

Habo
Hagfors

Hallstahammar

Halmstad
Hammaro
Heby
Hofors
Huddinge
Habo
Hassleholm
Hogsby
HOor

J
Jokkmokk
Jonkoping
K

Kalix
Karlshamn

Enkoping

M

Mora

N
Norrkdping
Nybro

o
Olofstréom
Orsa

Osby

Karlskoga
Katrineholm
Kil

Kinda
Klippan
Knivsta
Kristianstad
Krokom
Koping

L
Landskrona
Lekeberg
Leksand
Lilla Edet
Linkdping
Ljusdal
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Mellerud
Motala
Munkedal
Monsteras
Morbylanga

Hedemora

S
Skara

Skinnskatteberg

Solleftea
Stromstad
Sundbyberg
Svalov

T

Tidaholm

N

Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norsjo
Nykoping
Nassjo

(0]

Ockelbo

P

Partille
Pited

R

Ragunda
Robertsfors
Rattvik

S

Sala
Sigtuna
Simrishamn
Skelleftea
Skurup
Sorsele
Sotenas
Strangnas
Stromsund

Kumla

Torsby
Trelleborg
Vv
Vaggeryd
Vara
Vargarda
Varmdo

A

Arjang

Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
Séderhamn
Soderkoping
Sélvesborg
T

Tanum

Tibro

Tierp

Torsas
Tranas

U
Uppvidinge
\'}

Vadstena
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vetlanda
Vilhelmina
Vindeln
Vingaker

Stenungsund

i
Angelholm

Vanersborg
Vannas
Varnamo
Vastervik

Y

Ydre

A

Amal

Are

Asele
Astorp
Atvidaberg
A

Almhult
Alvsbyn

o]

Orebro
Orkelljunga
Ornskéldsvik
Ostra Goinge
Overtorned

Alvkarleby
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Kommuner som avstatt fran att medverka i undersékningen
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

Almega

Energiforetagen Sverige
Fastighetsdgarna Sverige
Finansbolagens Forening
Fondbolagens Forening
Foretagarna Stockholms stad
Lantbrukarnas Riksférbund
Smaféretagarnas Riksforbund

Srf konsulternas forbund
Stockholms Handelskammare
Svensk Handel

Svensk Industriférening

Svenska Bankféreningen

Svenska Fondhandlareféreningen
Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
Svenskt Naringsliv
Transportforetagen

Visita
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Naringslivets Regelnamnd, NNR

Naringslivets Regelnamnd, NNR, bildades ar 1982 och ar en oberoende,
politiskt obunden ideell forening helt finansierad av sina medlemmar.
Bland medlemmarna finns 18 svenska naringslivsorganisationer och
branschforbund som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag.
Det betyder att NNR talar for alla aktiva foretag i Sverige som har en
anstalld eller fler, i alla branscher och av alla storlekar. NNRs uppgift
ar att forespraka och verka for effektivare och mindre kostsamma regler
samt en minskning av foretagens uppgiftslamnande i Sverige och EU.
NNR samordnar naringslivets granskning av konsekvensanalyser av for-
slag till nya eller andrade regler samt koordinerar naringslivets regel-
forbattringsarbete pa nationell- och EU-niva. Detta fokuserade verksam-
hetsomrade gor att NNR ar unikt bland naringslivsorganisationer i Europa.
Mer information om NNR finns pa www.nnr.se.

NNR Service AB | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Bestksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



