Finansmarknad

34. Forenkla oppnande av konto via telefonbanken

Regelverk: Lag(1995:1571) om insattningsgaranti 11 8§
Mottagare: Finansdepartementet, Riksgalden

Paverkan pé foretag idag

Gallande reglering medger inte att en befintlig kund, som saknar uppkoppling mot internetbanken,
Oppnar ett nytt konto via telefonbanken eftersom information om insattningsgaranti maste be-
kraftas av kunden antingen via underskrift eller via uppkoppling via internetbanken. Kunden kan i
dag inga ett kontoavtal via olika kanaler, vid besok pa ett kontor, via internetbanken eller via telefon-
banken. | framtiden kan aven andra mojligheter att kontakta banken for att 6ppna ett konto skapas.
Riksgalden har emellertid i sina foreskrifter (RGKFS 2016:2) valt att begransa mojligheten for saval
kunden som banken till kanalerna besdk pa bankkontor och internetbanken. Detta trots att saval
lagen om insattningsgaranti som férarbetena till lagen, prop. 2015/16:106 s. 80, 6ppnar upp for
flexibilitet ifraga om informationsgivning och kundens mojligheter att bekrafta mottagandet av in-
formationen. Dagens situation ar inte agnad att motverka digitalt utanforskap eller ppna upp for
okad tillganglighet. Sverige ar inte unikt nar det galler att tillhandahalla banktjanster pa distans via
telefonbanken. I Finland tillampar bankerna mojligheten att inga avtal pa distans via telefon. For
att undanroja de problem som kan uppsta vid informationsgivning nar kontoavtal ingas via telefon,
och eventuella konkurrensaspekter, har den finska lagstiftaren foreskrivit att om avtal ingas med
hjalp av ett sddant medel for distanskommunikation som avses i 8 § 15 punkten i betaltjanstlagen
(290/2010), t.ex. genom telefontjanst, ska kunden fa tillgang till informationen skriftligen eller i
nagon annan varaktig form snarast mojligt efter att avtalet ingatts.

Rtgardsforslag

Det finns en legal mojlighet att atgarda denna fraga genom att dndra informationskravet samt
kravet pa bekréftelse i 11 § Insattningsgarantilagen sa att kunder ater kan ingd avtal med banken
om mottagande av insattningar via telefonbanken.

Bedomning av dtgardsforslagets effekter for foretagen

Den ordning som nu rader har medfort ett utbrett missndje hos bankernas kunder eftersom ban-
kerna inte langre har mojlighet att tillhandahalla telefonbanken som ett alternativ fér att 6ppna
ett bankkonto. Kundernas missnoje grundar sig i att telefonbanken utgor ett viktigt alternativ for
saval privata kunder som kommersiella- och myndighetskunder. Det kan t.ex. avse en konkursfor-
valtare som snabbt maste kunna fora 6ver medel till ett nyskapat bankkonto eller en privatperson
som varken har mojlighet att ta sig till bankkontoret eller har tillgang till internet.
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