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Sammanfattning

NNRs rapport “"Foretagens vag in till kommunen” ar den forsta av sex uppfoljande rapporter om
regeltillampning pa kommunal niva. Den handlar om huruvida kommunerna har en vég in, ofta
benamnd som foretagslots, eller inte, samt vilka funktioner denna lots har. Nasta rapport handlar
om offentlig upphandling med fragor om tillampning, information, uppfdljning och organisation.
Ovriga fyra rapporter i serien behandlar handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och sam-
verkan pa kommunal niva inom omradena serveringstillstand, bygglov, miljéfarlig verksamhet
och livsmedelskontroll.

Kommunerna utovar tillsyn 6ver ett flertal lagstiftningar och verksamhetsomraden. Genom att
foretag i sin verksamhet omfattas av olika regelverk och darmed olika tillstands- och tillsynsfor-
faranden innebér det att de maste orientera sig om en mangd olika regelverk och ha kontakt med
flera kommunala férvaltningar och tjansteman. Detta gor att processen kan bli valdigt lang och
tidskravande. Kommunerna bor for att snabba upp och férbattra kommunikationen i dessa pro-
cesser och inratta foretagslotsar. NNR menar att en foretagslots for att ge en god service behéver
ha flera roller. En foretagslots behéver kunna informera om de regelverk som géller, vilka blank-
etter som behover fyllas i och vilka personer pa kommunen som behover kontaktas liksom ha
mandat att anordna samordningsmoten. En foretagslots behover ha en god forstaelse for fore-
tagandets villkor och den kommunala tillstands- och tillsynsprocessen. En foretagslots ska kunna
agera padrivande i processen, dels for att minimera tidsforluster och dels for att proaktivt kunna
|6sa problem som uppstar. Kommunen bér kunna erbjuda en samordnad och sa langt som majligt
samtidig handlaggning av ett foretags olika arenden. Likasa bor foretagen kunna félja sina dren-
den pa natet.

NNRs undersdkning visar att en 6vervaldigande majoritet, 91 procent, avde kommuner som
svarat pa NNRs fragor, har en person eller funktion som kan vagleda féretagen inom den kom-
munala forvaltningen (t.ex. en foretagslots eller en vag in till kommunen). Daremot &r det endast
67 kommuner (27 procent) som anger att féretagslotsen har alla de roller/funktioner som NNR
menar att en foretagslots bor ha.

Antalet foretagslotsar med en samordnande roll har 6kat jamfort med da den senaste under-
sokningen genomfordes ar 2012. Daremot har andelen foretagslotsar med en padrivande roll
i det ndrmaste statt still. Bada resultaten ar dock osakra eftersom NNR vid undersékningen
ar 2016 fortydligat fragan nagot genom att ange en definition av vad en samordnande och pa-
drivande roll/funktion innebar, ndgot som inte gjordes vid 2012 ars undersdkning.

Lotsfunktionen hos kommunerna kan vanligtvis lamna information om regler och dess samord-
nande roll bestar oftast i att formedla kontaktinformation till ratt handlaggare/férvaltning, men
ibland ocksa i att folja upp enstaka drenden. De flesta lotsar ser sig som padrivande men det sker
sallan systematiskt. Kommunerna erbjuder i regel foretagen ett samordningsmote i nagon form,
ofta pa foretagens initiativ. Knappt héalften av kommunerna sager sig erbjuda en samordnad
handlaggning av ett foretags olika tillstandsdrenden. Detta innebéar dock inte att det i dessa
kommuner sker systematiskt for alla omraden eller att tillstandsdrendena alltid handlaggs sam-
tidigt. Endast en procent av de svarande kommunerna anger att foretagen kan félja alla typer av
arenden pa natet. Av de svarande kommunerna anger 21 procent att foretagen kan folja nagot
av kommunens olika drendetyper pa nétet. | sin kommunikation med féretagen prioriterar kom-
munerna ofta de interaktiva kontaktvagarna hogt. Manga kommuner anger personligt méte och
telefon som de hogst prioriterade kontaktvagarna dar sa ar maijligt.
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Med anledning av undersdkningens resultat rekommenderar NNR
kommunerna féljande:

1. Alla kommuner ska ha en vag in for foretagen, ofta benamnd féretagslots.

Lotsen ska ha en hog tillganglighet och kunna nas pa utsatta tider. Hog tillganglighet
innebar att foretagslotsen bor utgdéra en avgérande del i kommunens férvaltnings-
struktur sa att all personal inom kommunen kanner till foretagslotsens roll och be-
tydelse. En foretagare ska inte behdva ha egna personliga kontakter for att hamna
ratt i den kommunala forvaltningen. Systemet ska vara anpassat aven for de fore-
tagare som ar mindre val insatta och/eller mindre aktiva i sociala natverk.

2. Lotsen ska ha en informerande, samordnande och padrivande roll.

Lotsen ska kunna ge samlad information om vilka regelverk som galler for foretagens
verksamhet och hur dessa ska uppfyllas. Lotsen ska samordna olika ansokningar och
formedla information till och mellan olika forvaltningar. Lotsen ska sjalv vara eller
utse en annan kontaktperson gentemot foretaget som ansvarar for att arendet foljs
upp. Lotsen ska aven agera padrivande sa att drendet hanteras sa snabbt som majligt.
| den padrivande rollen kan dven inga att soka alternativa losningar tillsammans med
foretagaren.

3. Kommunen ska samordna sin handldggning av drenden som kraver olika tillstand.

Handlaggningen av olika tillstand inom kommunens férvaltningar som kréavs for ett
foretags verksamhet ska sa langt som mojligt ske samordnat och samtidigt. | sam-
band med detta ska foretagen erbjudas att traffa de olika handlaggarna for arendet,
samtidigt eller enskilt.

4. Ett foretag ska kunna félja sina drenden hos kommunen pa nitet.

Fler kommuner behover erbjuda sina foretagare maojligheten att folja nagon typ av
arende pa natet. En kommun som inte erbjuder denna majlighet bor infora detta steg-
vis genom att identifiera prioriterade arendetyper och sedan utdka till fler omraden.

5. Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hdnvisa till tydlig och lattillganglig in-
formation om regler, krav och avgifter som giller for foretagens olika verksamheter.

Information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner maste finnas lattillgangliga
via kommunens hemsida, anpassade efter foretagens behov for att féretagen snabbt
och enkelt ska fa kunskap om villkoren for deras verksamhet. Foretag med etablerin-
gar i flera kommuner kan ha fordel av att informationen om ansokningsforfaranden
for olika tillstand &r latta att hitta genom att kommunernas hemsidesstruktur har en
logik som kanns igen fran kommun till kommun.

6. Kommunerna bor i sina kontakter med kommunens foretagare vilja ett alternativ
som innebar en maximal tillgdnglighet och majlighet att stalla foljdfragor.

Alla foretagare bor i varje viktigt skede av ett drendes handlaggning erbjudas moj-
lighet att enkelt och direkt stdlla kompletterande fragor till handlaggaren eller
foretagslotsen.
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1. Inledning

Fragan om forandring och forbattring av foretagsregler ar ofta uppe pa den politiska agendan

i samband med diskussioner om foretagsklimatet. Enskilda foretagare och naringslivsorganisa-
tioner lyfter frekvent fram olika aspekter av regelverk som bedéms vara kostnadsdrivande eller
paverka tillvaxtforutsattningarna i negativ riktning. Hur kostnadseffektiv utformningen av olika
regelverk ar, har erhallit ett allt storre fokus 6ver tid saval i Sverige som internationellt. Orsak-
erna till detta 6kade fokus kan sannolikt vara flera, men en viktig férklaring ar den 6kade glo-
balisering som medfort att regelverken i olika lander ar utsatta for konkurrens fran omvarlden.

En annan forklaring kan vara uppmarksamheten kring de stora skillnaderna i tillampning av
regelverken pa lokal niva som finns, exempelvis av lansstyrelser och kommuner. NNR har tidig-
are belyst dessa skillnader i sina rapporter frdn &r 2010 och &r 2012. Aven Svenskt Naringslivs
enkat om lokalt foretagsklimat?!, som genomfors varje ar, visar pa fortsatt stora skillnader mel-
lan kommunerna.

Regeringen har tidigare vidtagit atgarder for att utveckla den kommunala tillimpningen. Bl.a.

har Tillvaxtverket tidigare haft sarskilda uppdrag att forenkla for foretagen pa kommunal niva.
Tillvaxtverket har ett uppdrag? att forenkla tillampningen for restaurangforetagare i kontakten
med olika myndigheter. Tillvaxtverket har ocksa ett uppdrag® att genom verksamt.se forenkla

uppgiftslamnandet for foretagen.

Kommunernas (och landstingens) egen organisation, Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
bedriver ett eget arbete som tar sikte pa att forbattra det kommunala féretagsklimatet och for-
enkla for foretagen. Exempel pa detta ar anordnandet av utbildningar for kommunerna samt
genomforandet av I6pande undersokningar (SKLs insiktsméatning?*) av den kommunala organisa-
tionens tillganglighet och service till foretagen, for att sakerstélla att forbattringsarbetet ar val
férankrat i foretagens behov.

Det pagaende arbetet bor fortsatta och utvecklas. NNR anser att konkreta atgarder behéver
vidtas som motverkar vasentligt skilda handlaggningstider, divergerande rattstillampning av
samma regelverk och stora skillnader i tillsynsavgifter. Tillsynsavgifterna behover ocksa ha en
klar koppling till en motprestation fran kommunens sida.

1.1 NNRs projekt om regeltillampning pa kommunal niva

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelférenkling pa lokal niva. Projektet fokuse-
rade pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betréffar tillstand och tillsyn for
omradena serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare omfattade projektet
forekomsten av s.k. foretagslotsar eller en vag in till kommunen. Huvudsyftet med projektet var
att kommunerna skulle se 6ver sin tillampning av regler, praxis och service som styr tillsyn och
avgiftsuttag gentemot foretagen. Detta med inriktning pa att det ska bli mer enhetligt, forutsag-
bart och effektivt samt minde kostsamt for foretagen. Ar 2012 genomférdes en uppféljning och
utvidgning av projektet genom att omradet livsmedelskontroll lades till.

1  Svenskt Naringslivs arliga undersokning av foretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner. http://www.foretagsklimat.se

2 Tillvaxtverkets projekt Forenklingsjakten i Hotell- och Restaurangbranschen: http://www.tillvaxtverket.se/hu-
vudmeny/insatserfortillvaxt/naringslivsutveckling/effektivtochenkeltnaringsliv/insatser/forenklingsjakten/hotell
ochrestaurang.4.2f79a9231506cal113762be06.html

3 Tillvaxtverkets projekt Starta och driva foretag via tjansten verksamt.se: http://www.tillvaxtverket.se/huvud-
meny/insatserfortillvaxt/foretagsutveckling/startaochdrivaforetag.4.66077e78146c8c9099cb11d1.html

4 Oppna jamforelser: Foretagsklimat 2015: http://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/
foretagsklimat/servicematningavkommunernasmyndighetsutovninginsikt.1834.html
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Denna undersokning fran februari 2016 ar delvis en uppfoljning av de tva tidigare undersoéknin-
garna, men utgor aven en utvidgning och férandring av desamma. Nytt ar att omradet offentlig
upphandling har lagts till samt att undersdkningens fragor for omradena foretagslots, livsme-
delskontroll, miljofarlig verksamhet, serveringstillstand och bygglov i vissa delar har utvidgats
och anpassats till de dagsaktuella fragor som diskuteras.

Inom ramen for projektet presenteras sex delrapporter, en for varje omrade som projektet
omfattar. Rapporterna bygger pa undersékningen som genomférdes i februari 2016 och som
vant sig till kommunala tjdnsteméan med ansvar for tillstand och tillsyn av serveringstillstand,
bygglov, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll. Undersdkningen vande sig ocksa till
kommunernas enheter for upphandling och inkdp med fragor om tillampning, information,
uppfoéljning och organisation vid offentlig upphandling. Vidare viande sig undersdkningen ocksa
till de kommunala naringslivscheferna eller motsvarande vad betraffar fragan om foretags-
lotsar/en vag in och deras roll. Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman inhamtades fran
respektive kommuns hemsida samt direkt fran kommunerna. Enkaterna foregicks av ett kontroll-
utskick for att sakerstalla ratt kontaktuppgifter och att ingen kommun som 6nskat svara skulle
ga miste om mojligheten.

Detta &r den forsta rapporten av sex uppféljande rapporter om regeltillampning pa kommunal
niva och handlar om huruvida kommunerna har en vag in, ofta bendmnd som féretagslots, eller
inte samt vilka roller denna lots har.

1.2 Bakgrund - foretagslots/en vag in till kommunen

De svenska foretagens kontakt med kommunerna och den kommunala forvaltningen paverkas
i hog grad av hur kommunerna ar organiserade, politiska prioriteringar i kommunen samt hur
tillgdngliga tjdnsteman och politiker ar. Pa vilket satt foretag kan fa tag pa information om vilka
regler som géller for deras verksamhet, vilka personer som ansvarar for tillstand och tillsyn
samt hur och ndar kommunen hanterar féretagets drenden ar av stor vikt for foretagens verk-
samhet. Manga ganger spanner en foretagares verksamhet over flera kommunala tillsynsom-
raden. En foretagare som vill starta en restaurang omfattas exempelvis av regler om livsmedels-
kontroll, serveringstillstand, miljo, avfall och bygglov. Sammantaget leder detta till att féretag-
aren, forutom att kdnna till regelverken, dven maste orientera sig och ha kontakt med flera
kommunala férvaltningar och tjansteman, vilket gor att processen i varsta fall kan bli valdigt
Iang och tidskravande.

Ett satt att underlatta for foretagen har varit att inrdtta nagot som kallas for foretagslots.
Foretagslotsen, som ocksa kan kallas one-stop-shop eller en-vag-in till kommunen, ar tankt att
underlatta kommunikationen mellan féretagen och kommunen. Foretagslotsen kan besta av en
funktion eller enhet som blir féretagens vag in i den kommunala férvaltningen och som kan ge
en samlad information om vilka regler som galler for foretagens verksamhet. Lotsen kan sam-
ordna foretagens drenden hos kommunen och vara en kontaktpunkt mellan féretag och forvalt-
ningar samt driva pa i drendeprocessen.

NNRs mal med att underséka och redogora for foretagslotsarnas verksamhet ar att ett 6kande
antal, och i slutdndan alla kommuner, ska erbjuda foretagen tjansten foretagslots/en vag in till
kommunen med de for foretagen viktiga rollerna/funktionerna som underlattar och snabbar
pa handlaggningen samt foretagens kontakter med kommunen (se NNRs rekommendationer
under avsnitt 3.2). En effektiv och heltdckande lotsverksamhet i kommunerna bidrar till att
servicegraden forbattras och till att handlaggningstiderna kan forkortas. Malet med undersok-
ningen ar ocksa att dokumentera hur en foretagslots arbetar pa olika hall i Sverige och identifiera
goda exempel som kan inspirera till ytterligare forbattringar.

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service



En foretagslots kan arbeta pa flera olika satt och ha flera olika roller. NNR har i sina rapporter
redovisat vilka roller som NNR beddmer som viktiga fér en god lotsverksamhet. Aven Swedish
Standards Institute (SIS) har tillsammans med nagra kommuner tagit fram en standard fér en
kommunal féretagslots®. Standarden anger att: Féretagslotsning ar en kommunal process som
ska hantera foretagsarenden genom att tillhandahalla information, ombes6rja samordning,
bevaka, folja upp och kommunicera beslut. NNR menar att standarden kan anvdandas av kom-
munerna som ett av flera verktyg for att inratta och anpassa lotsfunktionen till féretagens behov.

Begreppet en vag in beskrivs dven ibland av kommunerna genom ett annat uttryck: no-wrong-
door. NNR uppfattar i detta fall att uttrycket en vag in innebar att det finns manga kontaktpunkter
hos kommunen, exempelvis alla handlaggare, men att det dr en kontaktpunkt, foéretagslotsen,
som ar den ratta vagen in. NNR uppfattar att uttrycket no-wrong-door innebér att oavsett vilken
forsta kontaktpunkt hos kommunen som féretagaren viljer sa ska han/hon hanvisas till foretags-
lotsen. Uttrycket handlar om att alla anstallda i kommunen kanner till att féretagslotsen ar den
ratta forsta kontakten med kommunen fér en foretagare.

Foretagslotsen/en vag in-funktionen kan ha en viktig roll i kommunens arbete med att férbattra
och férenkla regeltillampningen, liksom forstaelsen for foretagens villkor hos politiker och tjanste-
man. Den kan vidare, ratt utformad, fungera som en katalysator for foretagen i den kommunala
processen. Det finns naturligtvis andra satt att organisera en “en vag in-funktion” an via foretags-
lots for att svara mot foretagens behov. Dock har efterfragan hos féretagen varit relativt stor
och manga kommuner har inrattat en sadan funktion. Mot bakgrund av detta fann NNR och dess
medlemsorganisationer det darfor intressant att dels folja upp hur utvecklingen av foretags-
lotsens olika roller har gatt och dels om antalet kommuner som inrattat en foretagslots har for-
andrats. Resultaten nar det galler antalet kommuner som inréttat en foretagslots har dkats sakta
over de tre undersdkningar som NNR har genomfort.

NNR vill genom denna rapport tydligt framhalla att det finns flera satt att bedriva en framgangs-
rik och samhallsnyttig foretagslotsverksamhet. Hur verksamheten bedrivs behover anpassas

till omstdndigheterna i kommunen. En faktor som paverkar utformningen ar storleken pa kom-
munens forvaltning och ddrmed antalet handldggare som kan bli inblandade i ett foretagsarende.

Enligt en SKOP-undersdkning® som NNR Iatit gora upplever bl.a. 15 procent av foretagarna att
miljéregler samt plan- och byggregler utgdr stora hinder for tillvaxt i féretagen. Aven specifika
branschregler upplevs av 30 procent av foretagarna som stora hinder. Dessa regelverk tillampas
till stor del av kommunerna och féretagslotsarna har i dessa processer en viktig roll for att under-
[atta i tillampningsprocessen.

1.3 Disposition

| metodavsnittet 1.4 redogors for hur undersokningen utformats och genomfoérts. Avsnittet
foljs av en resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogors for NNRs slutsatser samt
ranking foljt av rekommendationer till kommunerna med anledning av resultatet. | bilagorna
aterfinns undersokningens fragor till kommunerna samt en detaljerad redovisning av hur varje
kommun har svarat.

5  Svensk Standard SS 884000:2013, daterad 2013-02-18: http://www.sis.se/sociologi-service-foretagsorganisa-
tion-och-ledning-och-administration/tjanster/tjanster-for-foretag/ss-8840002013

6  Lank till SKOP-undersékningen fran december 2015 finns pa NNRs hemsida med adress: http://www.nnr.se/ny-
heter/arkiv/pressmeddelande-svenska-féretagare-regelkranglet-har-6kat1.html
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1.4 Metod

NNRs undersokning ar en totalundersokning av den kommunala funktionen foretagslots/en vag
in och genomfordes i februari 2016. Den utformades som en webbenkat och sdandes via e-post
till samtliga kommuners naringslivschefer eller motsvarande (290 kommuner). Webbenkaten
foregicks av en forberedande “kontrollenkat” som skickades ut till kommunerna i november
2015 dar de ombads bekrafta eller ange ratt kontaktperson.

Fragorna till webbenkaten togs fram av NNR i dialog med foretagare och experter och granskades
ur ett metod- och surveyperspektiv av Statistiska Centralbyran (SCB). Fragorna testades dven pa
ett antal kommuner innan de fardigstalldes. Undersékningen innehdll, férutom allménna fragor
om kontaktuppgifter, sju fragor som skulle besvaras med ja eller nej samt en fraga angaende
prioriterade kontaktvagar till foretagen. Fragorna aterfinns i bilaga 1. Det gavs dven mdjlighet
att lamna skriftliga kommentarer till samtliga fragor. Manga kommuner har i stor utstrackning
utnyttjat denna mojlighet.

Svaren sammanstalldes elektroniskt av féretaget Enalyzer, som dven konstruerat och designat
sjalva webbenkaten. For resultatsammanstallning och analys stod NNR i samrad med foretagare
och experter. | enstaka fall har dven uppfoljning av svaren skett med den svarande kommunen.
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2. Resultat och analys

Nedan redogors for svaren pa de fragor NNR stéllt till kommunerna om foretagslotsar/en vag in
och deras roller, liksom om féretagen kan fa en samordnad handldaggning av sina olika tillstand,
traéffa ansvariga chefer och handlaggare, félja sina drenden pa natet samt vilka som ar kommun-
ernas prioriterade kontaktvagar. Mottagare av fragorna i kommunerna har varit naringslivs-
chefer eller motsvarande.

Andelen kommuner som svarat respektive inte svarat pa NNRs undersdkning fordelar sig enligt
diagrammet nedan:

Svarsfrekvens och bortfall

i Har svarat, 247 st L1 Har ej svarat, 43 st

15%

Drygt fyra femtedelar (85 procent) av kommunerna, 247 stycken, valde att besvara NNRs under-
sokning medan 43 stycken (15 procent) valde att avsta.

Sett till olika kommuntyper’ ar bortfallet relativt jamt fordelat mellan grupperna med undantag
for gruppen glesbygdskommuner (kommuner med relativt litet antal invanare) och varuprodu-
cerande kommuner, som bada har en hogre andel av bortfallet, 25 respektive 20 procent. Av de
50 minsta kommunerna har en hégre andel valt att inte svara, ndrmare bestamt 30 procents
bortfall. Manga regioner har haft mycket lag andel bortfall. Flest antal kommuner som inte
svarat aterfinns i Vastmanland, Orebro och Ostergétland, med ett bortfall p& drygt 30 procent.

Ett litet fatal av kommunerna som besvarat undersdkningen har inte besvarat alla fragor, vilket
innebar att bortfallet for enskilda fragor kan vara marginellt storre dn bortfallet for undersok-
ningen i sin helhet. De kommuner som svarat nej pa forsta fragan, d.v.s. att de inte har en
foretagslots/en vag in till kommunen, har inte besvarat fragorna tva till fyra eftersom dessa
fragor beror foretagslotsens olika roller. | foljande resultatredovisning samt i bilaga 2 redovisas
bortfallet samt vilka kommuner som svarat respektive inte svarat pa varje enskild fraga.

Undersokningens resultat i sin helhet torde inte paverkas ndmnvart av bortfallet da det som
tidigare redovisats ar relativt jamnt fordelat 6ver olika typer av kommuner, kommunstorlekar
och regioner.

Vid undersékningen som genomfordes ar 2012 var det sammanlagt 217 kommuner som
besvarade enkaten.

7  Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, kommuntypsindelning 2011
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2.1 Forekomsten av en foretagslots/en vag in till kommunen

NNR fragade "Har kommunen personal eller en funktion som kan vagleda foretagen till ratt
person och information inom den kommunala férvaltningen?”

Forekomsten av féretagslots/en vag in
i Svarat Ja, 226 st LiSvarat Nej, 21 st

9%

Samtliga av de kommuner som besvarat NNRs undersokning besvarade fragan om férekomsten
av en foretagslots/en vag in till kommunen, vilket innebar att bortfallet for fragan blev 15 pro-
cent (43 kommuner).

247 kommuner valde alltsa att besvara fragan om férekomsten av en foretagslots/en vag in till
kommunen. Sa stor andel som 91 procent (226 kommuner) svarade att de har en foretagslots
medan endast 21 kommuner (9 procent) svarade att de inte har en foretagslots/en vag in till
kommunen. NNR stéllde motsvarande fraga till kommunerna ar 2010 och ar 2012. D3 svarade
88 procent respektive 90 procent av de kommuner som besvarade fragan att de har en foretags-
lots/en vag in till kommunen.

NNR har jamfort forandringen i svaren for de kommuner som besvarat undersdkningen bade ar
2012 och ar 2016. Av de kommuner som svarade nej ar 2012 uppger 15 kommuner att de nu
har en foretagslots. P4 motsvarande satt anger 11 kommuner som ar 2012 hade en foéretagslots
att de inte langre har det, dessa kommuner ar huvudsakligen forortskommuner. Detta innebar
en liten 6kning pa 1,5 procentenheter eller fyra tilkommande kommuner som har foretagslots.
En av de kommuner som tidigare haft foretagslots men inte langre har det anger i kommentars-
falt att man inte kunnat fortsatta med foretagslots p.g.a. hog personalomsattning och hog arbets-
belastning inom samhallsbyggnad. En del av forklaringen till dessa forandringar kan vara tolk-
ningen av begreppet som sadant d.v.s. att den som besvarat undersékningen denna gang gjort
bedémningen att verksamhet som kommunen bedriver inte ryms inom begreppet, trots att en
lotsliknande verksamhet bedrivs.

Vid tidpunkten for genomférandet av de forsta tva undersokningarna (ar 2010 och ar 2012)
fanns inget vedertaget begrepp eller definition av vad en foretagslots ar. Den svenska stand-
ardiseringsorganisationen SIS (Swedish Standards Institute) faststallde dock en standard?® for
kommunala féretagslotsar den 8 januari 2013. Standarden togs fram i samarbete med nagra
kommuner och beskriver bl.a. hur féretagslotsning som process bor fungera i praktiken, vilken
kompetens personalen ska ha samt hur kommunledningen ska arbeta.

Om svaren fran ar 2012 (med antagandet att deras svar fortfarande galler) fors over till de kom-
muner som inte svarat ar 2016 har 251 kommuner nagon gang angivit att de har en foretagslots

8  Svensk Standard SS 884000:2013, daterad 2013-02-18. http://www.sis.se/sociologi-service-féretagsorganisa-
tion-och-ledning-och-administration/tjanster/tjanster-for-foretag/ss-8840002013
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och 26 kommuner angivit att de inte har det. Med de tva undersékningarna sammanslagna har
91 procent av kommunerna en foretagslots eller en liknande funktion.

Undersokningens resultat vad avser fragan om forekomsten av en foretagslots/en vag in till
kommunen visar att en mycket stor andel av kommunerna ha en sadan funktion i nagon form.
Dessutom ar trenden en langsam 6kning som dels syns genom andelen kommuner som svarat
ja i respektive undersékning (88 procent ar 2010, 90 procent ar 2012 och 91 procent ar 2016)
och dels genom den 6kning av andelen ja-svar (+1,5 procentenheter) hos de kommuner som
besvarat undersokningen bade ar 2012 och ar 2016. Detta ar positivt och visar att kommunerna
sett och uppmarksammats pa att det finns ett behov hos foretagen att pa ett enkelt och snabbt
satt hitta ratt in i den kommunala byrékratin. Aven bland de kommuner som angett att de inte
har en foretagslots kan det utlasas av de kommentarer de fatt lamna i anslutning till undersok-
ningen att de allra flesta dnda har en dylik funktion i nagon form. Flera kommuner beskriver
ocksa att de ar pa gang att formalisera lotsfunktionen.

Orebro kommun har ldmnat en tdnkvird kommentar i detta sammanhang: ”I Orebro har vi en
upparbetad samverkan och det ar tat dialog mellan vara olika avdelningar men det vi ser ar att
lotsverksamheten hela tiden utvecklas och beror fler och fler avdelningar.”

Flera kommuner har i kommentarerna forklarat att man borjat med specialisering av foretags-
lotsarnas kompetens mot olika typer av situationer. Det som beskrivs &r att olika foretagslotsar
jobbar enbart med nystart, evenemang respektive foretagsutveckling. NNR uppfattar denna
specialisering som positiv for den kommunala servicen gentemot féretagen.

2.1.1 Arbete med foretagslotsning pa annat satt
NNR fragade “Beskriv kort om kommunen arbetar med foretagslotsning pa annat satt?”

Endast de kommuner som svarade nej pa féregaende fraga under punkt 2.1 om férekomst av
foretagslots/en vég in till kommunen, fick denna fraga, d.v.s. 21 kommuner.

NNR angav inga svarsalternativ for denna fraga utan endast ett fritextfalt fanns tillgangligt.
16 kommuner valde att lamna ett svar i form av en kommentar.

Av svaren framgar att de allra flesta av de kommuner som svarat nej har en verksamhet som
i manga avseenden liknar det som i manga andra kommuner samlas under beteckningen
foretagslots.

Flera kommuner har svarat att naringslivsutvecklaren i viss utstrackning fyller den roll som
foretagslotsen annars har. Flera kommuner har ocksa svarat att en foretaslotsroll ar under
utveckling.
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2.2 Foretagslotsens majlighet att informera

NNR fragade “Kan denna personal eller funktion vid forfragan erbjuda féretagen information
om vilka regler som galler for deras verksamhet?”

Foretagens mojlighet att erbjuda information
i Svarat Ja, 184 st LiSvarat Nej, 38 st

17%

Fragan stalldes endast till de kommuner som svarat ja pa fraga 1 (226 st), d.v.s. att de har en
foretagslots/en vag in for foretagen i kommunen. Av dessa kommuner var det 222 stycken som
besvarade fragan om mojlighet att informera. Samma fraga stélldes till kommunerna vid 2012
ars undersokning. 75 procent av foretagslotsarna angav da att de hade rollen att informera
foretagen om de regler som galler for deras verksamhet.

NNR har jamfort forandringen i svaren for de kommuner som besvarat undersékningen bade ar
2012 och ar 2016. Av denna jamforelse framgar att av de kommuner som vid 2012 ars under-
sokning angav att lotsen inte hade en informerande roll anger 35 kommuner att lotsen nu har
denna roll. Samtidigt ar det 13 kommuner som vid nuvarande undersokningstillfdlle uppger att
lotsen inte langre har en informerande roll. Detta innebar en 6kning pa 8,5 procentenheter av
antalet foretagslotsar med en informerande roll bland de kommuner som besvarat fragan bada

gangerna. Okningen &r inte obetydlig eftersom den sker fran en redan hég niva. Férandringen
visar pa en 6kad medvetenhet hos kommunerna om att foretagslotsens informerande roll &r
viktig for en god serviceniva gentemot foretagen.

Det ar svart att se nagot samband mellan de svar kommunerna lamnat och vilken typ och befolk-
ningsstorlek kommunen utgér da dessa fordelar sig relativt proportionerligt.

Svaren fran ar 2016 visar att inte alla kommuner som har en lotsfunktion ocksa har en lots som
kan ldamna information om vilka regler som géller for foretagens verksamhet. Det &r manga kom-
muner som i sina kommentarer framhaller att lotsens funktion inte ar att vara expert pa varje

omrade och kunna ge ingdende information om allt, utan istéllet att kunna hanvisa till ratt hand-
laggare och kunna ge grundlaggande information om vad som kréavs.

En av foretagslotsarna har i kommentarsfaltet framhallit att det ar sallan radgivning tillhandahalls,
utan att lotsens roll snarare handlar om att se till att drendehanteringen gar smidigt till vaga.

NNR tolkar svaren som att vissa foretagslotsar ar mer forsiktiga dn andra med att lamna informa-
tion om de regler som géller. De féretagslotsar som ar mer forsiktiga med att lamna information
ar troligtvis de som har svarat nekande pa denna fraga.

Nar det galler kommunal information till foretagen via hemsidan menar NNR att denna informa-
tion behover vara strukturerad pa ett tydligt och lattfattligt satt. Sarskilt foretag som etablerar
sig i flera kommuner kan se en fordel med att informationen om sékande av olika tillstand ar
[att att hitta genom att kommunernas hemsidesstrukturer inte skiljer sig at alltfor mycket.
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2.3 Foretagslotsens samordnande roll

NNR fragade “Har denna personal eller funktion en samordnande roll vid handlaggningen av ett
foretags olika tillstandsarenden?”

Foljande forklarande text angavs: Med samordnande roll avses att se till att olika delar inom
kommunen informeras och samordnar sin handlaggning sa att exempelvis antalet méten med
foretagaren kan minimeras.

Samordnande roll

i Svarat Ja, 148 st LiSvarat Nej, 72 st

Fragan stalldes endast till de kommuner som svarat ja pa fraga 1 (226 st), d.v.s. att de har en
foretagslots/en vag in for foretagen i kommunen. Av dessa kommuner var det 220 stycken som
besvarade fragan om samordnande roll.

Tva tredjedelar av de svarande kommunerna, 148 stycken (67 procent), svarade att foretags-
lotsen/en vag in funktionen har en samordnande roll vid handlaggningen av ett foretags olika
tillstandsarenden. Samma fraga stalldes till kommunerna vid 2012 ars undersokning men da
utan en forklarande definition, som vid aktuell undersdkning ar 2016.

46 procent av foretagslotsarna angav ar 2012 att de hade en samordnande roll vid handlagg-
ningen av ett foéretags drenden.

NNR har jamfort forandringen i svaren for de kommuner som besvarat undersokningen bade
ar 2012 och ar 2016. Av de kommuner som vid 2012 ars undersdkning angav att lotsen inte
hade en samordnande roll anger 44 kommuner nu att lotsen har denna roll. Samtidigt ar det
16 kommuner som vid nuvarande undersokningstillfalle uppger att lotsen inte langre har en
samordnande roll. Detta innebar en 6kning pa 11 procentenheter av antalet foretagslotsar med
en samordnande roll bland de kommuner som besvarat fragan bada gangerna. Férandringen ar
nagot osaker p.g.a. den tillagda definitionen i fragan men tyder anda pa en 6kad medvetenhet
hos kommunerna om att féretagslotsens samordnande roll ar viktig for en god serviceniva gent-
emot féretagen. Férhoppningsvis finns ocksa en 6kad samsyn omkring vad en samordnande
roll innebar.

Det ar svart att se ett samband mellan a ena sidan férekomsten av en samordnande funktion
och vilken kommuntyp och befolkningsstorlek som kommunerna har. Dessa fordelar sig tam-
ligen proportionerligt mellan ja- och nej-svaren. Det som avviker i nagon man ar att kommun-
grupperna Storre stader och Turismkommuner har en hogre andel foretagslotsar med samord-
nande roll n de 6vriga kommungrupperna.

| Sundsvall har den samordnande rollen accentuerats genom att kommunen erbjuder en service-
garanti. Servicegarantin innebar att kommunen garanterar att ett méte mellan féretagaren och
samtliga berérda kommunala forvaltningar kommer att hallas inom 14 dagar fran forsta kontakt-
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tillfalle. For att kallas garanti behdvs ocksa en pafoljd. For Sundsvalls del ar pafoljden att foretag-
arens avgift for samtliga inblandade tillstand sdnks med 50 procent om garantin inte uppfylls.

Samordningsfunktionen hos en foretagslots bor enligt NNRs uppfattning fokusera pa att for-
medla kontaktinformation till och mellan olika forvaltningar och att samordna féretagets olika
arenden i arendeprocessen. Det behover inte nédvandigtvis vara lotsen sjalv som gor detta
men det bor finnas en koppling mellan lotsen och den person som ar samordnande. | samord-
ningen bor ocksa inga att kunna informera foretagen om parallella drendeprocesser inom olika
férvaltningar och félja drendet/arendena under hela processen.

2.4 Foretagslotsens majlighet att agera padrivande

NNR fragade “Har denna personal eller funktion en padrivande roll i beslutsprocessen nar det
géller foretagsarenden?”

Foljande forklarande text angavs: Med padrivande avses att lotsen haller kontakt med hand-
laggarna och l6pande uppdaterar sig och driver pa angadende hur drendet fortgar och vidare-
befordrar denna information till foretagaren.

Mojlighet att agera padrivande

i Svarat Ja, 147 st LiSvarat Nej, 72 st

Fragan stdlldes endast till de kommuner som svarat ja pa fraga 1 (226 st), d.v.s. att de har en
foretagslots/en vag in till kommunen. Av dessa kommuner var det 219 stycken som besvarade
fragan om padrivande roll.

Tva tredjedelar av kommunerna, 147 st (67 procent), kan via foretagslotsen/en vag in agera
padrivande i beslutsprocesser nar det galler foretagsarenden. 72 kommuner svarade att deras
foretagslots inte kan det (33 procent). Samma fraga stalldes till kommunerna vid 2012 ars under-
sokning men da utan en forklarande definition, som vid aktuell undersékning ar 2016. 74 pro-
cent av foretagslotsarna angav ar 2012 att de hade en padrivande roll i beslutsprocessen nar
det galler foretagsarenden.

NNR har jamfort forandringen i svaren for de kommuner som besvarat undersékningen bade
ar 2012 och ar 2016. Av de kommuner som vid 2012 ars undersdkning angav att lotsen inte
hade en padrivande roll anger 24 kommuner att lotsen nu har denna roll. Samtidigt ar det 31
kommuner som vid nuvarande undersokningstillfalle uppger att lotsen inte langre har en pa-
drivande roll. Detta innebar en sammantagen minskning med 3 procentenheter av antalet
foretagslotsar med en padrivande roll bland de kommuner som besvarat fragan bada gangerna.
For-andringen ar nagot osaker p.g.a. den tillagda definitionen i fragan och kan tyda pa att nagot
fler kommuner tidigare tolkat padrivande extensivt.

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service



Likt féregaende fraga om samordning ar det svart att se nagot samband mellan de svar kom-
munerna lamnat och vilken typ och befolkningsstorlek kommunen utgor da dessa fordelar sig
relativt proportionerligt.

En av lotsens viktigare roller ar enligt NNR att kunna driva pa i processen, med malet att den
aktuella verksamheten ska komma igang sa snabbt som mgjligt eller att uppehallet i verksam-
heten p.g.a. vantetid ska bli sa kort som majligt.

Flera kommuner har i sina kommentarer varit noga med att papeka att de i sin padrivande roll
inte paverkar sjalva beslutet eller myndighetsutovningen. Manga kommuner svarar "till viss del”
och “det beror pa vilka arenden det ar fraga om”. Fér andra kommuner ar en avgorande faktor
fér den padrivande rollen om det &r tjanstemannabeslut eller politikerbeslut medan féretagslots-
arna i nagra kommuner endast driver pa om foretaget hor av sig och uttrycker behov av detta.

Vissa kommuners foretagslotsar uttrycker i sina kommentarer att man inte vill uppfattas som
patryckande. NNR menar att denna risk inte ska 6verdrivas utan att man ska fokusera pa att
lotsen och handlaggaren har olika roller i ett foretags drenden.

NNR menar att en aktivt padrivande roll krdver kinnedom om foéretagens drenden, var de ligger i
processen och den dverblick som erhalls genom samordning. Det kan handla om att kontinuer-
ligt hos handlaggaren informera sig om var drendet ligger i turordning och om att visa for
foretagaren att drendet ar viktigt och inte bortglomt. Att pa detta satt synliggbra processen ar
tidskonsumerande men viktigt for féretagarens upplevelse av kommunens agerande. Samtidigt
erbjuder den digitala tekniken majligheter till tidsbesparing sarskilt nar det galler kontinuerliga
uppdateringar. Mot bakgrund av svaren pa foregdende fraga (samordningsrollen) dar tva tredje-
delar av de svarande kommunernas foretagslotsar har denna funktion sa torde tillracklig over-
blick och kunskap om drendena finnas for att lotsen ska kunna agera padrivande.

NNR anser att en padrivande foretagslots kan soka l6sningar pa problem med foretagarens
och kommunens basta for 6gonen pa ett battre satt an en foretagslots som inte har mandat
att agera padrivande. NNR anser ocksa att en lots behdver ha mandat att agera padrivande
pa eget initiativ och inte vara hanvisad till att agera endast efter sarskild begéran fran en fore-
tagare eller i vissa prioriterade drenden.

2.5 Erbjudande om samordningsmote

NNR fragade ” Erbjuder kommunen de féretag som ska etablera eller utka sin verksamhet ett
samordningsmote dar foretagaren far traffa representanter for samtliga inblandade forvalt-
ningar inom kommunen, for att kunna diskutera sitt arende? ”

Erbjudande om samordningsmote

i Svarat Ja, 195 st LiSvarat Nej, 42 st

18%
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Fragan stalldes till samtliga kommuner oavsett om de angivit att de har en foretagslots/en vag
in till kommunen, eller inte. Av de 247 kommuner som besvarat enkaten valde 10 kommuner
att inte besvara just denna fraga, vilket innebéar att bortfallet pa fragan blev 18 procent (53
kommuner).

Drygt fyra femtedelar av kommunerna, 195 stycken (82 procent), svarade att kommunen er-
bjuder ett samordningsmote vid handlaggningen av ett foretags olika tillstandsarenden.

Av de 21 kommuner som svarat att de inte har en foretagslotsfunktion har 12 svarat att de dnda
erbjuder samordningsmoten for foretagare. En foretagslots ar alltsa ingen forutsattning for er-
bjudande om samordningsmdten men det verkar kraftigt forstarka forutsattningarna.

NNR uppfattar av kommunernas kommentarer att det finnas en medvetenhet hos kommunerna
om att samordningsmaten ar en tjanst som behover utvecklas. NNR konstaterar att flera mindre
kommuner har kommenterat att samordnande moten inte ar av avgérande betydelse nar det
endast handlar om ett fatal handlaggare totalt for alla omraden inom kommunens tillstands-
och tillsynsverksamhet. De mindre kommunerna menar att samordningen sker automatiskt nar
inblandade handlaggare sitter "vagg i vagg” med varandra. Nar mer ovanliga drenden inkommer
far dessa foretag naturligt en uppmarksamhet som medfor en hog grad av samordning.

Tydliga rutiner i lotsverksamheten kan underlitta, vilket exempel fran Gavle och Orebro visar.
| Orebro och Gavle har man varje vecka férbokade tider fér méten mellan foretagare och de
olika kommunala férvaltningarna. | Orebro framhaller man att det sedan tidigare finns en tit
dialog mellan manga olika avdelningar inom kommunen men att lotsverksamheten dnda ut-
vecklas och breddas sa att fler och fler delar av kommunens verksamhet involveras.

2.6 Samordnad handlaggning

NNR fragade “Erbjuder kommunen de féretag som ska etablera eller utoka sin verksamhet en
samordnad handlaggning av de olika tillstand som kravs?”

Samordnad handlaggning av ett foretagsarende

i SvaratJa, 117 st LdSvarat Nej, 120 st

Fragan stalldes till samtliga kommuner oavsett om de angivit att de har en foretagslots/en vag
in till kommunen eller inte. Av de 247 kommuner som besvarat enkaten var det 10 som avstod
fran att besvara fragan, vilket innebar att bortfallet pa fragan blev 18 procent (53 kommuner).

Knappt halften, 117 kommuner (49 procent), svarade att de erbjuder de foretag som ska etablera
eller utoka sin verksamhet en samordning i handlaggningen av de olika tillstand som kravs.
Samma fraga stalldes till kommunerna vid 2012 ars undersdkning. 58 procent av kommunerna
angav ar 2012 att de kunde erbjuda samordnad handlaggning av de olika tillstand som kravs.
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NNR har jamfort forandringen i svaren for de kommuner som besvarat undersékningen bade ar
2012 och ar 2016. Av de kommuner som vid 2012 ars undersokning angav att kommunen inte
kunde erbjuda samordnad handldaggning anger 31 kommuner att man nu erbjuder detta. Sam-
tidigt ar det 40 kommuner som vid nuvarande undersdkningstillfalle uppger att man inte langre
kan erbjuda samordnad handldggning. Detta innebar en minskning med 3 procentenheter av
antalet kommuner som erbjuder samordnad handldggning bland de kommuner som besvarat
fragan bada gangerna. Forandringen visar att det finns en fortsatt stor potential for forbattring av
servicenivan gentemot foretagen genom att fler kommuner erbjuder samordnad handldggning.

NNR anser att en samordnad handlaggning av ett foretags olika arenden ar viktig. Samordningen
bor innebara att handlaggningen i mojligaste man sker samtidigt. Pa sa satt kan processen effekt-
iviseras och foretaget (liksom kommunen) fa en 6verblick 6ver handlaggningen. Foretagens
resurser nar det galler att ta fram uppgifter och uppfylla de krav som géller koncentreras till
samma tillfdlle och sannolikheten 6kar for att en battre helhetslosning uppnas. For foretagaren
kan det dessutom innebara en minskad uppgiftslamnarborda att vid samma tidpunkt ta fram
uppgifter till flera olika tillstand. Uppstartstiden torde utnyttjas bast ndr man som foretagare
kan soka upp alla efterfragade uppgifter vid ett och samma tillfalle.

Av kommunernas kommentarer framgar bl.a. att samordnad handldggning sker inom vissa om-
raden, i komplicerade fall eller nar foretagaren efterfragar detta. NNR menar att en kommuns
foretagslots eller motsvarande funktion bor erbjuda samordnad handlaggning pa eget initiativ
och inte enbart agera efter sarskild begaran fran en foretagare eller i vissa prioriterade drenden.
NNR menar att dven de foretagare som inte ar val fortrogna med processen eller har svarare
att tala for sin sak ska ha mojlighet att fa en hog servicegrad genom en samordnad handlaggning.

2.6.1 Omraden dar samordnad handlaggning forekommer
NNR fragade “Inom vilka omraden erbjuder kommunen en samordnad handlaggning?”

Fragan stalldes till de kommuner som svarat ja pa foregaende fraga om samordnad handlaggning
férekommer i kommunen (117 kommuner) och av dessa har 109 kommuner besvarat féljdfragan
genom att [amna kommentarer.

Vid ndrmare genomgang av de kommentarer som kommunerna lamnat visar det sig att manga
kommuner erbjuder samordnad handlaggning om intresse finns, d.v.s. om det &r ett 6nskemal
fran foretaget. Kommentarerna visar ocksa att bygglov ar ett omrade dar samordnad handlagg-
ning ofta tillampas.

Av kommentarerna att déma verkar manga kommuner ha mojligheten att erbjuda samordnad
handlaggning men samtidigt framgar att samordningen i praktiken endast blir av i vissa fall,
exempelvis vid mer komplexa foretagsarenden. NNR menar att en struktur for samordnad hand-
laggning ar viktig. FOr att sdkerstélla att alla foretagare far basta mojliga kommunala service
genom en samordnad handldaggning ar det helt avgérande att samordningen systematiseras
genom exempelvis rutiner.
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2.7 Foretagens mojlighet att félja sitt drende pa natet
NNR fragade ” Kan ett foretag folja sitt drende hos kommunen pa natet?”

Kan ett foretag folja sitt drende hos kommunen pa nétet

i Svarat Ja, for alla drenden, 3 st 4 Svarat Ja, for vissa arenden, 45 st
LiSvarat Nej, inte for nagra drenden, 180 st

1%

Fragan stalldes till samtliga kommuner oavsett om de angivit att de har en foretagslots/en vag
in till kommunen eller inte. Av de 247 kommuner som besvarat enkaten var det 19 kommuner
som avstod fran att besvara denna fraga, vilket innebar att bortfallet pa fragan blev 21 procent
(62 kommuner).

Kommuner som svarat ja, for alla drenden

Smedjebacken  Storfors Trollhattan

Endast tre av de 228 svarande kommunerna uppgav att foretagen kan folja alla typer av drende pa
natet. Dock har 45 kommuner svarat ja avseende vissa drenden. | ssmmanlagt 48 kommuner kan
man alltsa félja minst nagon drendetyps hantering pa natet. Detta innebér att 21 procent av de
svarande kommunerna har nagon form av digital registrering av drenden kopplat till en hemsida.

Vid undersdkningen ar 2012 svarade 5 procent (9 stycken) av kommunerna att en foretagare
kan félja sitt arende pa natet. Vid undersokningen ar 2012 fanns dock inte svarsalternativet:
Ja, for vissa drenden utan endast alternativen ja eller nej.

NNR har jamfort forandringen i svaren for de kommuner som besvarat undersckningen bade ar
2012 och ar 2016. Tva kommuner svarade nej ar 2012 men ja, for alla arenden, ar 2016.

Kommuner som svarat ja, for vissa arenden

Arvika Grastorp Kungsbacka Osby Sundbyberg Varberg
Berg Halmstad Laholm Rattvik Sundsvall Vanersborg
Boden Haparanda Lerum Simrishamn Svedala Vasteras
Ekero Huddinge Lidkoping Sjobo Trelleborg Ockerd
Eksjo Hassleholm Markaryd Skara Tyreso Osthammar
Enkoping Jarfalla Munkfors Skévde Ulricehamn

Falkenberg Kalmar Norrtalje Staffanstorp Vaggeryd

Gnosjo Kumla Nassjo Stockholm Vallentuna

Fem kommuner svarade ja ar 2012 och ja, for vissa drenden, ar 2016. 29 kommuner svarade nej
ar 2012 men ja, for vissa arenden ar 2016. En kommun har svarat ja ar 2012 men nej, inte for
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nagra drenden, &r 2016. Aven om fragan har férandrats genom tillférande av ytterligare ett
svarsalternativ menar NNR att svaren visar att det skett en utveckling mot att fler foretag i
Sverige idag, jamfort med ar 2012, kan félja sitt drende pa natet.

Gnosjo kommun kommenterar att “Diarieférda arenden gar att folja pa kommunens hemsida.”

Osthammars kommun har en skriaddarsydd foretagslotsapplikation som gér att man kan félja
sitt drende bade via en hemsida och sin telefon. Applikationen ar framfor allt ett verktyg for
foretagslotsen i dennes kommunikation med foretagen.

Flera kommuner som svarat nej pa fragan skriver i sina kommentarer att elektroniska drende-
hanteringssystem, med mojlighet for foretagen att folja sitt drende, ar pa gang att installeras.

Storstadskommuner, férortskommuner, och kommuner i tatbefolkad region utmarker sig genom
att en hogre andel &n genomsnittet (drygt 30 procent) erbjuder féretagen att folja nagon typ
av drende pa natet. Bland glesbygdskommuner kan ingen kommun erbjuda foretagen att folja
sitt arende pa natet och ingen av dessa kommuner har i kommentarsfaltet angivit att detta ar
pa gang.

NNR uppfattar att manga kommuner anvander sig av interna IT-system for att félja upp och styra
arendehanteringen bl.a. nér det géller bygglov. Kommuner med manga bygglovsarenden be-
hoéver nagon form av IT-stod for att kunna félja upp bl.a. tio-veckors-regeln. Med ett sadant
internt IT-stod bor det 6vervagas att tillfoga en “offentlig” tjanst som mojliggor for foretagen
att folja drendet. En stor andel av de kommuner som har svarat “Ja, for vissa drenden” har
ocksa i kommentarerna angivit att just bygglovsdrenden kan f6ljas pa natet. NNR uppfattar att
bygglovsarenden ar en drendetyp som lampar sig val for att initiera arbetet med elektronisk
arendehantering gentemot foretagen. NNR har forstatt att inte alla arendehanteringssystem av
standardmodell har en modul for atkomst utifran men om sadana moduler efterfragas av kom-
munerna kan de komma att utvecklas.

Alltfor fa kommuner erbjuder féretagen att félja sitt drende pa natet. En av de viktigare fordel-
arna med mojligheten att folja sitt drende pa natet ar att transparensen och tillgangligheten
gentemot foretagen okar. NNR menar att det finns stora vinster for alla parter med att kunna
folja sitt drende. Det sparar tid for féretaget och kommunen genom att foretaget inte behéver
ringa eller skriva for att frdga om drendet mottagits, i vilket skede det ligger i processen, vem
som ar handlaggare o.s.v. Aven foretagslotsarnas arbete skulle kunna underlittas av en offentlig
del av drendehanteringssystemet. Lotsarna skulle kunna lagga in elektronisk évervakning pa
arendena for féretagarnas rakning och pa sa vis kunna agera gentemot foretagen pa ett an mer
initierat satt.

NNR inser att det kan vara dyrt for varje enskild kommun att inféra och administrera IT-system
pa egen hand och darfér bor samverkan mellan kommuner eller anvandning av andra befintliga
system sasom verksamt.se dvervagas i detta sammanhang.
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2.8 Prioriterade kontaktvagar

NNR fragade ”Vilka kontaktsatt prioriterar kommunen att anvdanda nar en foretagare behover
kontaktas i olika sammanhang? Rangordna svarsalternativen sa att 1 dr det som anvénds i forsta
hand och 6 det som anvands i sista hand. Minst fyra alternativ maste rangordnas.”

100%

70%

50%
20%
0%
Telefon Personligt mote E-post Brev E-tjdnst Annat satt
[ | Placering 1 [ | Placering 3 [ | Placering 5
[ | Placering 2 [ | Placering 4 [ | Placering 6

207 kommuner har valt att besvara denna fraga vilket innebar ett totalt bortfall pa 83 kommuner
(29 procent).

Den kontaktvdg som prioriteras hogst av alla respondenter &r telefonen. Drygt tva tredjedelar
av alla svarande har satt detta alternativ som hogst eller ndst hogst prioriterat. Pa delad andra
plats kommer kontaktvdgen personligt méte dar halften av de svarande prioriterat detta alter-
nativ hogst eller nast hogst. Pa samma plats kommer kontaktvagen e-post dar ocksa halften av
de svarande prioriterat detta alternativ hogst eller nast hogst. Alternativen brev och e-tjanst
har prioriterats pa fjarde, femte eller sjatte plats av drygt 80 procent av de svarande. For svars-
alternativet "Annat satt” har i kommentarsfaltet bl.a. angivits sociala medier sdsom facebook.

En kommun har kommenterat: ”Personligt mote ar alltid enklast for att undvika missforstand.”
En del kommuner framhaller i sina kommentarer att de anvander den kontaktvag som efterfragas.

Sammanfattningsvis kan resultatet tolkas som att de mest “personliga” alternativen telefon
och personligt mote ar hogt prioriterade av kommunerna. NNR bedomer att de “personliga”
alternativen ar positiva for den upplevda kvaliteten pa kommunens tjanster. Nar féretagare far
chansen att komma med motfragor och ifragasattanden minskar risken for missforstand.

Foljande kommuner har prioriterat personligt moéte pa forsta plats och telefon
pa andra plats:

Aneby Finspang Lekeberg Mora Uppvidinge Almhult
Arvidsjaur Grums Lindesberg Motala Vansbro Ockerd
Bollebygd Karlshamn Ljusnarsberg Nora Vilhelmina

Borgholm Kil Lycksele Sorsele Vannas

Bastad Krokom Mala Savso Varnamo
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NNR menar att en hog servicegrad ar nara kopplad till hog tillgénglighet. Hog tillganglighet be-
tyder for NNR bl.a. att det ar |att att stélla foljdfragor. Darfor bor de mest personliga kontakt-
vagarna prioriteras hogt av kommunerna nar man kan valja alternativ for kontakt i olika samman-
hang. Detta betyder inte att NNR menar att all kommunikation mellan kommun och féretag bor
skotas via telefon eller personligt mote. Brev, e-post och e-tjanster dr ocksa utmarkta som alter-
nativ eller som komplement beroende pa sammanhang. NNR menar att de mest ”interaktiva”
alternativen bor 6vervagas sa ofta som mojligt for att undvika situationer dar missférstand latt

uppstar.

Manga kommuner har i sina kommentarer framfort att fragan ar svar att besvara eftersom valet
av kontaktvag i stor utstrackning beror pa sammanhang. NNR delar den analysen da det ibland
finns krav pa att kontakter och beslutskommunikation maste ske via exempelvis brev.
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3. Slutsatser

NNRs undersokning visar att det stora flertalet av Sveriges kommuner har en féretagslots/en
vag in till kommunen och att medvetenheten om behovet darmed é&r stort. Lotsen kan vanligt-
vis lamna information om regler och dess samordnande roll bestar oftast i att férmedla kontakt-
information till ratt handlaggare/forvaltning, men ibland ocksa i att f6lja upp arenden. De flesta
lotsar ser sig som samordnande och padrivande men det sker sallan systematiskt. Kommunerna
erbjuder i regel foretagen att traffa ansvariga chefer och handlaggare i ndgon form, ofta pa fore-
tagens initiativ. Knappt halften av kommunerna sager sig erbjuda en samordnad handlaggning
av ett foretags olika tillstandsarenden. Detta innebar dock inte att det i dessa kommuner sker
systematiskt for alla omraden eller att tillstandsdrendena handlaggs samtidigt. Endast 21 pro-
cent av de svarande kommunerna anger att foretagen kan félja nagon typ av arende pa natet.
En 6vervagande majoritet av de svarande kommunerna prioriterar telefon, personligt mote och
e-post hogt som kontaktvagar gentemot foretagen.

Undersokningens resultat har férutom av NNR analyserats av foretagare och experter. NNR har
sedan i samrad utarbetat ett antal rekommendationer for kommunerna nar det galler fore-
komsten av foretagslotsar och deras olika roller. Rekommendationerna ar baserade pa vad
naringslivet tycker ar viktigt och vad som efterfragas av en foretagslots/en vag in till kommunen.
NNR genomforde i december 2015 en SKOP-undersékning som visar att av de regelomraden
som upplevs utgodra storst hinder for tillvaxten i féretagen, hanteras tre av fem delvis av kom-
munerna. En fortsatt utveckling av foretagslotsens roll i kommunernas verksamhet kan vara ett
satt att motverka dessa hinder.

Det dr uppenbart att de flesta kommunerna ser det som en viktig uppgift och arbetar for att
foretagen ska kunna fa en kontakt med ansvariga chefer och handlaggare. En utvecklingspoten-
tial finns dock, som NNR ser det, genom att kontaktmajligheterna bor erbjudas aktivt, utan att
foretagen forst maste efterfraga desamma. Vidare ar det viktigt att detta sker samordnat, d.v.s.
att foretaget far traffa alla inblandade ansvariga pa samma gang vid minst ett tillfalle.

Manga av de roller/funktioner i en foretagslots verksamhet som raknas upp i rapporten finns
hos kommunerna men ofta inte pa ett systematiskt satt. For att ytterligare hoja servicegraden
och likformigheten i verksamheten menar NNR att kommunerna behdver formalisera de
roller/funktioner for foretagslotsen som finns i NNRs rekommendationer. Tydliga mandat fran
politiskt hall att agera som foretagslots i olika roller behovs for att verksamheten ska fungera
likformigt.

Vid den jamforelse av de fragor som har samma formulering (ar 2012 och ar 2016), som gjorts
i punkt 2 ovan, framtrader bilden av att en utveckling av kommunernas service genom féretags-
lotsens verksamhet har skett.

Vid en jamforelse av svaren pa de fragor som stallts i bade undersékningen ar 2012 och ar 2016
(med undantag for fragan om majligheten att folja sitt arende pa natet) framgar att ett antal
kommuner har genomgatt en storre férandring sedan ar 2012. Vid undersokningen ar 2012
svarade foljande kommuner nej pa tva eller flera av de jamforda fragorna samtidigt som dessa
kommuner svarat ja pa alla jamférbara fragor vid undersékningen ar 2016:

Kommuner som gatt fran nej 2012 till ja 2016

Boden Kungsbacka Lysekil Sorsele Trollhattan
Gnesta Landskrona Motala Stromstad Almhult
Hoganas Lindesberg Nynashamn Tibro Alvsbyn
Kalix Ljusnarsberg Ronneby Torsby Odeshég
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NNR tror att kommunernas verksamhet genom féretagslotsen fortsatt kommer att utvecklas.
En utveckling som NNR forutser ar en specialisering av féretagslotsarnas kompetens sa att det
exempelvis i en del kommuner finns lotsar for nystart av féretag och andra lotsar for foretags-
evenemang.

3.1 Topplaceringar i enkaten

Femton av kommunerna som deltog i undersdkningen svarade ja pa samtliga av NNRs fragor,
d.v.s. de angav att lotsen och kommunen har alla de roller/funktioner som NNR efterfragade
och angav att féretagen i kommunen kan félja vissa arenden pa natet. Dessa kommuner var
foljande:

“Basta” kommuner

Berg Falkenberg Lerum Rattvik Trollhattan
Boden Halmstad Munkfors Smedjebacken Ulricehamn
Ekero Kalmar Nassjo Sundsvall Osthammar

Bland dessa kommuner utmarker sig Smedjebacken och Trollhattan sarskilt genom att dessa
kommuner angivit att foretagen kan folja samtliga drendetyper pa natet.

Gemensamt for dessa kommuner ar att de har prioriterat personligt mote och telefon pa forsta,
andra eller tredje plats.

52 kommuner har svarat ja pa samtliga fragor om foretagslotsens och kommunens olika roller
och funktioner (med undantag for mojligheten for foretagen att folja sitt arende pa natet).

“Nast basta” kommuner

Arvidsjaur Fargelanda Krokom Nybro Sotenas Vasteras
Askersund Gislaved Kungsbacka Nyndshamn Stromstad Almhult
Bjurholm Gotland Landskrona Orsa Séderhamn Alvsbyn
Bollebygd Gallivare Lindesberg Robertsfors Tibro Odeshég
Bracke Gavle Ljungby Ronneby Tierp Ornskéldsvik
Degerfors Harnésand Ljusnarsberg Rattvik Torsby Ostra Géinge
Filipstad Hoéganas Lysekil Skurup Valdemarksvik  Overtorned
Flen Hogsby Malung-Salen Solna Vilhelmina

Forshaga Kalix Motala Sorsele Varnamo

Om man enbart tittar pa féretagslotsens olika mandat framkommer att det i 100 kommuner
finns foretagslotsar som har alla de mandat som NNR rekommenderar. | dessa 100 kommuner
har foretagslotsen mandat att agera informerande, samordnande och padrivande. NNR menar
att med dessa mandat har foretagslotsen goda forutsattningar att ge basta majliga service till
foretagen i kommunen.

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

22



3.2 NNRs rekommendationer till kommunerna

Alla kommuner ska ha en vag in for foretagen, ofta benamnd foretagslots.

Lotsen ska ha en hog tillganglighet och kunna nas pa utsatta tider. Hog tillganglighet
innebar att foretagslotsen bor utgdéra en avgérande del i kommunens férvaltnings-
struktur sa att all personal inom kommunen kanner till foretagslotsens roll och be-
tydelse. En foretagare ska inte behodva ha egna personliga kontakter for att hamna
ratt i den kommunala forvaltningen. Systemet ska vara anpassat aven for de fore-
tagare som ar mindre val insatta och/eller mindre aktiva i sociala natverk.

Lotsen ska ha en informerande, samordnande och padrivande roll.

Lotsen ska kunna ge samlad information om vilka regelverk som galler for foretagens
verksamhet och hur dessa ska uppfyllas. Lotsen ska samordna olika ansdkningar och
formedla information till och mellan olika forvaltningar. Lotsen ska sjalv vara eller
utse en annan kontaktperson gentemot foretaget som ansvarar for att arendet foljs
upp. Lotsen ska dven agera padrivande sa att drendet hanteras sa snabbt som majligt.
| den padrivande rollen kan dven inga att soka alternativa losningar tillsammans med
foretagaren.

Kommunen ska samordna sin handlaggning av drenden som kraver olika tillstand.

Handlaggningen av olika tillstand inom kommunens férvaltningar som krévs for ett
foretags verksamhet ska sa langt som mojligt ske samordnat och samtidigt. | sam-
band med detta ska foretagen erbjudas att traffa de olika handlaggarna for darendet,
samtidigt eller enskilt.

Ett foretag ska kunna félja sina drenden hos kommunen pa natet.

Fler kommuner behodver erbjuda sina foretagare maojligheten att folja nagon typ av
arende pa natet. En kommun som inte erbjuder denna majlighet bor infora detta steg-
vis genom att identifiera prioriterade drendetyper och sedan utéka till fler omraden.

Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hinvisa till tydlig och lattillganglig in-
formation om regler, krav och avgifter som giller for foretagens olika verksamheter.

Information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner maste finnas lattillgangliga
via kommunens hemsida, anpassade efter foretagens behov for att féretagen snabbt
och enkelt ska fa kunskap om villkoren for deras verksamhet. Féretag med etablerin-
gar i flera kommuner kan ha fordel av att informationen om ansokningsforfaranden
for olika tillstand &r latta att hitta genom att kommunernas hemsidesstruktur har en
logik som kanns igen fran kommun till kommun.

Kommunerna bor i sina kontakter med kommunens foretagare vilja ett alternativ
som inneb3r en maximal tillgdnglighet och majlighet att stilla foljdfragor.

Alla foretagare bor i varje viktigt skede av ett darendes handlaggning erbjudas moj-
lighet att enkelt och direkt stdlla kompletterande fragor till handlaggaren eller
foretagslotsen.
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Bilagor — Sammanstallning av undersdkningens fragor
samt kommunernas svar

Bilaga 1 — NNRs fragor till kommunerna

Bilaga 2 — Kommunernas svar

Kommuner som avstatt fran att medverka i undersdkningen
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Bilaga 1 — NNRs fragor till kommunerna

Fragorna 2-4 har endast stillts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de kommuner
som angivit att de har en foretagslots eller en vag in till kommunen.

1. Har kommunen personal eller en funktion som kan vagleda féretagen till ratt person och
information inom den kommunala férvaltningen?

T. ex avses en foretagslots eller en vag in till kommunen.

Ja/Nej

1a. Beskriv kort om kommunen arbetar med foretagslotsning pa annat satt?
Fritextfalt

2. Kan denna personal eller funktion vid forfragan erbjuda foretagen information om vilka
regler som galler for deras verksamhet?
Ja/Nej

3. Har denna personal eller funktion en samordnande roll vid handldaggningen av ett foretags
olika tillstandsdrenden?

Med samordnande roll avses att se till att olika delar inom kommunen informeras och samord-
nar sin handlaggning sa att exempelvis antalet méten med féretagaren kan minimeras.

Ja/Nej

4. Har denna personal eller funktion en padrivande roll i beslutsprocessen nér det giller
foretagsarenden?

Med padrivande avses att lotsen haller kontakt med handlaggarna och I6pande uppdaterar sig och
driver pa angdende hur drendet fortgar och vidarebefordrar denna information till foretagaren.
Ja/Nej

5. Erbjuder kommunen de foretag som ska etablera eller utdka sin verksamhet ett samord-
ningsmote dar féretagaren far traffa representanter for samtliga inblandade forvaltningar
inom kommunen, fér att kunna diskutera sitt drende?

Ja/Nej

6. Erbjuder kommunen de foretag som ska etablera eller utéka sin verksamhet en samordnad
handldggning av de olika tillstdnd som kravs?
Ja/Nej

6a. Inom vilka omraden erbjuder kommunen en samordnad handlidggning?
Fritextfalt

7. Kan ett foretag folja sitt arende hos kommunen pa nétet?
Ja, for alla drenden

Ja, for vissa drenden (ange i kommentarsfaltet, nedan, vilka)
Nej, inte for nagra arenden

8. Vilka typer av kontaktsatt prioriterar kommunen att anvanda nar en foretagare behéver
kontaktas i olika sammanhang?

Rangordna svarsalternativen sa att 1 4r det som anvands i forsta hand och 6 det som anvands i
sista hand. Minst fyra alternativ maste rangordnas.

Telefon, E-post, Brev, Personligt mote, E-tjanst, Annat satt (ange i kommentarsfaltet nedan)

OBS! Kommunernas svar pa fraga 8 redovisas inte i bilaga 2 - Kommunernas svar.
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Bilaga 2 — Kommunernas svar

1. Har kommunen personal eller en funktion som kan vagleda féretagen till ratt person och
information inom den kommunala férvaltningen?
T.ex avses en foretagslots eller en vag in till kommunen.

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta

B
Bengtsfors
Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Boras
Botkyrka
Bromolla
Bracke
Bastad

D
Degerfors
E

Eda

Ekerd
Eksjo
Emmaboda
Enkdping
Eskilstuna
F

Fagersta
Falkenberg
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda

26

G

Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
H
Hagfors

Hallstahammar

Halmstad
Hammaro
Haparanda
Heby
Helsingborg
Herrljunga
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Héganas
Hogsby
Horby
Hoo6r

J
Jokkmokk
Jonkoping
K

Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlstad
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Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Kramfors
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge

L

Laholm
Landskrona
Lekeberg
Lerum
Lessebo
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Lulea
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Salen
Mala
Mariestad
Markaryd
Mellerud
Mjolby
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors

MéIndal
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka

Nora
Nordanstig
Nordmaling
Norrtalje
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Nassjo

(0]

Ockelbo
Orsa

Orust
Oskarshamn
Ovanaker
Oxelésund
P

Pajala
Partille
Pited

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem
Sandviken
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skelleftea
Skurup
Smedjebacken
Solna
Sorsele
Sotenas

Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Storuman
Stromstad
Strémsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svaldv
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Séderhamn
Séderkoping
Sodertalje
Sélvesborg
T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso

V)

Uddevalla
Ulricehamn
Umea

Uppvidinge
v

Vaggeryd
Valdemarsvik
Vansbro
Varberg
Vaxholm
Vetlanda
Vilhelmina
Vingaker
Vargarda
Vanersborg
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vésteras

Y

Ydre

Ystad

A

Ange

Arjang
Astorp

A

Almhult
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
(o]

Odeshég
Orebro
Orkeljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix

Upplands Vasby Overtorned

Upplands-Bro
Uppsala



Kommuner som svarat nej

Arjeplog Kungsor Sigtuna

Vellinge

Haninge Knivsta Osby Tingsryd Amal

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

N :



2. Kan denna personal eller funktion vid forfragan erbjuda foretagen information om vilka
regler som galler for deras verksamhet?

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Arvidsjaur
Askersund
Avesta

B

Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Boras
Bracke
Bastad

D
Degerfors
E

Eda

Ekerd
Eksjo
Enkdping
F
Falkenberg
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda
G
Gislaved
Gnesta

28

Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gallivare
Gavle
Goteborg

H

Hagfors
Hallstahammar
Halmstad
Hammaro
Haparanda
Heby
Helsingborg
Herrljunga
Hudiksvall
Hultsfred
Harndsand
Harryda
Hassleholm
Hoganas
Hogsby
Horby
HO66r

J

Jokkmokk
Jonkdping
K

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlstad
Katrineholm
Kinda
Kiruna

Klippan
Kramfors
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge

L

Laholm
Landskrona
Lekeberg
Lerum
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoéping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Ludvika
Luled
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Salen
Mariestad
Mellerud
Motala
Mullsjé
Munkedal
Munkfors
Mélndal
Monsteras
Morbylanga

N

Nora
Nordanstig
Nordmaling
Norrtalje
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Nassjo

(0]

Ockelbo
Orsa

Orust
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund
P

Partille

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Salem
Simrishamn
Sjobo
Skelleftea
Skurup
Smedjebacken
Solna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Storfors

Stromstad
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svaldv
Svedala
Saffle

Sater
Séderhamn
Sodertalje

T

Tanum

Tibro
Tidaholm
Tierp

Tjorn
Tomelilla
Torsby
Tranas
Trollhattan
Trosa

Tyresd

U

Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
v
Valdemarsvik
Vansbro
Varberg
Vetlanda

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Vilhelmina
Vingaker
Vargarda
Vannas
Varnamo
Vastervik
Vasteras

Y

Ystad

A

Ange

Arjang

A

Almhult
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
(o}

Odeshog
Orebro
Orkeljunga
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteréker
Osthammar
Ostra Goinge
Overtorned



Kommuner som svarat nej

Lessebo Torsas

Trelleborg Astorp

Botkyrka Storuman Vaggeryd Overkalix

Emmaboda Svenljunga Vanersborg

Fagersta Kil Pajala Solvesborg
Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Bromolla Eskilstuna Lomma Sandviken

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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3. Har denna personal eller funktion en samordnande roll vid handldaggningen av ett foretags
olika tillstandsarenden?
Med samordnande roll avses att se till att olika delar inom kommunen informeras och samordnar
sin handldggning sa att exempelvis antalet méten med féretagaren kan minimeras.

Kommuner som svarat ja

A

Ale

Aneby
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
B

Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Bollebygd
Borgholm
Borlange
Boras
Bracke
Bastad

D
Degerfors
E

Ekero
Eksjo
Enkoping
F

Fagersta
Falkenberg
Filipstad
Finspang
Flen
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Forshaga
Fargelanda
G

Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gotland
Grums
Gallivare
Gavle
Goteborg

H
Hallstahammar
Halmstad
Hammaro
Heby
Helsingborg
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Hoganas
Hogsby
Horby
Ho66r

J

Jokkmokk

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Jénkoping

K

Kalix

Kalmar
Karlshamn
Karlstad
Katrineholm
Klippan
Kristinehamn
Krokom
Kungsbacka
Kavlinge

L

Laholm
Landskrona
Lerum
Lidkoping
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusnarsberg
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Salen
Mala
Markaryd
Motala

Munkedal
Munkfors
Mélndal

N

Nora

Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Nassjo

(0]

Orsa

Orust
Oskarshamn
Oxelésund
P

Partille
Pited
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Sjobo
Skelleftea
Skurup
Smedjebacken
Solna
Sorsele

Sotenas
Stenungsund
Stromstad
Stromsund
Sundsvall
Surahammar
Svenljunga
Sater
S6derhamn
Soéderkoping
Sélvesborg

T

Tanum

Tibro

Tierp

Tjérn

Torsby
Tranemo
Trollhattan
Tyreso

U

Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Upplands-Bro
Uppvidinge
\'}

Vaggeryd
Valdemarsvik

Varberg
Vetlanda
Vilhelmina
Vingaker
Vanersborg
Vannas
Varnamo
Vastervik
Vasteras

A

Ange

Arjang

A

Almhult
Alvsbyn
Angelholm
(o}

Odeshog
Orkeljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Osthammar
Ostra Goinge
Overtorned



Kommuner som svarat nej

Alingsas Herrljunga Luled Pajala Tidaholm Astorp

Avesta Harjedalen Mariestad Salem Tranas Alvkarleby

Bengtsfors Karlsborg Mijolby Skara Trosa Orebro

Botkyrka Kinda Monsteras Stockholm Upplands Véasby Overkalix

Kramfors Storuman

Kungalv Nordanstig Sunne Vaxholm

Grastorp Lekeberg Norrtalje Svedala Varmdo

Lilla Edet Ockelbo Sodertalje

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Bromodlla Eskilstuna Lomma Sandviken Torsas Ystad

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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4. Har denna personal eller funktion en padrivande roll i beslutsprocessen nér det giller
foretagsarenden?

Med padrivande avses att lotsen haller kontakt med handlaggarna och I6pande uppdaterar sig och

driver pa angaende hur drendet fortgar och vidarebefordrar denna information till féretagaren.

Kommuner som svarat ja

A

Alingsas
Alvesta
Aneby
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta

B

Berg
Bjurholm
Boden
Bollebygd
Bollnas
Botkyrka
Bracke

D
Degerfors
E

Ekero
Enkoping
F
Falkenberg
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda
G

Gagnef
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Gislaved
Gnesta
Gotland
Grums
Grastorp
Gallivare
Gavle
Goteborg
H

Hagfors
Hallstahammar
Halmstad
Hammaro
Haparanda
Heby
Herrljunga
Hultsfred
Hylte
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Hoganas
Hogsby
Horby

J
Jokkmokk
Jonkoéping
K

Kalix

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlstad
Klippan
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv

L

Laholm
Landskrona
Lekeberg
Lerum
Lidkodping
Lindesberg
Ljungby
Ljusnarsberg
Ludvika
Lysekil

M
Malung-Salen
Mariestad
Markaryd
Mjolby
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors

MéIndal
Monsteras
N

Nora
Nordanstig
Nordmaling
Nybro
Nykvarn
Nynashamn
Nassjo

(o]

Orsa
Ovanaker
Oxelésund
P

Pited

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Skara
Skelleftea
Skurup
Smedjebacken
Solna
Sorsele
Sotenas
Stockholm

Storfors
Stromstad
Strémsund
Sundbyberg
Sundsvall
Svaldv
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Séderhamn
Séderkoping
Sélvesborg
T

Tibro

Tierp
Torsby
Trollhattan
Tyreso

V)
Ulricehamn
Umea

\')

Vaggeryd

Valdemarsvik

Vansbro
Vetlanda
Vilhelmina
Vingaker
Vargarda

Vanersborg
Vannas
Varnamo
Vastervik
Vasteras

A

Almhult
Alvkarleby
Alvsbyn

(o}

Odeshog
Orkeljunga
Ornskéldsvik
Ostersund
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned



Kommuner som svarat nej

Helsingborg Luled Tomelilla

Bengtsfors Hudiksvall

Borgholm Simrishamn

Orebro

Morbylanga Staffanstorp Uddevalla

Storuman Upplands-Bro

Kavlinge Nykoping Surahammar Uppvidinge

Lessebo Ockelbo Varberg

Gullspang Linkdping Oskarshamn Tidaholm Varmdo

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Bromolla Eskilstuna Fagersta Lomma Sandviken Torsas Ystad

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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5. Erbjuder kommunen de foretag som ska etablera eller utdka sin verksamhet ett samord-
ningsmote dar foretagaren far traffa representanter for samtliga inblandade forvaltningar
inom kommunen, fér att kunna diskutera sitt drende?

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta

B
Bengtsfors
Berg
Bjurholm
Boden
Bollebygd
Borgholm
Borlange
Bracke
Burlév
Bastad

D
Degerfors
E

Eda

Ekerd
Eksjo
Enkdping
F
Falkenberg
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda
G

Gagnef
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Gislaved
Gotland
Grums
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
H

Hagfors
Hallstahammar
Halmstad
Hammaro
Haninge
Haparanda
Heby
Helsingborg
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Habo
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Hoganas
Hogsby
Horby
H66r

J
Jokkmokk
K

Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kavlinge

L

Laholm
Landskrona
Lerum
Lidkoping
Lindesberg
Linkoéping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Salen
Mala
Mariestad
Markaryd
Mellerud
Mjolby
Mora
Motala
Munkfors
MoIndal

Monsteras
N

Nora
Nordanstig
Nordmaling
Norrtalje
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Nassjo

(o)

Ockelbo
Orsa

Orust

Osby
Ovanaker
Oxelésund
P

Partille
Pited

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjébo
Skurup
Smedjebacken
Solna
Sorsele
Sotenas
Stenungsund

Stockholm
Stromstad
Strémsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
Séderhamn
Soderkoping
Sodertalje
Solvesborg
T

Tanum
Tibro

Tierp

Tjérn

Torsby
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Tyreso
Toreboda

u

Uddevalla
Ulricehamn
Umed
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
\'}

Vaggeryd

Valdemarsvik
Vansbro
Varberg
Vilhelmina
Vingaker
Vargarda
Vanersborg
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vasteras

A

Ange

Are

Arjang
Astorp

A

Almhult
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
(o}

Odeshég
Orebro
Orkeljunga
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteré&ker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned



Kommuner som svarat nej

Vastervik

Huddinge Lessebo Tidaholm

Jarfalla Torsas

Mullsjo Skovde

Gnosjo Kungsor Morbylanga Storfors Vaxholm

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Bromdlla Fagersta Oskarshamn Tingsryd Vellinge

Eskilstuna Lomma Sandviken Ystad

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

N :



6. Erbjuder kommunen de foretag som ska etablera eller utdka sin verksamhet en samordnad

handlaggning av de olika tillstand som kravs?

Kommuner som svarat ja

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta

B

Berg
Bjurholm
Boden
Bollebygd
Bollnas
Bracke
Bastad

D
Degerfors
E

Ekerd

F
Falkenberg
Filipstad
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Flen
Forshaga
Fargelanda
G

Gislaved
Gnesta
Gotland
Gallivare
Gavle

H

Hagfors
Halmstad
Haparanda
Hudiksvall
Hylte
Habo
Harnésand
Hoganas
Hogsby
H66r

J

Jarfalla

K

Kalix

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Kalmar
Karlskrona
Katrineholm
Kil

Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kavlinge

L
Landskrona
Lerum
Lindesberg
Ljungby
Ljusnarsberg
Lycksele
Lysekil

M
Malung-Séalen
Markaryd
Motala
Munkedal
Munkfors

N

Nacka

Norrtalje
Nybro
Nynashamn
Nassjo

(0]

Orsa
Ovanaker

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sala

Salem

Sjobo
Skelleftea
Skurup
Smedjebacken
Solna
Sorsele
Sotenas
Stromstad
Stromsund
Sundbyberg

Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle
Savsjo
Séderhamn
Sélvesborg
T

Tibro

Tierp
Tomelilla
Torsby
Trelleborg
Trollhattan
Trosa

V)

Uddevalla
Ulricehamn
\'}

Vaggeryd
Valdemarsvik
Vansbro
Vilhelmina

Vargarda
Varnamo
Vasteras

Y

Ystad

A

Ange

Astorp

A

Almhult
Alvsbyn

(o}

Odeshog
Ornskéldsvik
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned



Kommuner som svarat nej

Arjeplog Hallstahammar  Kristinehamn Storuman Vetlanda

Bengtsfors Haninge Kungalv Nordanstig Svedala Vanersborg

Borgholm Helsingborg Laholm Nykvarn Soderkoping Varmdo

Huddinge Lessebo

Harjedalen Lilla Edet Orust Tidaholm

Eda Hassleholm Ljusdal Oxelésund Torsas Are
Emmaboda
Angelholm
Karlshamn Mariestad Sigtuna Upplands Vasby Ockerd
Uppsala Orkeljunga

Grastorp Klippan Mullsjo Staffanstorp

Goteborg Kramfors Monsteras Stockholm Varberg

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Bromdlla Fagersta Sandviken

Eskilstuna Jokkmokk Oskarshamn Tingsryd

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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7. Kan ett foretag folja sitt drende hos kommunen pa natet?

Kommuner som svarat ja, for alla arenden

Kommuner som svarat ja, for vissa arenden

Arvika Gnosjo Kalmar Norrtalje Staffanstorp Vaggeryd

Kungsbacka Sundbyberg Varberg
Haparanda Laholm Vasteras

Hassleholm Lidkoping Trelleborg Ockerd

Jarfalla Markaryd Sjobo

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arjeplog
Arvidsjaur
Askersund
Avesta

B
Bengtsfors
Bjurholm
Bjuv
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Boras
Botkyrka
Bracke
Burlov
Bastad

D
Degerfors
E

Eda
Emmaboda
F

Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda
G

Gagnef

B
Bromolla
E
Eskilstuna
F

Fagersta

Gislaved
Gnesta
Gotland
Grums
Gallivare
Gavle
Goteborg
H
Hagfors

Hallstahammar

Hammaro
Haninge
Heby
Helsingborg
Herrljunga
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Habo
Harnésand
Harryda
Hoganas
Hogsby
Horby
Hoo6r

J
Jokkmokk
Jénkoping
K

Kalix
Karlsborg
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm

G
Gullspang
H
Harjedalen
K

Knivsta

Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kungsor
Kungalv
Kavlinge

L
Landskrona
Lekeberg
Lessebo
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lulea
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Salen
Mala
Mariestad
Mellerud
Mjolby
Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal

L

Lomma
Ludvika

(o]
Oskarshamn

Mélndal
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka

Nora
Nordanstig
Nordmaling
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
(0]

Ockelbo
Orsa

Orust
Ovanaker
Oxelésund
P

Pajala
Partille
Pited

R
Robertsfors
Ronneby

S

Salem
Sigtuna
Skelleftea
Skurup
Solna
Sorsele
Sotenas
Stenungsund
Storuman

S

Sala
Sandviken
T

Tierp
Torsas

Stromstad
Stromsund
Sunne
Surahammar
Svalov
Svenljunga
Saffle

Sater
Savsjo
Séderhamn
Soderkoping
Sodertalje
Sélvesborg
T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Tingsryd
Tjorn
Tomelilla
Torsby
Tranas
Trosa
Toreboda

U
Uddevalla

Upplands Vasby

Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
\'
Valdemarsvik
Vansbro
Vaxholm
Vetlanda

Tranemo
U

Umea

\'
Vellinge
Varmdo

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Vilhelmina
Vingaker
Vargarda
Vannas
Varnamo
Vastervik

Y

Ydre

Ystad

A

Ange
Arjang
Astorp

A

Almhult
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
(o}

Odeshog
Orebro
Orkeljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Osteréker
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned

Amal
Are
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Kommuner som avstatt fran att medverka i undersékningen

Falkoping Norberg Skinnskatteberg Vindeln

Boxholm Koping Norsjo Sollentuna

Laxa Olofstrém Atvidaberg

Alvdalen

Dorotea Hallsberg Lidingd Perstorp

Ragunda Vadstena

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

Almega

Energiforetagen Sverige
Fastighetsdgarna Sverige
Finansbolagens Férening
Fondbolagens Férening
Foretagarna Stockholms stad
Lantbrukarnas Riksférbund
Smaféretagarnas Riksforbund

Srf konsulternas forbund
Stockholms Handelskammare
Svensk Handel

Svensk Industriférening

Svenska Bankforeningen

Svenska Fondhandlareféreningen
Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
Svenskt Naringsliv
Transportforetagen

Visita

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service









Naringslivets Regelnamnd, NNR

Naringslivets Regelnamnd, NNR, bildades ar 1982 och ar en oberoende,
politiskt obunden ideell forening helt finansierad av sina medlemmar.
Bland medlemmarna finns 18 svenska naringslivsorganisationer och
branschférbund som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag.
Det betyder att NNR talar for alla aktiva foretag i Sverige som har en
anstalld eller fler, i alla branscher och av alla storlekar. NNRs uppgift
ar att forespraka och verka for effektivare och mindre kostsamma regler
samt en minskning av foretagens uppgiftslamnande i Sverige och EU.
NNR samordnar naringslivets granskning av konsekvensanalyser av for-
slag till nya eller andrade regler samt koordinerar naringslivets regel-
forbattringsarbete pa nationell- och EU-niva. Detta fokuserade verksam-
hetsomrade gor att NNR ar unikt bland naringslivsorganisationer i Europa.
Mer information om NNR finns pa www.nnr.se.

NNR Service AB | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



