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Sammanfattning

NNRs rapport Foretagens vag in till kommunen ar den forsta i raden av fyra rapporter
om regelférenkling pa kommunal niva och handlar om huruvida kommunerna har en
vag in, ofta benamnd som foretagslots, eller inte och vad funktionen enligt féretagen
bér innehalla. Ovriga rapporter i serien behandlar handlaggningstider, servicegarantier
och avgifter pa kommunal niva for foretag pa omradena serveringstillstand, miljofarlig
verksamhet och bygglov. Samtliga rapporter aterfinns dven pa NNRs hemsida www.nnr.
se.

Kommunerna utovar tillsyn éver ett flertal lagstiftningar och verksamhetsomraden.
Genom att foretag i sin verksamhet omfattas av olika regelverk och darmed olika
tillstands- och tillsynsforfaranden innebar det att de maste orientera sig om en mangd
olika regelverk, ha kontakt med flera kommunala férvaltningar och tjansteman, vilket
gor att processen kan bli valdigt lang och tidskravande. Ett satt att komma tillratta med
detta ar att kommunen inrattar en funktion i form av en vag in till kommunen, ofta
benamnd som foretagslots.

NNRs undersokning visar att den 6vervaldigande majoriteten, 172 av de 197 kom-
muner, som svarat pa NNRs fraga om kommunen har en person eller funktion som kan
vagleda foretagen till ratt person och information inom den kommunala férvaltningen
(en s k foretagslots eller “en vag in till kommunen”)? anger att de har en sadan. Idag
saknas en definition av vad en sadan funktion ar och ska gora. Detta har lett till att
organisationen av och innehallet i kommunernas foretagslotsar varierar kraftigt. Detta
visar inte minst de kommentarer kommunerna sjalva lamnat i anslutning till sina svar.

NNR har inte undersokt innehallet i och kvaliteten pa foretagslotsarna i de enskilda
kommunerna, utan endast undersoékt huruvida kommunerna sager sig ha nagon form
av foretagslots. Foretagen och dess organisationer vill att kommunen inradttar en enda
kontaktpunkt for information, service och tillstand. NNR rekommenderar darfor
Sveriges kommuner féljande:

Alla kommuner ska ha en vag in for féretagen, ofta benamnd som foretagslots

Lotsen ska ge en samlad information om vilka regler som galler for foretagens verk-
samhet och hur dessa ska uppfyllas. Den ska samordna olika ansdkningar och for-
medla information mellan olika férvaltningar at foretaget. En person bor fa
huvudansvaret for att foretagets arende foljs upp och hanteras inom rimlig tid, vilket
sannolikt leder till battre foretagsklimat i form av battre service och

effektivare handlaggning.

Kommunernas hemsidor ska innehalla tydlig och lattillgidnglig information om regler, krav
och avgifter som giller for foretagens olika verksamheter

Information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner maste finnas lattillgang-
liga pa kommunens hemsida och anpassad efter foretagens behov, for att foretagen
snabbt och enkelt ska fa kunskap om villkoren fér deras verksamhet.
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1 Inledning

1.1 En helhetssyn pa regler

Fragan om att forenkla och reformera olika regelverk har i Sverige under det senaste
decenniet fatt ett allt storre utrymme i den politiska debatten. Under den gangna
mandatperioden har det genomforts ett flertal systematgarder sdsom inrattande av

ett Regelrad, slutforda matningar av administrativ borda och antagande av nya krav pa
konsekvensanalyser. Regeringen har ocksa vidtagit atgarder for att fa med den lokala
och regionala dimensionen i sitt arbete’. Det har gjorts genom uppdrag till Tillvaxt-
verket betraffande det kommunala arbetet. Det regionala arbetet har regeringen
initierat genom att under varen ar 2010 ge lansstyrelsen i Kronobergs lan i uppdrag att
paborja ett projekt for att se 6ver hur och vad lansstyrelserna kan gora for att exempel-
vis kunna forenkla sin myndighetsutovning, for att kunna korta handlaggningstider och
utoka servicen till foretag etc. Bada dessa uppdrag redovisades den 17 december 2010.

Det arbete som pabdorjats betraffande den lokala och regionala nivan ar bra och bor
fortsatta. | forlangningen maste atgarder vidtas som kan l6sa fragor som exempelvis
vasentligt skilda handlaggningstider, divergerande rattstillampning av samma regelverk
och tillsynsavgifter som har en klar koppling till en motprestation. Regelforenkling fram-
halls trots allt av regeringen som en process? som primart syftar till att skapa tillvaxt,
vilket sannolikt kraver andra former av atgarder an de som hittills vidtagits.

1.2 NNRs projekt om kommunal regelforenkling

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelférenkling pa lokal niva. Eftersom
regelforenkling spanner over ett brett falt av atgarder valde NNR efter diskussioner
med sina medlemsorganisationer att projektet skulle fokusera pa handlaggningstider,
servicegarantier och avgifter vad betraffar tillstand och tillsyn for ett antal utvalda
omraden. Dessa omraden blev serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov.
Vidare skulle projektet dven omfatta férekomsten av s k foretagslotsar eller en vag in till
kommunen. Huvudsyftet med projektet ar att kommunerna ser éver sin tillampning av
regler och den praxis som styr tillsyn och avgiftsuttag av foretagen. Detta med inrikt-
ning pa att det ska bli mer enhetligt och forutsagbart samt mindre kostsamt for fére-
tagen. | projektet deltar forutom NNR aven foretagare och experter med kunskap inom
de olika sakomradena som projektet beror.

Inom ramen for projektet presenteras fyra delrapporter, ett for varje omrade som
projektet omfattar. Rapporterna bygger pa undersékningar som genomfoérts i form av
webbenkater i varje kommun under en treveckorsperiod i oktober/november ar 2010.
Samtliga undersokningar har vant sig till kommunala tjansteman med ansvar for till-
stand och tillsyn av serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare har
undersokningen ocksa vant sig till de kommunala naringslivscheferna vad betraffar

! Regeringsbeslut den 27/5 2010, dnr N2010/3641/MK
% Se's. 7 Reg. skr. 2009/10:226
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fragan om foretagslotsar. Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman har hamtats
fran respektive kommuns hemsida.

Detta ar den forsta delrapporten i projektet och handlar om huruvida kommunerna har
en vag in, ofta bendmnd som foretagslots, eller inte och vad en sadan funktion enligt
foretagen bor innehalla.

1.3 Bakgrund

De svenska foretagens kontakt med kommunerna och den kommunala foérvaltningen
paverkas i hog grad av hur kommunerna ar organiserade och hur tillgdngliga tjanste-
mannen och politikerna ar. Av stor vikt for foretagen ar ocksa pa vilket satt de kan fa
tag pa information om vilka regler som géller fér deras verksamhet, vilka personer som
ansvarar for tillstandsgivning och tillsyn samt hur och nar deras darenden tas om av
kommunen. Manga ganger spanner en foretagares verksamhet over flera kommunala
tillsynsomraden. En foretagare som vill starta en restaurang omfattas exempelvis av
regler om livsmedelstillsyn, serveringstillstand, bygglov, avfall och miljé. Sammantaget
leder detta till att foretagaren, forutom att kdnna till regelverket, dven maste orientera
sig och ha kontakt med flera kommunala férvaltningar och tjansteman, vilket gor att
processen kan bli valdigt lang och tidskravande.

Ett satt att underlatta for foretagen har varit att inratta nagot som kallas for
foretagslots. Foretagslotsen, som ocksa kan kallas en vag in eller one stop shop, till
kommunen ar tankt att underlatta kommunikationen mellan féretagen och kommunen.
Lotsen kan besta av en funktion eller enhet som blir féretagens vag in i den kommu-
nala forvaltningen och som kan ge en samlad information om vilka regler som galler for
foretagens verksamhet och hur dessa ska uppfyllas.

I NNRs regelbarometer 2010° stalldes fragan om kommunernas attityd, service och till-
ganglighet blivit battre eller samre under det senaste aret eller om det &r samma som
tidigare. En mycket stor majoritet av féretagen, 78 procent, upplevde att kommunens
attityder, service och tillganglighet inte férandrats under det senaste aret. Andelen som
ansag att det skett en forbattring respektive forsamring var lika stora, sju procent. Detta
talar for att det finns en stor férbattringspotential i de kommunala férvaltningarna.

Foretagarna sjdlva aterkommer ofta och i manga sammanhang till behovet av att ha

en samlad ingang eller kontakt punkt in till kommunen. | Svenskt Naringslivs senaste
undersdkning om foretagsklimatet* uppger drygt 60 procent av foretagen att det ar vik-
tigt, mycket viktigt eller helt avgérande att en kommun inrattar en enda kontaktpunkt
for information, service och tillstand, en s k foretagslots.

Detta intresse delas av 6vriga medlemsorganisationer inom NNR och vi fann det darfor
intressant och viktigt att undersdka om kommunerna har inrattat en foretagslots eller
motsvarande. Resultatet redogors for i denna rapport.

3 Regelbarometern 2010, NNR

4 Svenskt Naringslivs arliga undersskning om foretagsklimatet, genomford 2010
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1.4 Rapportens disposition

| metodavsnittet 1.5 redogors for hur undersékningen utformats och genomforts.
Detta foljs av en resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogdrs for narlig-
gande undersdkningar och i kapitel fyra finns NNRs rekommendationer till kommuner-
na med anledning av undersokningens resultat. | bilagorna redogors i detalj for hur
varje kommun svarat; i bokstavsordning, lansvis samt indelat i kommungrupper enligt
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) kommungruppsindelning.

1.5 Metod

NNRs undersokning genomfordes under en treveckorsperiod i manadsskiftet oktober/
november ar 2010. Den utformades som en webbenkéat och sdndes via e-post till samt-
liga kommuners naringslivschefer eller motsvarande (290 st). Fragorna till webbenkaten
togs fram av NNR i dialog med foretagare och experter.

Undersékningen innehdll, férutom tre allmanna fragor om kontaktuppgifter till kom-
munen, en fraga som skulle besvaras med ja eller nej. Fragan 16d: Har kommunen en
person eller funktion som kan vagleda foretagen till ratt person och information inom
den kommunala forvaltningen, (en s k foretagslots eller “en vag in till kommunen”)?
Det gavs dven mojligt att Iamna skriftliga kommentarer till fragan.

Nagra enstaka kommuner fick fragan via telefon da det visade sig att vissa e-post-
adresser eller kontaktpersoner i kommunerna inte var giltiga eller inte gick att na.
Svaren sammanstalldes darefter elektroniskt av foretaget Questback som aven kon-
struerat och designat sjalva webbenkaten. For resultatsammanstallning och analys stod
NNR i samrad med foretagare och experter.
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2 Resultat och analys

NNR har undersékt om kommunerna har inrdttat nagon form av foretagslots for féreta-
gen genom att stélla en fraga till kommunernas néaringslivschefer eller motsvarande och
nedan redogors for resultatet.

Forekomsten av en foretagslots/en vag in till kommunen

NNR fragade, ”Har kommunen en person eller funktion som kan vigleda foretagen till
ratt person och information inom den kommunala férvaltningen (en s k foretagslots
eller ”en vag in till kommunen”)?”

M Svaratja 172 U Svarat nej 25

93 kommuner avstod fran att svara vilket motsvarar ett bortfall pa 32 procent. Bland
dessa finns 33 av de 100 befolkningsmassigt storsta kommunerna. Sett till den geo-
grafiska placeringen av kommunerna som avstatt fran att svara, sa ar de utspridda
over hela landet, men med tyngdpunkt pa Vastra Gotaland och Stockholms lan. Bort-
fallet kan ocksa sagas vara ungefar lika stort bland de stérsta staderna med tillhérande
fororts- och pendlingskommuner som det ar bland rikets évriga kommuner. Fullstandi-
ga forteckningar med olika indelningar 6ver hur kommunerna svarat och vilka som inte
svarat aterfinns i rapportens bilagor.

En stor majoritet, 87 procent, av de 197 kommuner som valde att besvara NNRs fraga
om kommunen har en s k féretagslots eller “en vag in” uppgav att det fanns en sadan
i kommunen. Endast tretton procent, 25 kommuner, svarade nej pa fragan. Av de som
svarat nej, varav Malmo ar den storsta kommunen, ar majoriteten befolkningsmassigt
sma kommuner.

8 Foretagens vag in till kommunen
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Resultatet av NNRs undersokning visar att flertalet av kommunerna anser att de har
nagon form av foretagslots eller en vag in. Detta ar positivt och tyder pa att kom-
munerna uppfattat att det finns ett problem och en komplexitet som féretagen star
infor och darmed organisatoriskt inrattat en funktion for att underlatta kontakten och
informationen. NNR menar att inrattandet av en foretagslots bér kunna genomforas

av alla kommuner eftersom féretagare finns i varje kommun och regelverken, atmin-
stonde i teorin, ar samma for alla foretag och darmed de problem de stalls infor. En val
fungerande foretagslots leder sannolikt till battre foretagsklimat i form av battre service
och effektivare handlaggning.

Det ar viktigt att i detta sammanhang papeka att NNR inte undersokt innehallet i och
kvaliteten pa kommunernas foretagslotsar utan endast huruvida kommunerna sager sig
ha nagon form av foretagslots.

Idag finns inget vedertaget begrepp eller definition av vad en foretagslots ska gora eller
innehalla>. Genom avsaknaden av en definition samt att kommunerna ser olika ut och
har olika forutsattningar, ligger det nara till hands att anta att organisationen av och
innehallet i kommunernas foretagslotsar varierar kraftigt. Detta visar ocksa de frivilliga
kommentarer kommunerna fatt lamna i anslutning till sina svar pa NNRs fraga.

| vissa kommuner ingar foretagslotsen i ett bolag, andra ganger i en forvaltning. Van-
ligast verkar det vara att naringslivsenheterna och/eller dess chef har denna uppgift.
Vissa kommuner hanvisar till hemsidan eller ett telefonnummer som en samlad punkt
med information och nagra till tjansteman fran olika forvaltningar som bokas upp och
traffar “fragestallaren”. Aven typen av drenden som féretagslotsen innehar skiljer sig
at. Nagra lotsar (enheter) hanterar lokalfragor, infrastruktur och arbetsmarknadsfragor
medan andra arbetar med omhandertagande av inkomna drenden. Alla kommuner
betecknar inte funktionen de har som en féretagslots eller en vag in och nagra kom-
muner anger att flera forvaltningar har denna uppgift.

Genom olikheterna mellan kommunerna som beskrivits ovan blir forutsattningarna och
framforallt effektiviteten ur ett foretagsperspektiv olika, bade pa gott och ont. NNR har
darfor i diskussioner med foretag och experter identifierat nagra funktioner som ar vik-
tiga for en foretagslots att ha for att den ska passa foretagens behov. Dessa ar informa-
tion, samordning och att “driva pa”. Kvaliteten pa kommunernas foretagslotsar utifran
dessa funktioner bor bli foremal for diskussion mellan foretagen, dess organisationer
och kommunerna pa lokal niva.

Informationsfunktionen innebar att foretagen informeras om vilket regelverk som galler
for deras verksamhet, sdsom vad som kravs for att fa ett tillstand, vilka forvaltningar
och tjanstemans som berors och hur man kommer i kontakt med dessa. Vidare vad som
exempelvis kravs i form av uppgiftslamnande, vilka blanketter som maste fyllas i och
om det ar férenat med nagra kostnader. En annan viktig narliggande atgard som avser

> Den svenska standardiseringsorganisationen SIS (Swedish Standards Institute) har tillsammans med nigra kommun-
er inlett ett arbete med att forsoka ta fram en standard for kommunala féretagslotsar. En kravspecifikation, SIS-WA
1:2011 har tagit fram fér det fortsatta arbetet

Foretagens vag in till kommunen 9

5



information ar att den finns latt tillgdnglig och tydlig pa kommunens hemsida.

Samordningsfunktionen innebar att lotsen samordnar t ex ett foretags olika ansdk-
ningar och drenden och férmedlar informationen mellan kommunens ansvariga forvalt-
ningar och tjansteman. En person bor ges huvudansvaret for foretagets darende dit fore-
tagaren kan vanda sig med fragor. En motsvarande roll skulle kunna sdgas finnas inom
Kommerskollegium i myndighetens roll som svenskt SOLVIT-center. Kommerskollegium
hjalper inom ramen for SOLVIT féretag som anser sig hindrade av andra landers myn-
digheter att fa sina rattigheter tillvaratagna pa EUs inre marknad genom handelshinder.
Kommerskollegium har har en samordnande funktion®.

Driva pd innebdr att foretagslotsen bevakar drendet och aktivt driver pa sa att det blir
ett relativt snabbt beslut i drendet.

Ovannamnda atgarder, tillsammans med tydlig och lattillganglig information pa kom-
munernas hemsidor for att foretagen snabbt och enkelt ska fa kunskap om villkoren for
deras verksamhet, kommer som NNR ser det att innebara en positiv férandring i foreta-
gens vardag samtidigt som kvaliteten och rattssakerheten i kommunens verksamhet
bibehalls.

3 Andra narliggande undersokningar

Som en jamférelse till NNRs resultat kan namnas att Sveriges kommuner och landsting
(SKL) ar 2009 publicerade en rapport som redogjorde for en enkdtundersékning om
kommunens tillganglighet och service till féretagen’. En av frdgorna i undersokningen,
vilka stélldes till samtliga kommundirektorer i Sverige, var om kommunen har nagon
lotsfunktion. 118 av de 178 kommunerna som svarade pa fragan (drygt 66 procent) an-
gav att de hade detta. Nio procent svarade nej, medan resterande angav att foretagens
vag in i kommunen ar organiserad pa annat satt. Ca 50 av de 93 kommuner som inte
svarade pa NNRs undersékning hade svarat pa SKLs undersdkning.

| rapporten ”.se foretagen”® redovisar SKL resultaten fran en undersokning dar de

gatt igenom samtliga kommuners webbplatser och deras ingangssidor for foretagare.
Beddmningen utgick fran 21 fragestallningar som delats in i sju olika kategorier, bl a
grundlaggande information och service i myndighetsarenden. | dessa tva kategorier
ingick bl a kontaktuppgifter till naringslivsansvarig, vart foretagen ska vanda sig med
synpunkter och ev klagomal, kontaktuppgifter till ansvariga personer for fragor rorande
ex bygglov och serveringstillstand samt blanketter pa hemsidan for ansdkan om olika
tillstand. Utifran dessa rankades sedan kommunernas hemsidor och delades in i fyra
grupper; de 20 basta hemsidorna, bra hemsidor, godkdnda hemsidor och underkanda
hemsidor. NNR gor utifran resultaten i SKLs rapport bedémningen att det ar en relativt
stor

® Foér mer information, se Kommerskollegiums hemsida www.kommers.se
7 SKLs rapport ”Féretagsklimatet- kommunen gor skillnad”

8 SKLs rapport ”se foretagen- En undersokning om kommunernas webbplatser utifran ett foretags- perspektiv”
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spridning av kvaliteten pa kommunernas hemsidor och att informationen till féretagen
kan bli tydligare och battre.

Undersokningsforetaget SKILL tog for Svenskt Naringslivs rakning fram information om
avgiftsnivaer for tillsyn i kommunerna for vissa omraden®. Informationen hamtades fran
kommunernas hemsidor. Undersdkningen visade dven att det var svart att hitta upp-
gifter om taxor och avgifter liksom att det kan vara svart att hitta information om vad
som galler for t ex tillstand i de fall kommunen inte har valt att ha en samlad infor-
mation pa naringslivssidan. Enligt NNR tyder detta pa (i likhet med SKLs webbplats-
undersokning) att informationen till foretagen kan bli tydligare och battre.

4 NNRs rekommendationer

Undersokningens resultat har forutom av NNR analyserats av foretagare och experter.
NNR har sedan i samrad med dem utarbetat ett antal rekommendationer fér kom-
munerna nar det galler férekomsten av féretagslotsar och deras uppgift. Dessa redo-
gors for nedan.

1 Alla kommuner ska ha en vag in for foretagen, ofta benamnd som foretagslots
Lotsen ska ge en samlad information om vilka regler som galler for foretagens
verksamhet och hur dessa ska uppfyllas. Den ska samordna olika ansokningar och
formedla information mellan olika forvaltningar at foretaget. En person bor fa
huvudansvaret for att foretagets arende foljs upp och hanteras inom rimlig tid,
vilket sannolikt leder till battre foretagsklimat i form av battre service och effek-
tivare handlaggning.

2 Kommunernas hemsidor ska innehalla tydlig och lattillganglig information om
regler, krav och avgifter som galler for foretagens olika verksamheter
Information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner maste finnas lattillgang-
liga pa kommunens hemsida, anpassade efter féretagens behov for att foretagen
snabbt och enkelt ska fa kunskap om villkoren for deras verksamhet.

? Svenskt Néringslivs rapport ”Tillsyn- till vilket pris?” December 2010
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Bilagor -

Sammanstallning av kommunernas svar om foretagslots
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Bilaga 1

Kommunernas svar- bokstavsordning

Har kommunen en person eller funktion som kan vagleda foretagen till ratt person och
information inom den kommunala forvaltningen (en s k foretagslots eller “en vag in till
kommunen”)?

Svarat Ja

A

Alvesta
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta

B
Bjurholm
Boden
Bollebygd
Borlange
Boxholm
Bromolla
Bracke
Bastad

D

Dorotea

E

Eda
Emmaboda
Enkoping
Eskilstuna
Essunga

F

Falun
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda
G

Gagnef

Gislaved

Gnesta
Gnosjo
Grums
Grastorp
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene

H
Hallsberg
Hallstahammar
Haninge
Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte

Habo
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Hoganas
Hogsby
Ho6or

J
Jokkmokk
Jonkoping
K

Kalix

Kalmar
Karlskrona
Katrineholm
Kinda
Klippan
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Képing

L
Landskrona
Laxa

Lerum
Lessebo
Lidingo

Lilla Edet
Lindesberg
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lulea
Lycksele
Lysekil

M
Malung-Salen
Mark
Markaryd
Mellerud
Mijolby
Mora
Motala

Mullsjo
Munkedal
Munkfors
Molndal
Monsteras
Morbylanga
N
Nordanstig
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nassjo

(0]
Olofstrom
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund
P

Pajala
Partille

R
Robertsfors
Ronneby

S

Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn

Skara
Smedjebacken
Sollentuna
Staffanstorp
Stockholm
Storfors
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundsvall
Svalov
Svedala
Svenljunga
Savsjo
Séderhamn
Soderkoping
Sodertalje

T

Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
Tingsryd
Tranemo
Trelleborg
Trollhattan
Trosa

Taby

U

Umea

Upplands Vasby

Uppsala

Foretagens vag in till kommunen
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Varberg
Vellinge
Vimmerby
Vargarda
Vanersborg
Varnamo
Vasteras

Vaxjo

Alvkarleby
Angelholm
(o}

Orebro
Ostersund
Osteraker
Overkalix
Overtorned
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Svarat Nej

B

Berg
Burlov
D

Dals Ed
E

Eslov

Ej svarat

A

Ale
Alingsas
Aneby
Arboga

B
Bengtfors
Bjuv
Bollnas
Borgholm
Boras
Botkyrka
D
Danderyd
Degerfors
E

Ekero
Eksjo

F
Falkenberg
Falkoping
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F

Fagersta
H

Habo
Hammard
J

Jarfalla

G

Gotland
Gullspang
H

Hagfors
Halmstad
Huddinge
Hallefors
Harjedalen
Horby

K
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlstad
Kil

Kiruna
Knivsta
Kumla

L

Laholm

K
Kungsbacka
L

Lekeberg

M

Malmo
Mala

Leksand
Lidkoéping
Linkdping
Ljungby
Lomma
Ludvika
Lund

M
Mariestad
N

Nacka
Nora
Norberg
Nordmaling
Norrképing
Nynashamn
o

Ockelbo

P

Perstorp
Pitea

S

Sjobo
Skurup
Skovde
Storuman
Sater

R

Ragunda
Rattvik

S

Skelleftea
Skinnskatteberg
Solleftea
Solna
Sorsele
Sotenas
Stenungsund
Sundbyberg
Sunne
Surahammar
Saffle
Solvesborg

T

Tjoérn
Tomelilla
Torsby

Tranas

T
Torsas

U

Uddevalla
Ulricehamn
Upplands-Bro

Tyreso
Téreboda
U
Uppvidinge
\'
Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vara
Vaxholm
Vetlanda
Vilhelmina
Vindeln
Vingaker
Varmdo
Vastervik
A

Ange

Are

Foretagens vag in till kommunen
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Vannas

Y

Ydre

A

Alvsbyn

6
Orkelljunga

Atvidaberg

i

Alvdalen

5

Ockerd
Odeshog
Ornskéldsvik
Osthammar
Ostra Goinge



Bilaga 2

Kommunernas svar- lansindelning

Har kommunen en person eller funktion som kan vagleda foretagen till ratt person och
information inom den kommunala férvaltningen (en s k foretagslots eller “en vag in till

kommunen”)?

Svar

Lén  Stockholms lén

Svarat ja
Haninge
Lidingd
Norrtélje
Nykvarn
Salem
Sigtuna
Sollentuna
Stockholm
Sodertalje
Taby
Upplands Vasby
Osteraker

Svarat nej
Jarfalla
Upplands-Bro

Lén  Uppsalalan

Svarat ja
Enkdping
Heby
Habo
Tierp
Uppsala
Alvkarleby

Svarat nej

Ej svarat
Botkyrka
Danderyd
Ekero
Huddinge
Nacka
Nynashamn
Solna
Sundbyberg
Tyreso
Vallentuna
Vaxholm
Varmdo

Ej svarat
Knivsta

Osthammar

Foretagens vag in till kommunen 15
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Eskilstuna Vingaker

Gnesta

Nykoping

Strangnas

Boxholm Ydre Link6éping
Kinda Vadstena
Mjélby Atvidaberg
Gislaved Habo Aneby
Jonkoéping Tranas

Nassjo Vetlanda

Varnamo

[EEN
(e)]

Foretagens vag in till kommunen




Svarat ja Svarat nej Ej svarat

Lessebo Uppvidinge

Tingsryd

Almhult

Svarat ja Svarat nej Ej svarat
Hultsfred Vastervik
Kalmar
Mérbylanga
Oskarshamn

Gotland
Svarat ja Svarat nej Ej svarat
Olofstréom Sdlvesborg

~

Foretagens vag in till kommunen 1




Bromolla Burlov Bjuv
‘Bastad  Eslv  Hemy
Helsingborg Malmo Lomma
‘ Héganas Skurup Perstorp
‘ Klippan Ostra Géinge
Kavlinge
‘ Osby
‘ Staffanstorp
‘ Svedala
‘ Vellinge
‘ Astorp

Kungsbacka Falkenberg

Laholm

[EEN
(o]

Foretagens vag in till kommunen




Bollebygd Dals-Ed Ale
Essunga  Uddevala  Alngsas

Fargelanda Ulricehamn Bengtsfors

Goteborg Falk6ping

Herrljunga Karlsborg

Harryda Mariestad

Lerum Sotenas

Lysekil Toreboda

Mellerud Ockerd

MaoIndal

Partille

Strémstad

Tanum

Tidaholm

Trollhattan

Véanersborg

Yo

Foretagens vag in till kommunen 1




Arvika Hammard Hagfors

Filipstad Kil
Grums Saffle
Munkfors

Arjang

Svarat ja Svarat nej Ej svarat

Hallsberg Hallefors

Lindesberg Kumla

Orebro

Svarat ja Svarat nej Ej svarat

Kungsor Norberg

Sala Surahammar

0 Foretagens vag in till kommunen
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Svarat ja

Borlange

Gagnef

Malung-Sélen

Orsa

Gavle

Hudiksvall

Nordanstig

Sandviken

Harndsand

Sundsvall

Bracke

Stromsund

Svarat nej

Berg

Ej svarat

Ludvika

Vansbro

Bollnas

Solleftea

Ornskoldsvik

Harjedalen

Are

Foretagens vag in till kommunen
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Bilaga 3

Kommunernas svar- kommungruppsindelning (enligt SKLs indelning 2011)

Har kommunen en person eller funktion som kan vagleda foretagen till ratt person och
information inom den kommunala forvaltningen (en s k foretagslots eller “en vag in till

kommunen”)?

Svar

(Kommungrupp  Storstader

Svarat Ja
Goteborg
Stockholm

_ Férortskommuner till storstiderna

Svarat Ja
Bollebygd
Haninge
Habo
Harryda
Kungalv
Lerum
Lidingd

Lilla Edet
MoIndal
Partille
Salem
Sollentuna
Staffanstorp
Svedala
Taby
Upplands Vasby
Vellinge
Osteraker

Svarat Nej
Malmo

Svarat Nej
Burlov
Jarfalla
Kungsbacka
Skurup
Upplands-Bro

Foretagens vag in till kommunen
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Ej Svarat

Ej Svarat
Ale
Botkyrka
Danderyd
Ekerd
Huddinge
Lomma
Nacka
Nynashamn
Solna
Sundbyberg
Tyreso
Vallentuna
Vaxholm
Varmdo
Ockerd
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Eskilstuna Skovde Boras

Gavle Karlstad

Hassleholm Lund

Kalmar Skelleftea

Kristianstad

Nykoping

Sodertalje

Umea

Varberg

Vaxjo

Ostersund

Svarat Ja Svarat Nej Ej Svarat

Gnesta Habo Horby

Hoo6r Lekeberg Knivsta

Morbylanga

Sdderkoping

Trosa

Alvkarleby

N

4 Foretagens vag in till kommunen



Svarat Ja Svarat Nej Ej Svarat

Bjurholm Vannas Aneby

Bromolla Nora

Fargelanda Ockelbo

Hallsberg Stenungsund

Heby Tjérn

Hoéganas Vadstena

Klippan Atvidaberg

Kungsor Ostra Géinge

Mullsjo

Orsa

Osby

Smedjebacken

Strangnas

Tibro

Vargarda

Angelholm

w

Foretagens vag in till kommunen 2




Svarat Ja Svarat Nej Ej Svarat

Bastad Storuman Gotland

Jokkmokk Rattvik

Malung-Salen Valdemarsvik

Stromstad Alvdalen

Arvika Fagersta Arboga

Avesta Torsas Gullspang

Filipstad Karlskoga

Gislaved Ludvika

Grums Tranas

Gotene Uppvidinge

Hofors Vara

Hylte

Laxa

Ljusnarsberg

Munkfors

Norsjo

Olofstrom

N
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Olofstrom

Ovanaker

Sandviken

Tidaholm

Tingsryd

Vimmerby

Bracke Dals Ed Nordmaling

Nordanstig Solleftea

Robertsfors Torsby

Arjang Vilhelmina

Overkalix Ange

Borlange Ulricehamn Eksjo

Flen Falkoping

Katrineholm Karlshamn

Kristinehamn Laholm

Mark Lidkdping

N
~N
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

e Far

e Fastighetsagarna Sverige

e Finansbolagens Forening

e Fondbolagens Férening

e ForetagarForbundet

e FOretagarna

e Lantbrukarnas Riksforbund

e Svenska Bankforeningen

¢ Svenska Fondhandlareforeningen
¢ Svenska Handelskammarférbundet
¢ Svenska Petroleum Institutet

e Svensk Energi

e Svensk Fjarrvarme

e Svensk Industriférening

e Svenskt Naringsliv
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Medverkande

Naringslivets Regelnamnd
Jens Hedstrom, VD och ansvarig utgivare
Andrea Femrell, sakkunnig och rapportforfattare
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Naringslivets Regelnamnd, NNR

Naringslivets Regelndmnd, NNR, bildades &r 1982 och ér en
oberoende, politiskt obunden ideell forening helt finansierad av sina
medlemmar. Bland medlemmarna finns 15 svenska niringslivsorgan-
isationer och branschférbund som tillsammans representerar drygt 300
000 foretag. Det betyder att NNR talar {for alla aktiva foretag 1 Sverige
som har en anstilld eller fler, i alla branscher och av alla storlekar.
NNRs uppgift ar att forespraka och verka for enklare och mer fore-
tagsvinliga regler samt en minskning av foretagens uppgiftslimnande

1 Sverige och EU. NNR samordnar niringslivets granskning av kon-
sekvensanalyser av forslag till nya eller 4ndrade regler samt koordiner-
ar niringslivets regelforenklingsarbete pa nationell- och EU-nivd. Detta
fokuserade verksamhetsomrade gor att NNR ar unikt bland néringslivs-
organisationer i Europa. Mer information om NNR finns pd www.nnr.
se.

Naringslivets Regelnamnd, NNR
Box 55695
102 15 Stockholm
Telefon: 08-762 70 90
E-post: info@nnr.se
Hemsida: www.nnr.se



