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Uppdrag att utforma och genomféra kompetenshdéjande insatser
for battre myndighetskontakter med féretag

Regeringens beslut

Regeringen ger linsstyrelserna i uppdrag att utforma och genomfora
kompetenshojande insatser riktade till linsstyrelsernas foretagsnira
verksamheter. De kompetenshojande insatserna ska bidra till battre
myndighetskontakter med féretag vid drendehandliggning. Linsstyrelsen i
Kronobergs lin ska samordna uppdraget.

Regeringen ger Tillvixtverket i uppdrag att stodja lansstyrelserna 1
uppdragets genomférande. Tillvixtverket ska bidra med kunskap om
forenkling och foretagens forutsittningar.

For uppdraget far linsstyrelserna under 2024 anvinda 4 500 000 kronor som
ska redovisas mot det under utgiftsomrade 24 Naringsliv for budgetaret for
2024 uppforda anslaget 1:5 Niringslivsutveckling, anslagsposten 5
Niringslivsutveckl — del till Linsstytelsen i Orebro lin. Fér 2025 och 2026
berdknas 2 750 000 kronor drligen for lansstyrelsernas arbete med uppdraget.

Tillvaxtverket far anvinda 500 000 kronor f6r uppdraget som ska redovisas
mot det under utgiftsomrade 24 Niringsliv for budgetaret 2024 uppforda
anslaget 1:5 Niringslivsutveckling, anslagsposten 8 Natingslivsutveckl — del
till Tillvaxtverket. Medlen betalas ut engangsvis efter rekvisition till
Kammarkollegiet senast den 15 oktober respektive ar. For 2025 och 2026
beriknas 250 000 kronor arligen for Tillvixtverkets arbete med uppdraget.
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Medlen fir anvindas f6r uppdragsanknutna kostnader. Regeringen beraknar
att totalt 3 000 000 kronor far avsittas atligen for uppdraget for 2025 och
2026.

Medel som inte har anvants for avsett andamal ska aterbetalas senast 31 mars
2027 tll Kammarkollegiet.

Uppdraget ska genomforas 1 nira kontakt med Regeringskansliet (Klimat-
och niringslivsdepartementet). Lansstyrelsen 1 Kronobetgs lin ska limna en
samlad plan for det fortsatta genomforandet av uppdraget senast den 30
september 2024. Linsstyrelsen 1 Kronoberg lin ska senast den 15 februari
2025 samt den 15 februari 2026 limna delredovisningar av arbetet med
uppdraget till Regeringskansliet (Klimat- och niringslivsdepartementet).

Linsstyrelsen 1 Kronoberg lin ska senast den 31 december 2026 lamna en
samlad slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet (Klimat- och
naringslivsdepartementet) med bilagd rapport fran vatje linsstyrelse.
Slutredovisningen ska omfatta en beskrivning av vilka resultat uppdraget har
haft for linsstyrelsernas myndighetskontakter med foretag.

Néarmare beskrivning av uppdraget

Regeringens forenklingspolitiska mal for forvaltningsmyndigheters
bemotande och service for foretag ar att dessa ska vara foretagsanpassade
och vil fungerande. Det kan r6ra sivil tillsyn som handldggningstider och
andra myndighetskontakter. Aspekter som 4r av intresse dr exempelvis
tillganglighet, svarstid, upplevt bemdtande, vigledning i friga om regler och
forstaelse for foretagens villkor.

Lansstyrelsernas arbete omfattar bade direkta och indirekta
foretagskontakter. Lansstyrelserna arbetar tvirsektoriellt och kommer 1
kontakt med foretag i flera olika delar av sina verksamheter.

De kompetenshojande insatserna ska bidra till
— Okad kunskap om och forstaelse for befintliga och blivande
foretagares forutsittningar och behov vid linsstyrelsernas

foretagsnira verksamheter,

— storre tydlighet 1 linsstyrelsernas kommunikation med foretag,



— storre likformighet 1 arbetssitt och bemdtande mellan olika
linsstyrelser samt

— en mer likformig drendehantering genom fler gemensamma processer
och rutiner.

I uppdragets genomforande ingdr att

— utforma och genomfdra kompetenshoéjande insatser for
linsstyrelsernas foretagsnira verksamheter,

— utforma de kompetenshdjande insatserna pa ett sddant sitt att
linsstyrelserna kan upprepa insatserna vid senare tillfillen,

— inhdmta kunskap fran Tillvixtverket om férenkling och foretagens
forutsittningar och behov,

— fora dialog med relevanta niringslivsorganisationer, samt

— beakta foretagens forutsittningar och behov vid utformningen av
mnsatserna.

Skilen for regeringens beslut

Forenklingspolitiken 4r en viktig del av niringspolitiken och bidrar till att
staitka den svenska konkurrenskraften och skapa fler jobb i fler och vixande
foretag.

Regeringen anger i skrivelsen En forenklingspolitik for stirkt
konkurrenskraft, tillvixt och innovationsforméga (skr. 2021/22:3) fem mal
for forenklingspolitiken. Ett av mélen dr att forvaltningsmyndigheters
bemotande och setvice till foretag ska vara foretagsanpassat och vl
fungerande. I skrivelsen tydliggors att myndigheternas forhallningssitt till
regelverk bor vara att genom rad och stdd till de som ska folja reglerna gora
det latt att gora ritt. Ett och samma regelverk ska tolkas pa samma sitt inom
och mellan olika myndigheter. Myndigheternas service ska vara
foretagsanpassad, vilket innebdr att den dven ska anpassas till de
forutsittningar som giller for idéburna aktérer som bedriver
naringsverksambhet.



Av Linsstytelsen i Sédermanlands lins rapport Utmaningar och l6sningat
for att forenkla for livsmedelsforetagate (dnt 604-8975-2023) framgar att
ménga foretagare anser att linsstyrelsernas bemétande ar centralt f6r
upplevelsen av myndighetsutdvningen. I rapporten foreslds att
linsstytelserna kontinuerligt ska erbjuda utbildningar i bemétande till
kontrollanter inom alla verksamhetsomriden och att en sadan utbildning bor

genomforas nationellt.

Lansstyrelserna hat i sitt regleringsbrev for 2024 ftt i uppdrag att utveckla
sitt arbete med att forenkla for foretag samt folja upp arbetet med att uppna
de férenklingspolitiska mélen, i linje med vad som framgar av det tidigare
givna uppdraget att f6lja upp mél om handliggningstider samt om
bemétande och service hos vissa myndigheter (N2020/01493 och
N2022/01751).

Pa regeringens vignat

Ebba Busch
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Bilaga till beslut vid | 5 regeringssammantrade den 27 mars 2024

Lansstyrelsen 1 Stockholms lin, Box 22067, 104 22 Stockholm
Lansstyrelsen 1 Uppsala lan, 751 86 Uppsala
Lansstyrelsen 1 S6dermanlands lin, 611 86 Nykoping
Lansstyrelsen i Ostergotlands lin, 581 86 Linkoping
Lansstyrelsen 1 Jonkopings 1in, 551 86 Jonkoping
Lansstyrelsen 1 Kronobergs lin, 351 86 Vixjo
Lansstyrelsen 1 Kalmar lin, 391 86 Kalmar
Liansstyrelsen 1 Gotlands ldn, 621 85 Visby
Lansstyrelsen 1 Blekinge lidn, 371 86 Katlskrona
Linsstyrelsen 1 Skane lan, Sédergatan 5, 205 15 Malmo
Lansstyrelsen 1 Hallands 1an, 301 86 Halmstad
Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lan, 403 40 Goteborg
Lansstyrelsen 1 Virmlands lin, 651 86 Karlstad
Lansstyrelsen i Orebro lin, 701 86 Orebro
Liansstyrelsen 1 Vistmanlands ldn, 721 86 Visteras
Lansstyrelsen 1 Dalarnas ldn, 791 84 Falun
Lansstyrelsen 1 Gévleborgs lin, 801 70 Gavle
Lansstyrelsen 1 Vasternortlands lin, 871 86 Hirnosand
Linsstyrelsen i Jamtlands lin, 831 86 Ostersund
Lansstyrelsen 1 Visterbottens lin, 901 86 Umeé
Liansstyrelsen 1 Nottbottens lin, 971 86 Lulea

Tillviaxtverket, Box 4044, 102 61 Stockholm



