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Forord

Foretagsklimatet i Sverige skapas av manga olika faktorer, kundernas efterfragan och konkur-
rensen fran inhemska och utlandska kommersiella aktorer &r viktiga delar, men ar svara att
paverka. En del i foretagsklimatet som kan paverkas utgérs av tillampningen av de olika regelverk
som styr foretagens verksamhet. Regelverken faststélls pa nationell niva av Riksdagen, Regeringen
och av myndigheterna. For att uppratthalla och starka ett gott svenskt foretagsklimat, tillvaxt och
konkurrenskraft, ska regelverken i sig vara sa tydliga och kostnadseffektiva som mojligt samt
tilldmpningen av dem vara forutsagbar och rattssaker.

Manga regelverk som styr foretagens verksamheter tillampas av kommunerna. Vid tillampning
kravs ett visst matt av tolkning av regelverken, dels fran kommunens sida pa ett 6vergripande
plan och dels frdn den individuelle handldggarens sida nir det géller detaljer. Aven det mest
tydliga och kostnadseffektiva regelverk behover tolkas, det finns inget regelverk som kan vara
sa detaljerat att tolkning/tillampning blir dverflodigt.

Tolkningen och tillampningen av regelverken dr nagot som kommunerna faktiskt kan paverka.
Det som foretagen bl.a. efterfragar nar det géller ett regelverk ar att det ska vara forutsagbart
och skapa lika forutsattningar for foretagen i hela Sverige. Forutsagbarheten hos ett regelverk
styrs bl.a. av tva faktorer. Dels styrs forutsagbarheten av hur val en féretagare upplever att
regelverket stammer 6verens med det faktiska utfallet vid tilldmpningen och dels av hur val
foretagarens erfarenhet av hur regelverket vid ett annat tillfdlle och/eller pa en annan ort har
tillampats, stammer overens med det faktiska utfallet vid det aktuella tillfallet féretagaren kom-
mer i kontakt med regelverket. En god forutsdgbarhet nar det géller dessa tva aspekter bidrar
till att regelverket kan uppfattas som rattssakert och skapa rattvisa lika forutsattningar for
foretagen.

| detta sammanhang har NNR genom aren fatt signaler fran féretagen om att man inte alltid
kanner igen sig i hur regelverken tillampas fran en kommun till en annan. En foretagares erfaren-
hetsmadssiga uppfattning om hur ett regelverk tillampas grundas pa hur den forsta kommun
han/hon ar verksam i tillampar regelverket. Nar féretagaren senare expanderar sin verksamhet
till en annan kommun och dar upplever att den erfarenhetsmaéssiga uppfattningen inte stammer,
uppstar problem. En ny erfarenhetsmassig inldrningsprocess maste inledas. Inlarningsprocessen
konsumerar en del av den tid och de resurser som féretagaren annars hade kunnat ldgga pa att
driva och utveckla sin affarsverksamhet. Att inte kunna lita pa en kunskap om hur ett nationellt
regelverk som exempelvis Alkohollagen tillampas, skapar osdkerhet hos féretagaren. Samman-
taget resulterar detta i ett samre foretagsklimat an som annars vore majligt.

Foretagares upplevelse av att inte kunna lita pa sina erfarenhetsmassiga upplevelser har foranlett
NNR att undersoka om det finns fog for denna upplevelse.

Denna rapport sammanfattar resultaten och kunskaperna om den kommunala regeltillampningen
som NNR har férvarvat genom kommunala tjanstemans enkatsvar fran februari 2016 pa de 6
omraden som har behandlats inom projektet regeltillampning pa kommunal niva.
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1. Bakgrund

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelférenkling pa lokal niva. Projektet fokus-
erade pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betraffar tillstand och tillsyn for
omradena serveringstillstdnd, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare omfattade projektet

forekomsten av s.k. foretagslotsar eller en vag in till kommunen. Huvudsyftet med projektet var
att kommunerna skulle se 6ver sin tillampning av regler, praxis och service som styr tillsyn och
avgiftsuttag av foretagen. Detta med inriktning pa att regeltillampningen ska bli mer enhetlig,

forutsagbar och effektiv samt mindre kostsam for foretagen.

Ar 2012 beslutade NNR om en fortsattning pa projektet och en ny undersékning genomfordes
i oktober samma ar. Denna var delvis en uppféljning av 2010 ars undersdkning, men dven en
utvidgning och fordandring av densamma. Nytt var da att omradet livsmedelskontroll lades till,
foretagslotsens funktioner undersoktes och att undersokningens fragor for omradet bygglov
andrades till foljd av ny lagstiftning pa omradet®.

Undersokningen fran februari 2016 ar delvis en uppféljning av de tva tidigare undersdkningarna,
men utgor dven en utvidgning och fordndring av desamma. Nytt ar att omradet offentlig upphand-
ling har lagts till samt att undersékningens fragor for omradena foéretagslots, livsmedelskontroll,
miljofarlig verksamhet, serveringstillstand och bygglov i vissa delar har utvidgats och anpassats
till de dagsaktuella fragor som diskuteras.

Inom ramen for projektet har 6 delrapporter presenterats, en for varje omrade som projektet
omfattar. Rapporterna bygger pa enkatundersdkningen som genomfordes i februari 2016 och som
vande sig till kommunala tjansteman med ansvar for tillstand och tillsyn av serveringstillstand,
bygglov, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll. Undersékningen vande sig ocksa till kom-
munernas enheter for upphandling och inkdp med fragor om tillampning, information, uppfdljning
och organisation vid offentlig upphandling. Vidare vande sig undersdkningen ocksa till de kom-
munala naringslivscheferna (eller motsvarande) vad betréaffar foretagslotsar/”en vag in” och deras
roll/funktion. Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman inhdmtades fran respektive kom-
muns hemsida samt direkt fran kommunerna. Enkaterna foregicks av ett kontrollutskick for att
sakerstalla ratt kontaktuppgifter och att ingen kommun som 6nskat svara skulle gd miste om den
mojligheten. Detta &r en sammanfattande rapport angaende de 6 publicerade uppféljande
rapporterna fran ar 2016 om regeltillampning pa kommunal niva.

1 Ny plan- och bygglag (SFS 2010:900) tradde ikraft 2 maj 2011
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2. Resultaten fran NNRs granskning

NNR har totalt granskat 6 omraden som beroér det kommunala néaringslivsklimatet: serverings-
tillstand, bygglov, miljofarlig verksamhet, livsmedelskontroll, foretagslots och offentlig upp-
handling. 4 av dessa omraden berér den kommunala regeltillampningen direkt och ar darfor
extra intressanta nar det galler att identifiera de bakomliggande skalen till att foretagen upplever
sa stora skillnader mellan kommunerna. Dessa 4 omraden ar serveringstillstand, bygglov, livs-
medelskontroll och miljéfarlig verksamhet.

Skillnader i regeltillampning ar svara att dokumentera direkt varfér NNR har forsokt ringa in de-
samma genom att dokumentera symptomen, bl.a. handldggningstider, avgifter och riskbedém-

ningar. NNR menar att skillnader i handldaggningstider och avgifter kan ha flera férklaringar men
att skillnaderna bl.a. tyder pa att kommunerna lagger olika mycket tid pa samma uppgift. Att man
lagger olika mycket tid pa samma uppgift tyder pa att man laser och tolkar regelverken pa olika satt.

For att fa jamforbara data fran kommunerna har NNR i sina enkater anvant sig av exempel-
drenden sa att alla kommuner har ldmnat uppgifter utifran samma grundférutsattningar. NNR har
stallt fragor till kommunerna angaende flera olika tillsynsomraden for att fa en sa heltackande
bild som majligt.

Serveringstillstand

NNR fragade hur lang tid, fran det att drendet ar komplett, som det tar att fa ett permanent
serveringstillstand i ett enkelt exempeladrende. | riket varierar handlaggningstiderna for detta
exempeldrende mellan 1 och 12 veckor. Regionalt finns det exempel pa variationer fran 3 till 12
veckor mellan kommuner som ligger precis intill varandra.

Antalet kommuner som bedomer att en servicegaranti for handlaggningstiden behdvs (60 procent
har garanti ar 2016) har 6kat sedan NNRs kommungranskning ar 2010, vilket ar positivt for fore-
tagsklimatet. Daremot har manga kommuner med servicegaranti en garantitid som kraftigt over-
stiger den genomsnittliga handldggningstiden, vilket riskerar att forvirra foretagen. Dessutom ar
det endast 5 kommuner i Sverige som ger nagon form av paféljd om servicegarantin inte uppfylls.

Avgiften for exemplets serveringstillstand varierar fran 1 200 kr i den billigaste kommunen ftill
14 800 kr i rikets dyraste. Mellan tva relativt lika grannkommuner ar variationen fran 6 500 kr
till 12 565 kr for samma tillstand.

Bygglov

NNR fragade om handlaggningstiden for ett enkelt bygglovsarende och det visade sig i riket variera
fran 1-10 veckor for samma exempeldrende. Regionalt har vi exempel pa grannkommuner som
varierar fran 2-10 veckor.

Nar det galler avgifter for NNRs bygglovsexempel &r skillnaderna gigantiska och spanner fran
dryga 5 000 kr i kommunen med lagst avgift till 170 000 kr i kommunen med hogst avgift i riket.
Regionalt kan det i grannkommuner variera fran 29 000 kr till 107 000 kr for samma adrende.
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Miljofarlig verksamhet

Nér det géller tillsynsavgifter for miljofarlig verksamhet har NNR fragat om hur en mindre biltvatt
tillsynas. Vi har bl.a. i en region observerat en kommun som planerar ett besok varje ar och tar
ut en arlig tillsynsavgift pa 1 200 kr. Samtidigt finns det en narliggande kommun som planerar ett
besok vartannat ar med en arlig avgift pa 14 250 kr. Om man skulle bortse fran kostnaden for
administrativ tillsyn pa kommunkontoret skulle detta innebara en variation i kostnad per besok
fran 1 200 kr till 28 500 kr for tillsynsarbete enligt samma lagstiftning.

Manga kommuner i Sverige tolkar regelverket sa att tillsynsbehovet varierar beroende pa om
foretagen har en tredjepartscertifiering eller inte. 9 procent av kommuner menar att en sadan
certifiering paverkar bedémningen av tillsynsbehovet mycket medan 30 procent av kommunerna
menar att det inte alls paverkar bedomningen. Detta bidrar till att féretagen upplever tillampnings-
skillnader mellan kommunerna som besvdrande.

Livsmedelskontroll

Det tydligaste exemplet pa att kommunerna tolkar regelverken pa helt olika satt ar livsmedels-
kontrollen. NNR har stéllt flera olika fragor som rér hur kommunerna tillampar regelverket for
livsmedelskontroll. Lagen har ett system for riskklassning av livsmedelsbutiker som NNR har
fragat om. De allra flesta kommuner klassar NNRs butiksexempel i riskklass 6, som innebar en
arlig tillsynstid pa 4 timmar. Det finns dock i de allra flesta regioner kommuner som har klassat
samma butiksexempel i riskklass 2, som innebér en arlig tillsynstid pa 20 timmar. NNR har ocksa
fragat om s.k. informationstillagg, som handlar om hur mycket tid kommunerna bedémer att
man behdver ldgga pa att kontrollera méarkningen i exempelbutiken. Har har de flesta regioner
en variation med 1-8 timmar fér samma exempel. Tillsammans med timtaxan, som har en
riksvariation fran 700 kr/tim till dryga 1300 kr/tim, finns en valdigt stor variation i den arliga
kontrollavgiften, fran ca 5 000 kr till dryga 25 000 kr, i de flesta regioner. NNR fragade ocksa hur
manga besdk som planerades per ar och har varierar det med 1-3 tillfdllen. Att kommunerna
alltsa tolkar sin tillsynsuppgift i livsmedelskontrollen pa olika satt visas bl.a. av att det finns kom-
muner som planerar att lagga 20 timmar vi ett tillfalle samtidigt som det finns grannkommuner
som planerar for tva besék med sammanlagt 8 timmars kontrolltid.

Den blandning av avgiftsfinansiering och skattefinansiering i den kommunala tillsynsverksamheten
som tas upp av manga kommuner som férklaring till skillnaderna pa andra tillsynsomraden ar inte
giltig nar det géller livsmedelskontrollen. Enligt Livsmedelsférordningen (2006:1166) ar kommun-
erna skyldiga att helt avgiftsfinansiera sin kontrollverksamhet. Trots att denna faktor inte pa-
verkar avgiftsbilden kan NNR observera samma niva pa variationer inom livsmedelsomradet
som inom andra kommunala verksamhetsomraden som NNR har granskat. NNR bedémer darfor
att skattefaktorn har en liten betydelse for de variationer som har observerats.

En vag in till kommunen/Foretagslots

Problem vid tillampningen av regler kan i ndgon man motverkas om foretagaren som ar utsatt
for dem far tydliga forklaringar och god vagledning i relationen med regelverkets uttolkare, kom-
munen. Foretagslotsen kan utgéra en viktig del i en sadan vagledning. Foretagslotsen kan, ratt
utformad, vara foretagarens egen konsult och ingang i relationen med kommunen. Fér att pa
basta satt kunna bidra behover féretagslotsen ha flera olika mandat fran politikerna. Det kanske
allra viktigaste mandatet ar att kunna agera padrivande i processerna, dels for att minimera tids-
forluster och dels for att proaktivt kunna l6sa problem som uppstar. Det offensiva padrivande
agerande som foretagen behdver kan inte levereras utan ett starkt politiskt stallningstagande
for foretagsklimatet.
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Manga kommuner agerar ofta pa ett proaktivt satt i relationen med féretagen, bl.a. genom
lotsfunktionen, men detta agerande behdver bli mer systematiskt. NNR har noterat en tendens
att det proaktiva agerandet ar relativt personberoende. For att foretagsklimatet ska bli riktigt
bra i Sverige kravs att alla foretagare, oavsett forutsattningar eller omstandigheter bemots och
vagleds pa ett offensivt, padrivande och proaktivt satt.

Moijligheten for foretagen att folja och hantera sina arenden pa natet ar fortfarande begransade.
Endast 21 procent av de kommuner som svarat pa NNRs enkat uppger att foretagen kan folja
ett eller flera drendetyper pa natet. En av de viktigaste fordelarna med mojligheten att folja sitt
drende pa natet ar att transparensen och tillgiangligheten gentemot féretagen 6kar. Det sparar
vidare tid for foretagen och kommunen genom att foretaget inte behover ringa eller skriva for
att frdga om drendet mottagits och vilket skede i processen det befinner sig, vem som ar hand-
laggare o.s.v.

Offentlig upphandling

Reglerna om offentlig upphandling ar till for att undanrdja ageranden som begransar konkur-
rensen och for att skydda leverantérerna mot upphandlande myndigheters godtycke. Konkurrens
mellan foretagen gor att battre produkter, tjanster och villkor kan erbjudas foér att mota det
offentligas behov. Hur kommunen tillampar dessa regler paverkar hur val konkurrensen fungerar
och darmed ocksa det allmanna foretagsklimatet.

En kommun kan paverka antalet anbudsgivare genom att informera foretagen om aktuella upp-
handlingar och om hur upphandling fungerar i allmanhet. Kommunens informationsarbete kan
utformas pa olika satt och NNR har i rapporten “Offentlig upphandling, tillampning, information,
uppfoljning och strategi” forsokt att identifiera effektiva arbetssatt som kan bidra till att starka
naringslivsklimatet. Dialog med foretagen infor upprattandet av ett forfragningsunderlag ar ett
satt som 3 procent av kommuner alltid tillampar och 10 procent aldrig tillampar. Att stimulera
foretagens innovationsformaga genom “funktionsupphandling” ar ett annat satt som 42 procent
av kommunerna har tillimpat ndgon gang under de senaste 3 aren. Att ha uppfdljande kontakter
med de foretag som [dmnat anbud men inte vunnit upphandlingen ar ett satt att informera om
upphandling vid ett tillfalle da foretagaren ar som mest mottaglig for informationen. 2 procent
av kommunerna har alltid sadana uppfoéljningssamtal samtidigt som 34 procent aldrig har det.

Uppfoljning av de stdllda kraven under leveransperioden ar ett satt att starka alla foretags vilja
att lamna anbud vid ndsta upphandling. Det ska |6na sig att leverera det man har lovat och det
ska upptackas vilka foretag som inte klarar av sitt uppdrag. 13 procent av kommunerna féljer
alltid upp stallda krav under leveransperioden men 46 procent gor det endast ibland.

NNR menar ocksa att placeringen av funktionen upphandlingschef kan ha stor betydelse for hur
val upphandling integreras i kommunens allmanna naringslivspolitik. Att placera upphandlings-
chefen/inképschefen i kommunens ledningsgrupp kan bidra till att upphandlingen hanteras
som det strategiska instrument det kan vara.
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3. Slutsatser och atgarder

Avgifter och skattefinansiering

En delforklaring till de stora skillnaderna i avgifter, som lyfts fram av kommuner i kommunika-
tionen med NNR, &r att inte alla kommuner finansierar hela sin verksamhet med avgifter, utan
att viss skattefinansiering tillkommer. Med detta resonemang skulle den dyraste kommunen
kunna vara helt avgiftsfinansierad och alla andra kommuner vara delvis skattefinansierade. NNR
menar att denna faktor naturligtvis paverkar de skillnader vi observerat men inte racker som for-
klaring av de stora skillnader som finns. Inom livsmedelskontrollen finns ingen skattefinansiering
och trots detta kan NNR observera skillnader av samma dimension som pa Ovriga granskade
omraden. Detta visar, menar NNR, att skattefaktorn har relativt liten paverkan.

Avgiftssystem

Avgiftssystemens utformning kan ocksa paverka foretagsklimatet genom att systemet &r trans-
parent och logiskt for de foretag som ar underkastade avgifterna. Fran foretagens synvinkel ar
avgifterna i manga avseenden att likna vid inkdpet av en konsulttjanst, exempelvis en kvalitets-
granskning. Kommunens tillsyn ar inte frivillig men den utgar fran principen att kommunen
levererar vissa atgarder for att sdkerstalla regelefterlevnad och tar betalt for detta. Manga kom-
muner har ett abonnemangsupplagg for sin tillsyn. Foretagarna betalar en fast avgift i forvag och
sedan far man se vilka tillsynsinsatser som blir resultatet. Nar ingen tillsynsinsats hinns med ar
det manga kommuner som forklarar for foretagen att det istéllet blir dubbelt sa mycket tillsyn
nasta ar, en tillsynsskuld. NNR fragar sig i detta sammanhang om en verksamhet blir sdkrare om
kommunens tillsynsinspektor dgnar tillsynen dubbelt sa mycket tid nasta ar. Upptacker tillsyns-
mannen en valskott verksamhet finns det ingen anledning att ga runt och leta i 10 timmar till,
bara for att det finns en tillsynsskuld. Det finns dven andra exempel pa hur avgiftssystemet
tillampas pa ett ologiskt satt.

Foretagen vill betala for den tillsyn som faktiskt blir utférd och uppfattar det som logiskt att betala
efter att den aktuella tillsynen har blivit utférd. Sjalvklart finns det en logik i att betala i forvag for
den aterkommande inre tillsyn som utfors rutinmassigt pa kommunkontoret varje ar. Daremot
vill en foretagare betala lite om besoket blir kort darfor att kvaliteten i verksamheten ar uppen-
bart god och mer om besoket blir langre darfor att det upptacks brister. Foértroendet for kom-
munens tillsyn starks om foretagaren ser vad det ar han/hon betalar for. En tjansteutférare som
i forvag tagit betalt med en schablonsumma hamnar i utgangslaget i en situation dar han/hon
ar ifragasatt. Misstroende ar en dalig utgangspunkt for ett framgangsrikt tillsynsarbete. Efter-
handsdebitering av huvudparten av tillsynsavgiften ar en enkel 16sning pa denna problematik.

Forutom betalningsmodellen spelar attityden fran den kommunala tillsynspersonalen en avgor-
ande roll for att skapa fortroende for tillsynsarbetet. NNR, liksom ett antal kommuner i Sverige,
menar att ett fokus pa dialog i motet mellan féretagare och tillsynspersonal skapar bast forut-
sattningar for langsiktig och kontinuerlig trygghet for kommuninvanarna. Med ratt attityd kan
kommunens tillsynspersonal starka foretagarens vilja att géra ratt och se till att foretagaren varje
dag agerar som om han/hon vore tillsynsenhetens stéllféretradare pa plats i verksamheten. Tillsyn
varje dag genom stallféretradare ar battre an strikt felsokande nagon eller nagra ganger per ar.

Efter ovanstaende observationer angaende kommunernas tillsyns- och serviceverksamhet menar
NNR att dessa skillnader inte bara kan bero pa skillnader i kostnader for loner eller lokaler, geo-
grafiska skillnader eller andra skilda omsténdigheter. De skillnader som har observerats maste
ocksa bero pa att kommunala handlaggare laser, tolkar och tillampar regelverken pa olika satt.
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Samsyn

Vad kan da goras for att komma till ratta med dessa skillnader? NNR utgar fran att de allra flesta
kommuner redan har rutiner for att hantera individuella skillnader i tillampning mellan hand-
ldggare pa samma avdelning i kommunen. Att exempelvis en bygglovshandlaggare uppfattas
som ”"snéllare” eller "hardare” an en annan bygglovshandlaggare motverkas pa olika satt av
kommunen. Ett satt att astadkomma detta ar att se till att bygglovshandlaggarna i kommunen
traffas regelbundet for att diskutera samsyn i bedomningarna. System for att skapa samsyn
internt i kommunen bor kunna tillimpas dven pa regional niva nar handlaggare fran olika nar-
liggande kommuner traffas. Att sedan lyfta detta samsynsarbete dven till nationell niva bor inte
vara omojligt.

NNR menar att en av nycklarna till att minska skillnaderna mellan kommunerna finns i att uttka
arbetet med att hitta forum och verktyg fér 6kad samsyn. Ansvaret fér detta ligger inte bara pa
kommunerna utan dven pa SKL och de statliga myndigheterna. Centrala riktlinjer och tillampnings-
dokument via exempelvis SKL eller foreskrivande myndigheter ar ocksa en tankbar atgard. En
annan viktig del ar att mojliggora tillgangen till och utoka utbytet av data och information mellan
kommunerna, exempelvis pa elektronisk vag. Genom att kommunerna latt kan ta del av varandras
beddmningar i likartade arenden liksom att mata och jamfora resurser och effektivitet, kan till-
ampningen bli mer enhetlig och goda exempel spridas. Ett samsynsarbete bor besta i att exempel-
arenden tas upp for diskussion med utgangspunkten att det inte behover finnas nagra helt ratta
svar men daremot olika satt att resonera som genom dialogen kan utvecklas och forfinas.

De stora skillnader som har uppmarksammats av foretagen och dokumenterats av NNR vid upp-
repade tillfdllen kan inte accepteras, sarskilt inte i ljuset av att det finns relativt enkla atgarder
att vidta som har potential att minska skillnaderna substantiellt och ddrmed starka naringslivs-
klimatet i Sverige. NNR menar att Sveriges kommuner maste vidta alla tankbara atgarder for att
komma till ratta med detta vilket i sin tur pa ett positivt satt kommer att paverka de faktorer i
naringslivsklimatet som kommunerna forfogar 6ver. Om det vid denna process uppmarksammas
otydligheter och/eller bristande effektivitet i de bakomliggande regelverken ska kommunerna
naturligtvis ta initiativ till att justerade regelverk tas fram av riksdag, regering och/eller myndig-
heter. Ett exempel pa detta, som NNR identifierat vid sina undersékningar, ar principer for nar
och hur tillsynsavgifter tas ut. NNR menar att det finns manga fordelar med att en del av tillsyns-
avgiften tas ut i efterhand.

Fordjupade studier

De i NNRs undersokningar dokumenterade skillnaderna ar i vissa avseenden évergripande be-
skrivna och fordjupade studier av hur kommunernas tillampningsarbete gar till skulle med fordel
kunna goras. Dessa skulle exempelvis kunna besta av fordjupade intervjuer med kommunala
handlaggare eller ytterligare kartlaggning av nagot av de omraden NNR har granskat och i ett
urval kommuner. Urvalet av kommuner skulle kunna goéras utifran ytterlighetskommunerna i NNRs
undersokningar eller i kommuner som uppvisar skilda resultat i SKLs insiktsmatningar jamfért med
Svenskt Naringslivs undersékningar om lokalt foretagsklimat. En annan atgard vore att granska
och sammanstalla befintlig data som myndigheter eller enskilda kommuner har. Ett sadant
exempel ar Statistiska Centralbyrans (SCB) bygglovsstatistik for bostader och lokaler. Statistiken
visar antal bygglov och lagenheter samt bruttoarea for nybyggnad av bostader, fritidshus och
lokaler. Statistiken innehaller alla nybyggnadsprojekt som kraver bygglov och visar faktiskt byg-
gande fordelat pa byggnadstyper med mera.

NNR bidrar garna till fortsatt dialog omkring tolkning och tillampning av regelverken, dels genom
rapporterna om kommunal regeltillampning som finns pa www.kommungranskning.se och dels
i olika forum dar NNRs foretradare deltar.
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4. NNRs rekommendationer

En vag in till kommunen/Foretagslots

1. Alla kommuner ska ha en vag in for foretagen, ofta benamnd foretagslots.

Lotsen ska ha en hog tillgdnglighet och kunna nas pa utsatta tider. Hog tillganglighet innebar att
foretagslotsen bor utgora en avgoérande del i kommunens forvaltningsstruktur sa att all personal

inom kommunen kdnner till foretagslotsens roll och betydelse. En foretagare ska inte behdva ha

egna personliga kontakter for att hamna ratt i den kommunala férvaltningen. Systemet ska vara
anpassat dven for de foretagare som ar mindre val insatta och/eller mindre aktiva i sociala natverk.

2. Lotsen ska ha en informerande, samordnande och padrivande roll.

Lotsen ska kunna ge samlad information om vilka regelverk som géller for foretagens verksamhet
och hur dessa ska uppfyllas. Lotsen ska samordna olika ansékningar och formedla information
till och mellan olika férvaltningar. Lotsen ska sjalv vara eller utse en annan kontaktperson gente-
mot foretaget som ansvarar for att drendet f6ljs upp. Lotsen ska dven agera padrivande sa att
arendet hanteras sa snabbt som majligt. | den padrivande rollen kan dven inga att sdka alternativa
I6sningar tillsammans med foretagaren, exempelvis vid risk for nekat tillstand.

3. Kommunen ska samordna sin handlaggning av drenden som kraver olika tillstand.
Handlaggningen av olika tillstand inom kommunens forvaltningar som kravs for ett foretags
verksamhet ska sa langt som majligt ske samordnat och samtidigt. | samband med detta ska
foretagen erbjudas att traffa de olika handlaggarna for arendet, samtidigt eller enskilt.

4. Ett foretag ska kunna félja sina drenden hos kommunen pa nitet.

Fler kommuner behover erbjuda sina féretagare majligheten att folja nagon typ av drende pa
natet. En kommun som inte erbjuder denna majlighet bor inféra detta stegvis genom att identi-
fiera prioriterade drendetyper och sedan utoka till fler omraden.

5. Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hanvisa till tydlig och lattillgénglig information
om regler, krav och avgifter som giller for féretagens olika verksamheter.

Information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner maste finnas lattillgangliga via kom-
munens hemsida, anpassade efter féretagens behov for att foretagen snabbt och enkelt ska

fa kunskap om villkoren for deras verksamhet. Storre foretag med etableringar i flera kommuner
kan ha fordel av att informationen om ansékningsforfaranden for olika tillstand ar latta att hitta
genom att kommunernas hemsidesstruktur har en logik som kanns igen fran kommun till kommun.

6. Kommunerna boér i sina kontakter med kommunens foretagare vilja ett alternativ som
innebar en maximal tillginglighet och majlighet att stalla foljdfragor.

Alla foretagare bor i varje viktigt skede av ett drendes handlaggning erbjudas mdjlighet att enkelt
och direkt stalla kompletterande fragor till handlaggaren eller foretagslotsen.
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Offentlig upphandling

1. Alla kommuner bor ha en strategi fér information till foretagen om aktuella upphandlingar.
Med strategiskt informationsarbete menar NNR bl.a. att kommunerna behover hitta vagar att
na ut dven till de foretag som inte aktivt sdker efter information om aktuella inkép och upp-
handlingar och som inte tidigare deltagit i upphandlingar. Med en utvecklad strategi kan antalet
anbud per upphandling 6ka vilket gynnar kommunen genom 6kad konkurrens och naringslivs-
klimatet genom att fler foretag far chansen att sélja till kommunen. | det strategiska informations-
arbetet kan ocksa inga kontakt med de foretag som férlorat en upphandling.

2. Alla kommuner bor ha en dialog med féretagen infér upprattandet av ett férfragnings-
underlag.

Genom en god dialog med foretagen finns battre forutsattningar att forfragningsunderlaget
innehaller en kravbeskrivning som ar anpassad efter det senaste och basta marknaden kan
erbjuda och att fler foretag kan lamna anbud.

3. Alla kommuner behéver betrakta upphandling och inkdp som ett strategiskt omrade.

Ett strategiskt arbete kan innehalla manga olika delar. Ett exempel ar att kommunen tillaimpar
regelverket pa ett satt som stimulerar foretag att Iamna anbud. Ett annat satt ar att sa tidigt som
maijligt involvera upphandlings- och inkdpsansvariga i kommunens évergripande beslut, bl.a. i
ledningsgruppen. Samtidigt behdver upphandlings- och inképsansvariga utnyttja den kompetens
som finns hos olika verksamhetsansvariga i kommunen, for att kraven sa val som majligt ska
stamma 6verens med det som verksamheterna efterfragar. Ett ytterligare satt ar att avsatta
resurser till inkdps- och upphandlingsfunktionen for att 6ka personalens kompetens, sarskilt nar
det galler marknadskunskap och kdinnedom om nuvarande och potentiella leverantorers féretag.

4. Upphandlarnas arbete med dialog bor ocksa inkludera en utvirdering av avslutade
upphandlingsavtal.

Genom ett uppféljningssamtal med féretagen och de kommunala verksamheterna kan upp-
handlaren fordjupa sin kompetens inom omradet och genomféra en dn battre upphandling vid
nasta tillfalle.

5. Alla kommuner boér arbeta med I6pande uppfoljning av stéllda krav under leveransperioden.
Uppféljning stimulerar till uppratthallen kvalitet i pagaende leveranser och hojer samtidigt
kvaliteten pa kommande anbud genom att féretag blir medvetna om att uppfoljning kommer
att ske och darfor lamnar mer genomarbetade och hallbara anbud.

6. Alla kommuner bor involvera kommunens naringslivsenhet i sitt arbete med att utveckla
upphandlings- och inkdpsverksamheten.
NNR menar att ett strategiskt arbete med inképs- och upphandlingsverksamheten kan utgoéra
en del av kommunens naringslivsstrategi.

7. Mindre kommuner bor séka samarbeten med andra kommuner géllande upphandlings-
funktionen.

Samarbeten mellan kommuner kan utformas pa flera olika satt. Vid samarbeten éver kommun-
granserna behover upphandlingarna paketeras pa ett satt sa att dven sma féretag kan [amna
anbud pa enskilda delar. Med samarbeten 6ver kommungranserna gynnas foretagen genom den
okad upphandlingskompetens som varje enskild kommun darigenom far tillgang till.
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Serveringstillstand, Bygglov, Livsmedelskontroll, Miljofarlig verksamhet

1. Alla kommuner ska ha en servicegaranti for serveringstillstand och bygglov.
Servicegarantin bor innehalla ett atagande for kommunen att fatta beslut om ett tillstand eller
lovinom en viss given tid liksom att avgiften minskas eller efterskanks om kommunen inte upp-
fyller garantin. Garantin bor dven innehalla ataganden om att foretagen tillforsakras tydlig
information om vad en anstkan ska innehalla, hur och nar beslut fattas samt vem de kan vanda
sig till med fragor och klagomal.

2. Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett serveringstillstand
samt fatta beslut om bygglov som féljer detaljplan (giller enklare drenden i bada fallen).
Med ett snabbare tillstands- och lovgivande kan féretagen tidigare komma igang med sin verk-
samhet. Det ar redan idag méjligt for vissa kommuner att fatta beslut inom tre veckor fran det att
ansokan ar komplett, varfor denna tidsperiod boér galla som huvudregel for samtliga kommuner
och innefattas i en servicegaranti. Kommunerna bor dven méta och kategorisera olika drende-
typer med avseende pa handlaggningstider och satta mal darefter.

3. Alla kommuner ska tydligt redovisa och motivera vilka faktorer som legat till grund for
klassningen av kommunens olika livsmedelsanldaggningar och miljofarliga verksamheter samt
storleken pa kommunens timtaxa.

De kostnader kommunen tagit med nar avgifterna berdknats bor tydligt framga av hemsidor
och informationsmaterial.

4. Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens motprestation
gentemot det enskilda foretaget (géller samtliga rubricerade omraden).

Det ska vara tydligt nar och for vad féretagen betalar en avgift. Betraffande tillsyn bor avgifts-
uttaget ske huvudsakligen da tillsynen genomforts pa plats eller nar féretagens dokumentation
har kontrollerats. Det bér ocksa finnas en tydligare koppling till den arbetsinsats kommunen
har for det enskilda foretaget nar avgifter berdknas/faststalls. Avgiften bor minskas i de fall till-
synsbesok pa plats inte genomfors eller ar motiverat. Tillsynen bor s langt som majligt samordnas
med annan kommunal tillsyn som omfattar foretaget ifraga.

5. Kommunerna bor I6pande utvirdera vilka effekter deras tillampning av regelverket far for
foretagen.

Kommunerna bor arbeta strategiskt med sin tillsyn. Exempelvis kan en utvardering av ett avgifts-
uttag i efterhand, visa att detta lett till en battre dialog mellan tillsynspersonalen och féretagaren
genom att ett irritationsmoment (exempelvis forra arets faktura som inte foljdes av tillsyn pa
plats) kunnat elimineras.

6. Kommunerna behéver ha strukturer for att framja ett utbyte av erfarenheter, bade pa
politisk niva och pa tjanstemannaniva.

Kommunerna behover battre dra nytta av varandras kompetenser och idéer om hur hand-
laggningen bast effektiviseras, hur servicenivan optimeras och goda exempel pa hur foretags-
klimatet bast kan starkas.
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Bilaga — Sammanfattningar fran NNRs 6 delrapporter

En vag in till kommunen/Fdretagslots

NNRs rapport “Foretagens vag in till kommunen” ar den forsta av 6 uppfoljande rapporter om
regeltillampning pa kommunal niva. Den handlar om huruvida kommunerna har en vag in, ofta
bendamnd som foretagslots, eller inte, samt vilka funktioner denna lots har. Nasta rapport handlar
om offentlig upphandling med fragor om tillampning, information, uppfoljning och organisation.
Ovriga fyra rapporter i serien behandlar handldggningstider, servicegarantier, avgifter och sam-
verkan pa kommunal niva inom omradena serveringstillstand, bygglov, miljéfarlig verksamhet
och livsmedelskontroll.

Kommunerna utovar tillsyn over ett flertal lagstiftningar och verksamhetsomraden. Genom att
foretag i sin verksamhet omfattas av olika regelverk och darmed olika tillstands- och tillsynsfor-
faranden innebér det att de maste orientera sig om en mangd olika regelverk och ha kontakt
med flera kommunala férvaltningar och tjansteman. Detta gor att processen kan bli valdigt lang
och tidskravande. Kommunerna bor for att snabba upp och forbattra kommunikationen i dessa
processer och inratta foretagslotsar. NNR menar att en foretagslots for att ge en god service be-
hover ha flera roller. En féretagslots behéver kunna informera om de regelverk som géller, vilka
blanketter som behover fyllas i och vilka personer pa kommunen som behodver kontaktas liksom
ha mandat att anordna samordningsmoten. En féretagslots behdver ha en god forstaelse for
foretagandets villkor och den kommunala tillstands- och tillsynsprocessen. En foretagslots ska
kunna agera padrivande i processen, dels for att minimera tidsforluster och dels for att proaktivt
kunna l6sa problem som uppstar. Kommunen bor kunna erbjuda en samordnad och sa langt
som mojligt samtidig handlaggning av ett foretags olika drenden. Likasa bor féretagen kunna
félja sina drenden pa natet.

NNRs undersdkning visar att en 6vervaldigande majoritet, 91 procent, av de kommuner som
svarat pa NNRs fragor, har en person eller funktion som kan vagleda féretagen inom den kom-
munala forvaltningen (t.ex. en foretagslots eller en vag in till kommunen). Daremot ar det endast
67 kommuner (27 procent) som anger att foretagslotsen har alla de roller/funktioner som NNR
menar att en féretagslots bor ha.

Antalet foretagslotsar med en samordnande roll har 6kat jamfort med da den senaste under-
sokningen genomfordes ar 2012. Daremot har andelen foretagslotsar med en padrivande roll
i det ndrmaste statt still. Bada resultaten ar dock osakra eftersom NNR vid undersokningen
ar 2016 fortydligat fragan nagot genom att ange en definition av vad en samordnande och
padrivande roll/funktion innebar, ndgot som inte gjordes vid 2012 ars undersékning.

Lotsfunktionen hos kommunerna kan vanligtvis Iamna information om regler och dess samord-
nande roll bestar oftast i att férmedla kontaktinformation till ratt handlaggare/forvaltning, men
ibland ocksa i att félja upp enstaka drenden. De flesta lotsar ser sig som padrivande men det sker
sallan systematiskt. Kommunerna erbjuder i regel foretagen ett samordningsmote i nagon form,
ofta pa foretagens initiativ. Knappt halften av kommunerna sager sig erbjuda en samordnad hand-
laggning av ett foretags olika tillstandsarenden. Detta innebar dock inte att det i dessa kommuner
sker systematiskt for alla omraden eller att tillstandsarendena alltid handlaggs samtidigt. Endast
en procent av de svarande kommunerna anger att foretagen kan folja alla typer av drenden pa
natet. Av de svarande kommunerna anger 21 procent att foretagen kan folja nagot av kommunens
olika drendetyper pa nétet. | sin kommunikation med foretagen prioriterar kommunerna ofta de
interaktiva kontaktvagarna hogt. Manga kommuner anger personligt mote och telefon som de
hogst prioriterade kontaktvagarna dar sa ar mojligt.
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Offentlig upphandling

NNRs rapport "Offentlig upphandling — Tillimpning, information, uppfoljning och strategi” ar
den andra av 6 rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogor for hur
kommunerna har svarat pa NNRs enkéat och forsoker visa pa olika atgarder som kan 6ka narings-
livets engagemang i olika kommunala upphandlingar och inkdp. Genom ett strategiskt arbete
med inkdp och upphandling menar NNR att kommunerna kan starka féretagens konkurrens-
formaga och Oka antalet anbudsgivare.

NNRs undersdkning visar att det rader stora skillnader i forutsattningar for foretagen att delta

i kommunala upphandlingar i Sverige. Kommunerna visar ett varierande intresse for att arbeta
strategiskt med inkdp och upphandling. Det dr endast 27 procent av kommunerna som ofta
eller alltid inleder en dialog med féretagen infér upprattandet av ett forfragningsunderlag. Det
framkommer att 67 procent av de svarande kommunerna har en strategi for att regelbundet
informera foretagen i kommunen om kommande upphandlingar. Dessa resultat tolkar NNR som
att manga kommuner arbetar aktivt med information till féretagen om inkép och upphandling
men att det finns potential till forbattring.

Mindre an halften av kommunerna (42 procent) har nagon gang under de senaste 3 aren genom-
fort en upphandling dar fokus i kravspecifikationen har legat pa att efterfraga en viss funktion i
motsats till en viss produkt eller tjanst, sa kallad funktionsupphandling.

Nér det galler olika typer av tillkommande krav framgar av undersékningen att det i 68 procent
av kommunerna atminstone nagon gang har forekommit att man stéllt kollektivavtalsliknande
krav vid en upphandling. Samtidigt har 43 procent av kommunerna nagon gang stallt syssel-
sattningsrelaterade krav vid en upphandling.

Endast 24 kommuner (12 procent) har ofta eller alltid uppféljande kontakter med de foretag
som lamnat anbud men inte vunnit upphandlingen. Knappt halften av de svarande kommunerna
foljer aldrig eller endast ibland upp stéllda krav under leveransperioden. NNR tolkar resultaten
som att det finns ett stort antal kommuner dar uppféljande atgarder skulle kunna vidtas for att
fa fler foretag att delta i kommunens inkép och upphandlingar.

For att ett strategiskt arbete med inkép och upphandling ska kunna bedrivas kravs god kunskap om
de olika marknaderna och de féretag som ar verksamma pa desamma. Denna kunskap behover
vara latttillganglig nar kommunen fattar sina strategiska beslut, exempelvis i kommunens lednings-
grupp. Det dr dock endast 27 kommuner (14 procent) dar upphandlingschefen/inkdpschefen
ingar i kommunens ledningsgrupp. Samtidigt ar det relativt manga kommuner (79 stycken) dar
inkdps- och upphandlingspersonalen ar organiserad inom ekonomiavdelningen och ekonomichefen
ingar i ledningsgruppen.

En 6vervagande andel (87 procent) av kommunerna anger att andelen inkdp fran rent privata
leverantdrer utgor 50 procent eller mer. 79 procent av kommunerna anger att av alla inkop fran
privata leverantorer gar 50 procent eller mindre till sma foretag. En stor andel av de kommuner
som besvarat fragorna om inkop fran privata foretag respektive sma privata foretag anger dock
att uppskattningarna ar osakra. Resultaten fran enkéaten visar att alltfor fa kommuner har god
kunskap om hur de féretag ser ut som levererar varor och tjanster till kommunerna.
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Serveringstillstand

NNRs rapport “Serveringstillstand — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn”
ar den tredje av 6 rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogor for hur
kommunerna har svarat pa NNRs enkéat och forsoker visa pa olika atgarder som kan forbattra
kommunernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien behandlar motsvarande
fragor for omradena bygglov, miljéfarlig verksamhet och livsmedelskontroll samt kommunernas
tillampning av reglerna for offentlig upphandling och inkép samt huruvida kommunerna har en
foretagslots/en vag in-funktion och dess olika roller.

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i restaurangforetagarnas forutsattningar att
anstka om och inneha ett serveringstillstand. Fér samma tillstand kan en restaurang i en kommun
fa vanta elva veckor langre dn i en annan kommun eller betala drygt 30 000 kr mer i anséknings-
och tillsynsavgift. Generellt sett visar resultaten att stora kommuner med manga arenden, vilket
bor leda till hogre specialisering och hogre effektivitet, har hdgre ansoknings och tillsynsavgifter
dn sma kommuner med fa drenden. Exempelvis ar den genomsnittliga ansdkningsavgiften for de
50 minsta kommunerna ndstan 5 000 kr lagre an for de 50 storsta kommunerna.

Samtidigt finns det kommuner med manga arenden som har laga avgifter och kommuner med fa
arenden som har hoga avgifter. Resultaten visar att kommunerna behéver 6ka samarbetet for att
komma fram till hallbara principer for berdkningen och uppféljningen av att avgifterna bekostar
sjalva verksamheten omkring serveringstillstanden. Kommunerna bor tydligare skilja ut vad som
ar kostnader for sjalva tillsynen av det enskilda foretaget och vad som ar 6vergripande for alla
foretag. Tillsynsavgiftens koppling till restaurangernas omsattning bor ses 6ver. 38 procent av de
kommuner som svarat pa NNRs undersékning ar 2012 har lyckats forkorta handlaggningstiden ar
2016, vilket visar att det gar att effektivisera kommunernas arbete.

NNR har for att fa ett matt pa kommunernas effektivitet sammanstallt svaren pa fragorna om
antalet stadigvarande serveringstillstand, antalet heltidshandlaggare och handlaggningstiden for
NNRs restaurangexempel. Resultaten visar att kommuner med en handlaggningstid pa 1-3 veckor
har i genomsnitt 46 tillstand per handlaggare jamfort med kommuner med en handlaggningstid
pa 10-12 veckor som i genomsnitt har 77 tillstand per handlaggare. Detta visar att handlaggnings-
tidernas langd kan paverkas genom kommunala beslut om resurstilldelning. Servicegraden behover
prioriteras sa att skillnaderna i handlaggningstid och avgifter minskar mellan kommunerna.

Manga kommuner har nagon form av servicegaranti eller maxgréns for handlaggningstiden och
antalet kommuner med en maxgrans 6kar sakta. Maxgranserna ligger dock i manga kommuner
avsevart hogre an vad den faktiska handlaggningstiden ar, vilket visar att maxgranserna kan sankas.
En maxgrans for handlaggningstid som en kommun kommunicerar till foretagarna bor ha ett
informationsinnehall som ger en uppfattning om hur lang handlaggningstid man kan forvénta sig.
NNR menar att med alltfor stora skillnader blir maxgransen en form av desinformation. NNR
menar att en rimlig maxgrans och servicegaranti vore tre veckor.

Mycket f& kommuner ger en kompensation om maxgransen 6verskrids och det ar mycket fa kom-
muner som aterbetalar en tillsynsavgift om ingen tillsyn utférs. Kommunerna behover i detta sam-
manhang 6vervadga de rent kommunikativa fordelarna med en 6kad tydlighet om vad maxgrans
och tillsyn innebér, genom en kompensation vid brister i servicen, och vaga dessa fordelar mot de
ekonomiska riskerna med exempelvis en halvering av ansokningsavgiften vid ett dverskridande.

Né&stan 80 procent av kommunerna fattar beslut om serveringstillstand pa delegation i mer &n
hélften av drendena. 32 kommuner fattar samtliga beslut om serveringstillstand pa delegation
och i dessa kommuner ar den genomsnittliga handlaggningstiden 3,4 veckor. 24 kommuner fattar
beslut om serveringstillstand i endast 5 procent av drendena och i dessa kommuner ar den genom-
snittliga handlaggningstiden 6,3 veckor. Resultaten visar att delegation ar ett kraftfullt instrument
for att snabbt korta handlaggningstiderna och ¢ka servicegraden i kommunerna.
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Bygglov

NNRs rapport "Bygglov — Handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet”
ar den fjarde av 6 uppfoljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Den handlar
om hur langa handlaggningstider kommunerna har for att bevilja ett bygglov (och startbesked),
vilka avgifter de tar for bygglovet, om de har nagra servicegarantier, i vilken omfattning de an-
vander delegationsinstrumentet, hur manga beslut som overklagas samt hur resurseffektivt bygg-
lovsverksamheten bedrivs. Ovriga rapporter i serien behandlar motsvarande fragor fér omradena
serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll samt kommunernas tillampning
av reglerna for offentlig upphandling och ink6p med fragor om tillampning, information, upp-
foljning, organisation och strategi samt huruvida kommunerna har en foretagslots/en vag in-
funktion och dess olika roller.

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i forutsattningar for byggherrar som ansoker
om bygglov i Sverige. Handldggningstiden for samma bygglov kan variera med elva veckor beroende
pa vilken kommun som handldgger bygglovet och avgiften (ink. planavgift) kan variera med drygt
165 000 kr. Samtidigt har 49 procent av de kommuner som svarat pa NNRs undersokning ar 2012
lyckats forkorta handlaggningstiden till ar 2016, vilket visar att fragan om foretagens betydelse
for tillvaxten i kommunerna uppmarksammats och att det gar att effektivisera kommunernas
arbete.

Fler kommuner an vid undersokningen ar 2012 sager sig ha infort servicegarantier med en max-
grans for hur lang handlaggningstiden far vara. Detta ar ett trendbrott eftersom andelen minskade
mellan aren 2010-2012. Garantiernas maxgranser for handlaggningstiden varierar fran 7-70 dagar
och maxgransen ligger i manga fall langt 6ver den genomsnittliga handlaggningstiden. Med som
i manga fall en skillnad pa 6ver 28 dagar mellan maxgrans och handlaggningstid for ett enkelt
bygglovsdrende tappar maxgransen i varde, bade som information till foretagen och som styr-
instrument for kommunens verksamhet. Endast 16 procent av de kommuner som har en max-
grans for handlaggningstiden lamnar nagon form av kompensation vid ett 6verskridande. Detta
ar alldeles for fa kommuner och den kompensation som ges ar ofta av litet ekonomiskt varde,
exempelvis aterbetalning av 10 procent av avgiften.

NNR har forsokt mata kommunernas resurseffektivitet och har darfor fragat om antalet bygglovs-
beslut samt om antalet bygglovshandlaggare, under ar 2015. Skillnaderna mellan relativt lika
kommuner ar stora, bade nar det galler antal beslut och antal handldggare. Inom nagra kommun-
grupper har kommunen med flest beslut 100 ganger sa manga som kommunen med minst antal
beslut och kommunen med flest handlaggare 10 ganger sa manga som kommunen med minst
antal. NNR har dven berdknat antalet beslut per heltidshandlaggare (arbetsbelastningen) i kom-
munerna och skillnaderna dr dramatiska, det varierar fran nagra fa beslut per handlaggare upp
till flera hundra.

NNR menar att resultaten av undersokningen tyder pa att kommunerna tillampar regelverket for
bygglov pa olika satt och har en varierande servicegrad. Det kan ocksa vara sa att kommunerna
har olika grad av effektivitet vid utnyttjande av de resurser man har att tillga. Skillnader i tillamp-
ning och resurseffektivitet i olika kommuner leder till ett 6kat krangel fér foretagen. NNR bedomer
att det finns anledning fér kommunerna att utreda skalen till de skillnader mellan kommunerna
som NNR observerat. NNR menar att kommunerna maste se till att tilldmpningen av regelverken
blir mer enhetliga i hela Sverige. Detta ar viktigt for rattssdkerheten, likabehandlingen, konkurrens-
neutraliteten och foretagsklimatet i Sverige.
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Livsmedelskontroll

NNRs rapport “Livsmedelskontroll — Tillampning, klassning, avgifter och samverkan” &ar den
femte av 6 uppfoljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogor
for hur kommunerna har svarat pa NNRs enkat och forsoker visa pa olika atgarder som kan for-
battra kommunernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien behandlar mot-
svarande fragor, inklusive kommunernas handlaggningstider, fér omradena serveringstillstand,
bygglov och miljofarlig verksamhet samt kommunernas tillimpning av reglerna for offentlig
upphandling och inkdp med fragor om tillampning, information, uppféljning, organisation och
strategi samt huruvida kommunerna har en féretagslots/en vag in-funktion och dess olika roller.

NNRs undersokning visar att det kan skilja sig kraftigt at mellan olika kommuner hur de riskklassar
en livsmedelsverksamhet. Eftersom kommunernas klassning styr antalet kontrolltimmar for en
butik, som i sin tur styr avgiften, kan dven avgifterna skilja sig kraftigt at. En pa forhand definierad
exempelbutik betalar 25 000 kr mer i arlig kontrollavgift i den dyraste kommunen som deltog i
NNRs undersokning, jamfért med den billigaste. Beroende pa vilken erfarenhet kommunerna
bedomer att butiken har, kan avgifterna variera ytterligare. De bedomda avgifterna har stigit kraftigt
fran den forra matningen ar 2012, i genomsnitt med 29 procent. Som en jamforelse kan ndmnas
att Idnerna under samma period har stigit med 7-8 procent medan konsumentprisindex har varit
oftérandrat. Det finns ett monster i avgiftsnivan dar det verkar finnas en samvariation lansvis.
Hogst avgifter finns i Jamtland och Sédermanland och de ldgsta i Orebro ldn.

Den kommun som anger minst antal timmar i kontrolltid for undersékningens exempelbutik
anger 2 timmar medan den kommun som ligger hogst anger 28 timmar, en orimligt stor skillnad.
Krav pa kontrolltid for information och méarkning varierar ocksa kraftigt mellan kommunerna
fran 0,5 timmar till 8 timmar.

Kommunernas timtaxor for kontroll varierar kraftigt, fran 700 kr i den billigaste kommunen till
1 320 kr i den dyraste kommunen, nastan en dubblering av timtaxan i skillnad. | likhet med
avgifterna har timtaxorna stigit kraftigt sedan ar 2012, med i genomsnitt 17 procent. Aven det
langt over saval konsumentprisindex som I6nedkningar.

Den vanligaste klassningen som de svarande kommunerna angav for NNRs butikexempel var risk-
klass 6, informationstillagg 2 samt erfarenhetsklass B. Det innebar en kontrolltid pa 6 timmar.
Om man multiplicerar denna kontrolltid med den lagsta respektive hégsta angivna timtaxan, blir
skillnaden 3 700 kr.

Alla kommunerna uppger att de genomfor minst en arlig kontroll av den exempelbutik som
anvandes i undersdkningen. Vissa kommuner uppger dock att de skulle behova géra sa manga
som upp till 6 arliga kontrollbesok for att genomféra alla de kontrolltimmar som de har bedomt
som nodvandiga. Det framgar dock inte om kommunerna anvander hela den kontrolltid som
exempelbutiken betalar for.

Av kommunerna uppger 80-90 procent att de har regelbundna avstamningsmoten med sina egna
livsmedelsinspektorer och andra kommuner i regionen angaende livsmedelskontrollen. Avstam-
ningsmotena sker foretradelsevis pa arsvisa lanstraffar som lansstyrelserna anordnar och dar
Livsmedelsverket deltar liksom vid de livsmedelsrevisioner som Livsmedelsverket genomfor. Flera
kommuner papekar dock att livsmedelskontrollen som sadan inte stims av med respektive kom-
mun vid de lansvisa traffarna och att motena inte ar fokuserade pa samsyn.

Resultaten visar att det finns manga kommuner som prioriterar kontroll fore dialog med fore-
tagarna. Det ar dock 54 kommuner som prioriterar dialog med foretagen hogst vid ett tillsyns-
besdk. NNRs tolkning av de kommentarer som har |lamnats ar att det ar ungefar lika vanligt med
ett mer renodlat kontrollperspektiv som ett perspektiv dar kontroll kombineras, alternativt ar
jamstallt med eller t.o.m. underordnat, dialog och radgivning.
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Miljofarlig verksamhet

NNRs rapport "Miljofarlig verksamhet — Tillampning, avgifter, tillsyn och samordning” &ar den
sjatte av 6 uppfoljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogor
for hur kommunerna har svarat pa NNRs enkat och forsoker visa pa olika atgarder som kan for-
battra kommunernas service gentemot féretagarna. Ovriga rapporter i serien behandlar mot-
svarande fragor, inklusive kommunernas handlaggningstider, for omradena serveringstillstand,
bygglov och livsmedelskontroll samt kommunernas tillampning av reglerna for offentlig upp-
handling och inkdp med fragor om tillampning, information, uppféljning, organisation och strategi
samt huruvida kommunerna har en féretagslots/en vag in-funktion och hur den fungerar.

NNRs undersokning visar att skillnaderna i anmalningsavgifter mellan kommunerna for att anmala
en ny eller forandrad verksamhet ar stora, mellan 0-19 000 kr for NNRs biltvattsexempel.

71 procent av kommunerna har hojt sina anmalningsavgifter sedan ar 2012 och den stérsta en-
skilda hojningen var 12 058 kr. Stora tatortskommuner har en overvikt for rérlig anmalningsavgift

samtidigt som sma glesbygdskommuner har en dvervikt for fast anmalningsavgift.

Skillnaden mellan billigaste och dyraste tillsynsavgift for en biltvatt har stigit sedan férra under-
sokningen ar 2012, med 4 770 kr. 79 procent av kommunerna har héjt sina tillsynsavgifter sedan
ar 2012. Den storsta enskilda avgiftshojningen var ocksa har pa 12 058 kr.

61 procent av kommunerna genomfor varje ar tillsyn pa plats for vart biltvattsexempel och
25 procent av kommunerna har forkortat sitt tillsynsintervall sedan ar 2012. Den genomshnittliga
tillsynsavgiften for de kommuner som genomfor tillsyn varje ar ar 8 803 kr och motsvarande till-
synsavgift for de kommuner som genomfor tillsyn vart tredje ar ar 5 595 kr. Samtidigt finns det

i manga regioner exempel pa kommuner som har tillsyn varje ar med en tillsynsavgift pa nagra
tusenlappar och grannkommuner som har tillsyn vartannat eller vart tredje ar med en arlig till-
synsavgift pa drygt 10 000 kr.

Endast 10 procent av kommunerna betalar tillbaka tillsynsavgiften nar ingen tillsyn pa plats har
utforts. Detta ar en liten forbattring sedan undersdkningen ar 2012.

Drygt halften av kommunerna samordnar sin miljétillsyn med annan tillsyn men endast 6 kom-
muner samordnar med samtliga efterfragade tillsynsomraden.

Nio procent av kommunerna anger att ett féretags tredjepartscertifiering har en signifikant
paverkan vid bedémningen av tillsynsbehovet.

34 procent av kommunerna prioriterar dialog med foretagen hogst vid ett tillsynsbesok. Resul-
taten visar att det finns manga kommuner som prioriterar kontroll av brister fore dialog med
foretagarna. Ur det stora antalet kommentarer kan man utldsa att forhallningssattet skiljer sig
at mellan kommuner och/eller individer. NNRs tolkning av de kommentarer som har lamnats ar
att det ar ungefar lika vanligt med ett mer renodlat kontrollperspektiv som ett perspektiv dar
kontroll kombineras, alternativt ar jamstallt med eller t.o.m. underordnat, dialog och radgivning.
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

Almega

Energiforetagen Sverige
Fastighetsdgarna Sverige
Finansbolagens Forening
Fondbolagens Forening
Foretagarna Stockholms stad
Lantbrukarnas Riksférbund
Smaféretagarnas Riksforbund

Srf konsulternas forbund
Stockholms Handelskammare
Svensk Handel

Svensk Industriférening

Svenska Bankféreningen

Svenska Fondhandlareféreningen
Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
Svenskt Naringsliv
Transportforetagen

Visita
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Naringslivets Regelnamnd, NNR

Naringslivets Regelnamnd, NNR, bildades ar 1982 och ar en oberoende,
politiskt obunden ideell forening helt finansierad av sina medlemmar.
Bland medlemmarna finns 18 svenska naringslivsorganisationer och
branschforbund som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag.
Det betyder att NNR talar for alla aktiva foretag i Sverige som har en
anstalld eller fler, i alla branscher och av alla storlekar. NNRs uppgift
ar att forespraka och verka for effektivare och mindre kostsamma regler
samt en minskning av foretagens uppgiftslamnande i Sverige och EU.
NNR samordnar naringslivets granskning av konsekvensanalyser av for-
slag till nya eller andrade regler samt koordinerar naringslivets regel-
forbattringsarbete pa nationell- och EU-niva. Detta fokuserade verksam-
hetsomrade gor att NNR ar unikt bland naringslivsorganisationer i Europa.
Mer information om NNR finns pa www.nnr.se.

NNR Service AB | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Bestksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



