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Sammanfattning

NNRs rapport “Offentlig upphandling — tillampning, information, uppfoéljning och strategi” ar
den andra av sex rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Rapporten redogor for
hur kommunerna har svarat pa NNRs enkéat och forsoker visa pa olika atgarder som kan 6ka
naringslivets engagemang i olika kommunala upphandlingar och inkdp. Genom ett strategiskt
arbete med inkép och upphandling menar NNR att kommunerna kan starka foretagens kon-
kurrensférmaga och 6ka antalet anbudsgivare.

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i foérutsattningar for foretagen att delta

i kommunala upphandlingar i Sverige. Kommunerna visar ett varierande intresse for att arbeta
strategiskt med inkdp och upphandling. Det ar endast 27 procent av kommunerna som ofta
eller alltid inleder en dialog med foretagen infér upprattandet av ett forfragningsunderlag. Det
framkommer att 67 procent av de svarande kommunerna har en strategi for att regelbundet
informera foretagen i kommunen om kommande upphandlingar. Dessa resultat tolkar NNR som
att manga kommuner arbetar aktivt med information till féretagen om inkép och upphandling
men att det finns potential till férbattring.

Mindre an halften av kommunerna (42 procent) har ndgon gang under de senaste tre aren
genomfort en upphandling dar fokus i kravspecifikationen har legat pa att efterfraga en viss
funktion i motsats till en viss produkt eller tjanst, sa kallad funktionsupphandling.

Nar det galler olika typer av tillkommande krav framgar av undersdkningen att det i 68 procent
av kommunerna atminstone nagon gang har forekommit att man stallt kollektivavtalsliknande
krav vid en upphandling. Samtidigt har 43 procent av kommunerna nagon gang stallt syssel-
sattningsrelaterade krav vid en upphandling.

Endast 24 kommuner (12 procent) har ofta eller alltid uppféljande kontakter med de féretag som
[dmnat anbud men inte vunnit upphandlingen. Knappt halften av de svarande kommunerna
foljer aldrig eller endast ibland upp stallda krav under leveransperioden. NNR tolkar resultaten
som att det finns ett stort antal kommuner dar uppféljande atgarder skulle kunna vidtas for att
fa fler foretag att delta i kommunens inkdp och upphandlingar.

For att ett strategiskt arbete med inkdp och upphandling ska kunna bedrivas kravs god kunskap
om de olika marknaderna och de féretag som ar verksamma pa desamma. Denna kunskap be-
hover vara latt tillganglig nar kommunen fattar sina strategiska beslut, exempelvis i kommunens
ledningsgrupp. Det dr dock endast 27 kommuner (14 procent) dar upphandlingschefen/inképs-
chefen ingar i kommunens ledningsgrupp. Samtidigt ar det relativt manga kommuner (79 stycken)
dar inkops- och upphandlingspersonalen ar organiserad inom ekonomiavdelningen och ekonomi-
chefen ingar i ledningsgruppen.

En 6vervagande andel (87 procent) av kommunerna anger att andelen inkop fran rent privata
leverantdrer utgér 50 procent eller mer. 79 procent av kommunerna anger att av alla inkop fran
privata leverantorer gar 50 procent eller mindre till sma foretag. En stor andel av de kommuner
som besvarat fragorna om inkop fran privata foretag respektive sma privata foretag anger dock
att uppskattningarna ar osakra. Resultaten fran enkaten visar att alltfor fa kommuner har god
kunskap om hur de foretag ser ut som levererar varor och tjanster till kommunerna.
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Med anledning av undersokningens resultat rekommenderar NNR
kommunerna féljande:

1. Alla kommuner bér ha en strategi for information till foretagen om aktuella
upphandlingar.

Med strategiskt informationsarbete menar NNR bl.a. att kommunerna behover hitta
vagar att na ut dven till de foretag som inte aktivt soker efter information om aktuella
inkdp och upphandlingar och som inte tidigare deltagit i upphandlingar. Med en
utvecklad strategi kan antalet anbud per upphandling 6ka vilket gynnar kommunen
genom okad konkurrens och naringslivsklimatet genom att fler foretag far chansen
att sélja till kommunen. | det strategiska informationsarbetet kan ocksa inga kontakt
med de foretag som forlorat en upphandling.

2. Alla kommuner bor ha en dialog med foretagen infor upprattandet av ett
forfragningsunderlag.

Genom en god dialog med foretagen finns battre forutsattningar att forfragnings-
underlaget innehaller en kravbeskrivning som ar anpassad efter det senaste och
basta marknaden kan erbjuda och att fler foretag kan lamna anbud.

3. Alla kommuner behoéver betrakta upphandling och ink6p som ett strategiskt omrade.

Ett strategiskt arbete kan innehalla manga olika delar. Ett exempel &r att kommunen
tillampar regelverket pa ett satt som stimulerar foretag att lamna anbud. Ett annat
satt ar att sa tidigt som majligt involvera upphandlings- och inképsansvariga i kom-
munens overgripande beslut, bl.a. i ledningsgruppen. Samtidigt behéver upphand-
lings- och inkdpsansvariga utnyttja den kompetens som finns hos olika verksamhets-
ansvariga i kommunen, for att kraven sa val som mojligt ska stamma 6verens med
det som verksamheterna efterfragar. Ett ytterligare satt ar att avsatta resurser till
inkdps- och upphandlingsfunktionen for att 6ka personalens kompetens, sarskilt

nar det galler marknadskunskap och kdannedom om nuvarande och potentiella
leverantorers foretag.

4. Upphandlarnas arbete med dialog bor ocksa inkludera en utvardering av avslutade
upphandlingsavtal.

Genom ett uppféljningssamtal med foretagen och de kommunala verksamheterna
kan upphandlaren fordjupa sin kompetens inom omradet och genomféra en an
battre upphandling vid nasta tillfalle.

5. Alla kommuner bor arbeta med I6pande uppféljning av stallda krav under
leveransperioden.

Uppfoljning stimulerar till uppratthallen kvalitet i pagaende leveranser och héjer sam-
tidigt kvaliteten pa kommande anbud genom att foretag blir medvetna om att upp-
féljning kommer att ske och darfér lamnar mer genomarbetade och hallbara anbud.

6. Alla kommuner bor involvera kommunens naringslivsenhet i sitt arbete med att
utveckla upphandlings- och ink6psverksamheten.

NNR menar att ett strategiskt arbete med inkdps- och upphandlingsverksamheten
kan utgora en del av kommunens naringslivsstrategi.
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7. Mindre kommuner bor soka samarbeten med andra kommuner géllande
upphandlingsfunktionen.

Samarbeten mellan kommuner kan utformas pa flera olika satt. Vid samarbeten 6ver
kommungranserna behover upphandlingarna paketeras pa ett satt sa att dven sma
féretag kan lamna anbud pa enskilda delar. Med samarbeten 6ver kommungrénserna
gynnas foretagen genom den 6kad upphandlingskompetens som varje enskild kom-
mun darigenom far tillgang till.
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1. Inledning

Fragan om forandring och forbattring av foretagsregler ar ofta uppe pa den politiska agendan

i samband med diskussioner om foretagsklimatet. Enskilda foretagare och naringslivsorganisa-

tioner lyfter frekvent fram olika aspekter av regelverk som bedéms vara kostnadsdrivande eller
paverka tillvaxtforutsattningarna i negativ riktning. Hur kostnadseffektiv utformningen av olika

regelverk ar, har erhallit ett allt storre fokus over tid saval i Sverige som internationellt. Orsakerna
till detta 6kade fokus kan sannolikt vara flera, men en viktig forklaring dr den 6kade globalisering

som medfort att regelverken i olika lander ar utsatta for konkurrens fran omvarlden.

En annan forklaring kan vara uppmarksamheten kring de stora skillnaderna i tillampning av
regelverken pa lokal niva som finns, exempelvis av lansstyrelser och kommuner. NNR har tidig-
are belyst dessa skillnader i sina rapporter fran &r 2010 och &r 2012. Aven Svenskt Naringslivs
enkat om lokalt foretagsklimat?, som genomfors varje ar, visar pa fortsatt stora skillnader mellan
kommunerna.

Regeringen har tidigare vidtagit atgarder for att utveckla den kommunala tillampningen. Bland
annat har Tillvaxtverket tidigare haft sarskilda uppdrag att forenkla for foretagen pa kommunal
niva. Tillvaxtverket har ett uppdrag? att forenkla tillampningen for restaurangforetagare i kon-
takten med olika myndigheter. Tillvaxtverket har ocksa ett uppdrag?® att genom verksamt.se
forenkla uppgiftslamnandet for foretagen.

Kommunernas (och landstingens) egen organisation, Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
bedriver ett eget arbete som tar sikte pa att forbattra det kommunala féretagsklimatet och
férenkla for foretagen. Exempel pa detta dr anordnandet av utbildningar for kommunerna samt
genomforandet av I6pande undersdkningar (SKLs insiktsméatning®) av den kommunala organisa-
tionens tillgdnglighet och service till foretagen, for att sdkerstélla att forbattringsarbetet ar val
férankrat i foretagens behov.

Det pagaende arbetet bor fortsatta och utvecklas. NNR anser att konkreta atgarder behover
vidtas som motverkar vasentligt skilda handlaggningstider, divergerande rattstillampning av
samma regelverk och stora skillnader i tillsynsavgifter. Tillsynsavgifter behdver ocksa ha en klar
koppling till en motprestation fran kommunens sida. Hur kommunerna anvander och tillampar
regelverken som styr inkdp och upphandling ar en faktor som kan ha betydelse fér utvecklingen
av det lokala naringslivsklimatet.

1.1 NNRs projekt om regeltillampning pa kommunal niva

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelforenkling pa lokal niva. Projektet fokus-
erade pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betraffar tillstand och tillsyn for
omradena serveringstillstdnd, miljéfarlig verksamhet och bygglov. Vidare omfattade projektet
forekomsten av s.k. foretagslotsar eller en vag in till kommunen. Huvudsyftet med projektet
var att kommunerna skulle se 6ver sin tillampning av regler, praxis och service som styr tillsyn
och avgiftsuttag gentemot féretagen. Detta med inriktning pa att det skulle bli mer enhetligt,

1  Svenskt Naringslivs arliga undersékning av foretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner. http://www.foretagskli-
mat.se

2 Tillvaxtverkets projekt Forenklingsjakten i Hotell- och Restaurangbranschen http://www.tillvaxtverket.se/huvud-
meny/insatserfortillvaxt/naringslivsutveckling/effektivtochenkeltnaringsliv/insatser/forenklingsjakten/hotelloch
restaurang.4.2f79a9231506cal113762be06.html

3 Tillvaxtverkets projekt Starta och driva foretag via tjansten verksamt.se
http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/insatserfortillvaxt/foretagsutveckling/startaochdrivaforetag.4.66077e
78146c8c9099cb11d1.html

4 Oppna jamforelser: Féretagsklimat 2015 http://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/
foretagsklimat/servicematningavkommunernasmyndighetsutovninginsikt.1834.html
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forutsagbart och effektivt samt minde kostsamt for foretagen. Ar 2012 genomférdes en upp-
féljning och utvidgning av projektet genom att omradet livsmedelskontroll lades till. Den
aktuella undersdkningen fran februari 2016 ar delvis en uppfoljning av de tva tidigare under-
sokningarna, men utgor aven en utvidgning och forandring av desamma. Nytt ar att omradet
offentlig upphandling har lagts till samt att undersdkningens fragor for omradena foretagslots,
livsmedelskontroll, miljofarlig verksamhet, serveringstillstand och bygglov i vissa delar har ut-
vidgats och anpassats till de dagsaktuella fragor som diskuteras.

Inom ramen for projektet presenteras sex delrapporter, en for varje omrade som projektet
omfattar. Rapporterna bygger pa undersékningen som genomférdes i februari 2016 och som
vant sig till kommunala tjansteméan med ansvar for tillstand och tillsyn av serveringstillstand,
bygglov, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll. Undersdkningen vande sig ocksa till
kommunernas enheter for upphandling och inkép med fragor om tillampning, information,
uppfoljning, organisation och strategi vid offentlig upphandling. Vidare vande sig undersok-
ningen ocksa till de kommunala naringslivscheferna eller motsvarande vad betréaffar fragan om
foretagslotsar/en vag in och deras roll. Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteméan inhamta-
des fran respektive kommuns hemsida samt direkt fran kommunerna. Enkaterna féregicks av
ett kontrollutskick for att sdkerstalla ratt kontaktuppgifter och att ingen kommun som dnskat
svara skulle ga miste om mojligheten.

Detta ar den andra rapporten av sex uppfoljande rapporter om regeltillampning pa kommunal
niva och handlar om hur kommunerna pa olika satt agerar for att stimulera det lokala narings-
livets intresse for kommunala upphandlingar.

1.2 Bakgrund

Reglerna for offentlig upphandling har som mal att underlatta for offentlig sektor och foretag
att gora affarer pa ett kostnadseffektivt satt for skattebetalarna och till de mest formanliga
villkoren. Reglerna for offentlig upphandling bygger pa EU-direktiv och ar till stor del likadana
inom hela EU. Grundprinciperna bygger pa objektivitet och 6ppenhet. De upphandlande myndig-
heterna ska vara sakliga och vélja leverantor utifran det som kops. Det far inte forekomma lojal-
itet mot det egna landets, regionens eller kommunens foretagare eller tidigare leverantorer. Valet
av leverantor ska ske pa affarsmassig grund och baseras pa vilken leverantor som erbjuder den
basta varan eller tjansten till de basta villkoren.

De lagar som styr all offentlig upphandling bygger pa fem grundprinciper. Bestdmmelserna i
upphandlingslagarna ska alltid tolkas mot bakgrund av dem.

Icke-diskriminering: Principen om icke-diskriminering innebar att anbudssékande och anbuds-
givare fran andra orter eller lander ska behandlas pa samma satt som féretag fran den egna
kommunen.

Likabehandling: Principen om likabehandling innebar att alla leverantérer ska ges samma for-
utsattningar. Alla leverantorer maste till exempel fa tillgang till samma information samtidigt,
sa att ingen leverantor far ett 6vertag.

Proportionalitet: Proportionalitetsprincipen innebar att kraven och villkoren i upphandlingen
ska sta i rimlig proportion till det som upphandlas. De atgdrder som den upphandlande kom-
munen genomfor far inte ga utover vad som ar nédvandigt for den aktuella upphandlingen.

Oppenhet: Varje upphandling ska annonseras offentligt och de leverantdrer som deltagit i anbuds-
forfarandet ska informeras om resultatet. Forfragningsunderlaget ska vara forutsebart, det vill
saga klart och tydligt formulerat och innehalla samtliga krav som stalls.

Omsesidigt erkidnnande: Principen om 6msesidigt erkdnnande innebar att intyg och certifikat
som har utfardats av en medlemsstats myndigheter ska galla ocksa i 6vriga EU- och EES-lander.
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Sveriges kommuner gor varje ar inkép av verksamhet, varor och tjanster enligt reglerna for
offentlig upphandling for uppskattningsvis 288 miljarder kronor®. Reglerna ar till for att undan-
roja ageranden som begransar konkurrens och for att skydda leverantérerna mot upphand-
lande myndigheters godtycke. Konkurrens mellan foretagen gor att battre produkter, battre
tjanster och battre villkor kan erbjudas for att méta det offentligas behov. Konkurrensen mellan
foretagen starks nar manga och olika foretag kan och vill erbjuda det offentliga sina varor och
tjanster. Reglernas utformning paverkar hur val konkurrensen mellan féretagen fungerar. En
ny lag om offentlig upphandling® ar pa gang och dessa reglers enkelhet och kostnadseffektivitet
ar viktigt for att fortsatt starka konkurrensen mellan féretagen. Samtidigt ar det offentligas
tillampning av och agerande utifran regelverken ocksa viktigt for att konkurrensen ska fungera.
Tillampning och agerande far inte skilja sig alltfér mycket at fran kommun till kommun eftersom
det Okar otydligheten och férsvarar for foretagen. Alltfor stora skillnader i agerande vid upp-
handling leder till 6kade kostnader for de foretag som saljer till flera kommuner. Konkurrensen
i hela Sverige starks om alla kommuner ar intressanta kunder for foretag verksamma i landet
och inom EU.

NNRs avsikt med enkédten ar att undersdka hur Sveriges kommuner arbetar med inkdp och upp-
handling samt att identifiera atgdrder som har potential att forma fler foretag, bade sma och
stora, att lamna in anbud vid kommunala upphandlingar. Med fler anbudsgivare ékar konkur-
rensen vilket gynnar bade kommunerna och foretagen. Med fler lokala féretag som har formaga
och intresse av att vinna lokala upphandlingar blir det lokala naringslivet mer livskraftigt. Inkop
behdver inte enbart ses som en verksamhet som férser kommunen med de varor och tjanster
som ar nodvandiga, utan kan ocksa utgora en del i kommunens néaringslivspolitik och framja
naringslivsklimatet.

Mot bakgrund av detta fann NNR och dess medlemsorganisationer det darfor intressant och
viktigt att undersdka hur kommunerna tillampar reglerna om offentlig upphandling genom bl.a.
funktionsupphandling, kollektivavtalsliknande krav och sysselsattningsrelaterade krav. NNR har
dven tittat pa hur kommunerna arbetar strategiskt for att 6ka naringslivets intresse for de kom-
munala inkdpen och upphandlingarna. Resultaten redogors for i denna rapport.

NNR har anvant de manga kommentarerna till enkdten som lamnats av kommunerna for att
identifiera de atgarder och rekommendationer som ldmnas i denna rapport. Det finns manga
intressanta kommunala exempel pa hur man kan utveckla arbetet med fragorna kring upphand-
ling och inkop.

5  Konkurrensverkets rapport 2015:9, Siffror och fakta om offentlig upphandling - Statistik om upphandlingar som
genomforts under 2014, se sarskilt tabell 41
6 SOU 2014:51, SOU 2015:78 samt Lagradsremissen Nytt regelverk om upphandling
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1.3 Disposition

| metodavsnittet 1.4 redogdrs for hur undersdokningen utformats och genomforts. Avsnittet foljs
av en resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogors for NNRs slutsatser foljt av
rekommendationer till kommunerna med anledning av resultatet. | bilagorna aterfinns under-
sokningens fragor till kommunerna samt en detaljerad redovisning av hur varje kommun har
svarat.

1.4 Metod

NNRs undersokning ar en totalundersékning av det kommunala arbetet med upphandling gent-
emot foretagen och genomfordes i februari 2016. Den utformades som en webbenkat och sandes
via e-post till samtliga kommuners upphandlingschefer/upphandlingsansvariga eller inkdps-
chefer/inkdpsansvariga (290 kommuner). Webbenkéten foregicks av en forberedande “kontroll-
enkat” som skickades ut till kommunerna i november 2015 dar de ombads bekrafta eller ange
ratt kontaktperson.

Fragorna till webbenkéaten togs fram av NNR i dialog med foretagare och experter och granskades
ur ett metod- och surveyperspektiv av Statistiska Centralbyran (SCB). Fragorna testades dven pa
ett antal kommuner innan de fardigstalldes. Undersékningen innehdll, férutom allménna fragor
om kontaktuppgifter, atta fragor som skulle besvaras med ja eller nej, en fraga angaende priori-
terade kontaktstrategier till foretagen samt tva fragor om statistik for inkop fran privata foretag
respektive sma privata foretag. Fragorna aterfinns i bilaga 1. Det gavs dven mojlighet att lamna
skriftliga kommentarer till samtliga fragor. Manga kommuner har i stor utstrackning utnyttjat
denna majlighet.

Svaren sammanstalldes elektroniskt av foretaget Enalyzer, som dven konstruerat och designat
sjdlva webbenkéaten. For resultatsammanstallning och analys stod NNR i samrad med foretagare
och experter. | enstaka fall har dven uppfoljning av svaren skett med den svarande kommunen.
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2. Resultat och analys

Nedan redogors for resultatet av de fragor NNR stéllt till kommunerna om tillampning, informa-
tion, uppfoljning, organisation och strategi nar det galler offentlig upphandling. Fragorna hand-
lar om hur kommunerna agerar i olika skeden av en upphandlingsprocess for att pa olika satt
oka konkurrensen och intresset bland féretagen for att lamna anbud. Nagra av fragorna handlar
ocksa om hur kommunerna arbetar strategiskt med kunskapen om det lokala naringslivet, for
att forbattra konkurrenskraften. Mottagare av fragorna i kommunerna har varit upphandlings-
chefer/inképschefer, upphandlingsansvariga/inkdpsansvariga eller motsvarande.

Andelen kommuner som svarat respektive inte svarat pa NNRs undersokning férdelar sig enligt
diagrammet nedan:

Svarsfrekvens och bortfall

i Har svarat, 206 st LiHar ej svarat, 84 st

71 procent av kommunerna (206 stycken) valde att besvara NNRs undersékning medan 29
procent (84 stycken) valde att avsta.

Ett antal kommuner som svarat pa undersékningen samarbetar med en eller ett par andra kom-
muner vad avser hanteringen av inkdp och upphandling. Det innebar att vissa av svaren ar lika-

lydande for de kommuner som samarbetar. Nagra av kommunerna som besvarat undersokningen
har inte besvarat alla fragor, vilket innebar att bortfallet for enskilda fragor kan vara nagot storre

an bortfallet for undersokningen i sin helhet.

Sett till olika kommuntyper’ ar bortfallet relativt jamt férdelat. Gruppen glesbygdskommuner
har en hogre andel bortfall an genomsnittet, 55 procent. Av de 50 stérsta kommunerna ar bort-
fallet lagre an genomsnittet, 20 procent. Av de 50 minsta kommunerna ar bortfallet hogre an
genomsnittet, 50 procent. Storst andel kommuner som valt att inte svara aterfinns i Kronoberg,
Ostergétland, Jamtland, Vasterbotten och Vistmanland med ett bortfall pa éver 50 procent i
varje lan.

Undersokningens resultat i sin helhet torde dock inte paverkas i alltfor hog grad av bortfallet.

7  Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, kommuntypsindelning 2011
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2.1 Strategi for information till foretagen om upphandling

NNR fragade “Har kommunen en strategi for att regelbundet informera foretagen i kommunen
for att 6ka intresset och kunskapen om upphandling?” Féljande exemplifierande text angavs
”Exempel pa sadana strategier kan vara foretagsfrukost, anbudsskola eller nyhetsbrev.”

Finns en strategi for information till foretagen

i SvaratJa, 139 st LiSvarat Nej, 65 st

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkét valde 2 kommun att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 29 procent (86 kommuner). 204 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

Flera kommuner som svarat nej pa fragan har i kommentarerna angivit att aktiviteter for att
informera foretagen i kommunen om upphandling férekommer men att det saknas strategi for
detta och att det darmed inte sker systematiskt. Exempelvis sker detta i vissa kommuner efter
begaran fran foretagen. Flera kommuner som svarat nej pa fragan har ocksa uppgivit att en
strategi dr pa gang. Nagra kommuner som svarat ja pa fragan har kommenterat att en utvecklad
strategi ar pa gang.

Av kommentarerna att doma kompletteras ofta det strategiska informationsarbetet med att upp-
handlingschefen/upphandlingsansvarige kommer ut och informerar nar sa efterfragas fran foretagen.

Solna kommun har lamnat foljande kommentar: “Det sker en regelbunden kontakt med de
flesta foretagen vi har avtal med och dven med potentiella framtida leverantorer. Det ligger i
upphandlingens natur att man masta ha koll pa marknaden for olika varor och tjanster for att
kunna gora bra upphandlingar.”

Are kommun uppmarksammar i sin kommentar de méjligheter fér upphandlingsverksamheten
som ett samarbete med kommunens naringslivssektion kan skapa. Karlstad och Trollhdttan kom-
muns upphandlare kommenterar ocksa att man samordnar med naringslivsenheten. Vetlanda
kommuns upphandlare anordnar aktiviteter tillsammans med kommunens naringslivsbolag.

Nagra kommuner har kommenterat att man har férsokt intressera foretagen men med daligt
resultat. Det kan naturligtvis finnas manga skal till att féretagen visar svagt intresse for kommun-
ens inkdp och upphandlingar, men en genomarbetad kommunal strategi for att 6ka intresset
menar NNR har goda forutsattningar att leda till just detta.

Foretagens benadgenhet att delta i kommunala upphandlingar paverkas av olika faktorer. Att delta
i en upphandling genom att Iamna in ett anbud innebar sjalvklart en kostnad for féretagen. Detta
ar en kostnad som inte alltid kompenseras av en intdkt i form av ett vunnet kontrakt. Denna affars-
risk varderas utav foretagen och leder till beslut om deltagande eller inte. Information om kom-
munernas inkdp och upphandlingar kan aldrig kompensera for denna affarsrisk, men NNR menar
att sa manga foretag som mojligt ska kdnna till kommunernas upphandlingar for att kunna fatta
sina affarsmadssiga beslut i varje enskilt fall.
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NNR menar att i en kommun med en genomarbetad strategi for information om upphandling
till foretagen kan fler foretag gora en affarsmassig beddomning av mojligheten att vinna, vilket
bor leda till att fler anbud lamnas in. Med fler lokala anbudsgivare 6kar chansen att lokala
foretag vinner kontrakten, vilket skulle 6ka mangfalden i naringslivet.

NNR ser ocksa att ett strategiskt arbete med inkdps- och upphandlingsverksamheten kan utgora
en del av kommunens naringslivsstrategi. Tillvixten i sma foretag kan exempelvis stimuleras
genom att kommunens upphandlingar paketeras i mindre enheter som dven de sma foretagen
kan lagga anbud pa.

2.1.1 Utformning av strategin for information till féretagen om upphandling
NNR fragade “Beskriv hur den regelbundna informationen till féretagen gar till?”

Endast de kommuner som svarade ja pa foregaende fraga under punkt 2.1 ovan fick denna
fraga, d.v.s. 140 kommuner.

NNR angav inga svarsalternativ for denna fraga utan endast ett fritextfalt fanns tillgangligt.
127 kommuner valde att lamna ett svar i form av en kommentar.

Den motestyp som de allra flesta kommuner namner ar “frukostmoéten”. Manga av de exempel
pa foretagarmoten om upphandling som anges av kommunerna har en frekvens pa 1-4 ganger
per ar och manga upphandlare svarar att man deltar pa foretagarmoten arrangerade av kom-
munens naringslivsavdelning. De flesta kommuner som svarat forefaller halla dessa moten med
en viss regelbundenhet och pa eget initiativ. Nagra fa kommuner har svarat att métesfrekvensen
styrs av efterfragan fran foretagen.

Upphandlaren i Vastervik, som dven arbetar for Hogsby, Oskarshamn, Vimmerby, Hultsfred och
Monsteras skriver: “Moten med intresserade infor stérre upphandlingar som ar av intresse for
det lokala och regionala naringslivet. Ibland flera traffar dar den forsta ar en mer allman info
om den kommande upphandlingen och dar den andra traffen ar en dialog med nuvarande
utférare om plus och minus under avtalstiden. Dessutom allménna arliga méten med féreta-
gare tillsammans med de lokala/regionala foretagarorganisationerna och eller kommunernas
naringslivsansvariga.”

Sunne kommun ger en kort sammanfattning av vilka teman som kan vara intressanta att ta upp
vid exempelvis ett frukostmote: “Kort genomgang av vilka regler som galler. Information om
vart foretagen far information om vilka upphandlingar som ligger ute. Hur det gar till att lamna
anbud, vad féretagen sarskilt ska tdnka pa. Information om upphandlingar som pagar. Informa-
tion om planerade upphandlingar under aret.”

Nykopings upphandlare skriver “Kommunens Upphandlingsenhet jobbar massor med att forsoka
[ara naringslivets sdljare hur man saljer till offentlig sektor”.

Gotene kommuns upphandlare svarar “Genom naringslivschefen bjuds representanter fran
foretagarna in for dialogmaoten. Har deltar ca 5-8 foretagare (representanter fran olika grenar) da
antalet ar begransat far man till en mycket bra dialog. Vi har numera inte sa kallade stormoten
da vi upplever att vi da endast far en envagskommunikation”.

Burlovs kommun svarar “Genom bl.a. naringslivssamordnare”. Goteborgs kommun tar upp att
man har medarbetare som huvudsakligen arbetar med att informera féretagen om kommun-
ens upphandlingar och inkop.

Bland andra Ale och Tyresé kommun svarar att man samverkar med de lokala foretagarféren-
ingarna och att dessa ar mycket aktiva i sin samverkan med kommunens representanter.

NNR uppfattar Burlovs och Goteborgs kommentarer som att information till féretagarna om
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kommunens upphandlingar utgor en del i arbetet pa dessa kommuners naringslivsenheter.
Att informera om upphandling skulle, enligt NNRs mening, kunna vara en del i det informerande
arbete som foretagslotsen utfor.

NNR uppfattar bland andra Ale och Tyres6 kommuners kommentarer som att det kan vara en
framgangsfaktor fér kommunerna om foretagarnas egna natverk kan aktiveras i upphandlings-
fragor eftersom foretagare ofta ar de basta ambassadorerna for kommunens aktiva naringslivs-
politik, dar inkdp och upphandling kan inga. Samtidigt menar NNR att det &r nédvandigt att ocksa
skaffa sig en 6verblick 6ver marknaden i landet och inte enbart forlita sig pa vad de lokala
foretagen kan erbjuda.

2.2 Prioriterade kontaktstrategier gentemot foretagen

NNR fragade: "Vilka kontaktstrategier prioriterar kommunen att anvanda nar en féretagare
behover kontaktas i olika sammanhang?” Foljande forklarande text angavs: “Rangordna svars-
alternativen s3 att 1 dr det som anvands i forsta hand och 6 det som anvénds i sista hand.
Rangordna minst 4 av alternativen.” De svarsalternativ som gavs var: "Hemsida, Utskick via
foretagsregister, Annonsering i lokalpress eller motsvarande digitala media, Uppsoker féretagar-
natverk/branschrad, Direkt personlig kontakt och Annat”.

Prioriterade kontaktstrategier
100%

8,2%

17,5%

70%

17,0%

50%
20% 32,8%
0%
Direkt eller Hemsida Uppsoker foretagar- Annonsering Utskick via Annat satt
personlig kontakt natverk/branschrad lokalpress eller foretagsregister
motsvarande
Prioritering 1 [ | Prioritering 3 Prioritering 5 digital media

[ | Prioritering 2 [ | Prioritering 4 [ | Prioritering 6

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 9 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 32 procent (93 kommuner). 197 kommun-
er har alltsa besvarat denna fraga.

Den kontaktstrategi som prioriteras hogst av alla respondenter ar direkt personlig kontakt.
Drygt tva tredjedelar av alla svarande har satt detta alternativ som hogst eller nast hogst priori-
terat. Pa andra plats kommer kontaktstrategin hemsida dar halften av de svarande prioriterat
detta alternativ hogst eller nast hogst. Pa tredje plats kommer kontaktstrategin uppsoker fore-
tagarnatverk/branschrad dar drygt 40 procent av de svarande prioriterat detta alternativ hogst
eller ndst hogst. Alternativen annonsering i lokala media och utskick via foretagsregister har
prioriterats pa fijarde, femte eller sjatte plats av drygt 80 procent av de svarande. For svarsalter-
nativet "Annat satt” har i kommentarsfaltet bl.a. angivits att titta pa gamla upphandlingar och
avtal fran andra kommuner, e-postutskick, RFI (Request For Information) via upphandlingssystem,
fraga kollegor eller foretag och annonsering i databas sdsom Visma TendSign®.

8  http://www.tendsign.com/upphandlingsverktyg/visma-tendsign/
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Inképssamordnaren i Rattviks kommun forklarar i kommentarsfaltet att genom egen mangarig
erfarenhet som foretagare och anbudsgivare framgar att mindre foretag har behov av stéd och
vagledning att finna aktuella upphandlingar, hantera digitala anbudssystem och fa kunskap om
det regelverk som galler.

Nagra kommuner framhaller i sina kommentarer att intresset fran foretagen i kommunen ibland
har varit svagt.

Det framgar alltsa av enkatsvaren att de mer ”personliga” alternativen direkt personlig kontakt
och uppsoker foretagarnatverk/branschrad ar hogt prioriterade av kommunerna. NNR bedémer
att de "personliga” alternativen kan vara positiva for bl.a. kvaliteten pa kommunens upphand-
lingsunderlag. Nar inkdpsansvarig tillsammans med féretagens féretradare far chansen till for-
djupad dialog minskar risken for missforstand och 6verensstammelsen mellan forfragnings-
underlagens krav och verklighetens majligheter blir storre.

NNR menar att en hog servicegrad ar nara kopplad till hog tillganglighet. Hog tillganglighet
betyder for NNR bl.a. att det ar |att att stélla foljdfragor. Darfor bér de mest personliga kontakt-
vagarna prioriteras hogt av kommunerna nar man kan vélja alternativ for kontakt. Detta betyder
inte att NNR menar att all kommunikation mellan kommun och féretag bor skétas via personliga
moten i olika former. Hemsida, annonsering i lokala media och utskick via foretagsregister ar
viktiga, bl.a. for att inte hamna i konflikt med likabehandlingsprincipen. NNR menar att de mest
"interaktiva” alternativen bor 6vervagas sa ofta som mojligt for att undvika situationer dar
missforstand latt uppstar.

2.3 Dialog omkring forfragningsunderlag vid upphandling

NNR fragade ”Ingar dialog med foretag infér upprattande av ett forfragningsunderlag i en specifik
upphandlingssituation?”

Ingar dialog omkring férfragningsunderlaget

M Svarat Ja, alltid, 5 st i Svarat Ja, ofta, 52 st
L4 Svarat Ja, ibland, 128 st LiSvarat Nej, inte for nagra arenden, 20 st

10% 3% o
25% .

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 1 kommun att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 29 procent (85 kommuner).

205 kommuner valde att besvara fragan om huruvida dialog omkring forfragningsunderlag vid
upphandling ingar. 2 procent av kommunerna, svarade att dialog alltid ingar, 25 procent, svarade
att dialog ofta ingar, 62 procent svarade att dialog ibland ingdr medan 10 procent, svarade att
dialog aldrig ingar infor upprattande av ett férfragningsunderlag i en specifik upphandlings-
situation.

Vid en jamforelse av svaren inom olika kommungrupper fordelar sig svaren relativt jamnt jamfort
med genomsnittet.
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Nio av tio kommuner anvander sig atminstone sporadiskt av mojligheten att halla dialog med
foretagen infor upprattande av ett forfragningsunderlag. Det ar dock endast 27 procent av
kommunerna som ofta eller alltid tillampar dialog. Med dialog har NNR avsett en kommunikation
med féretagen i branschen som gar ut pa kunskapsinhdmtande och att kartlagga vad branschen
kan erbjuda och hur den ser ut. NNR menar att denna dialog har potential att forbattra kvaliteten
pa forfragningsunderlaget genom att kommunen da far kunskap att kunna efterfraga det som
marknaden kan leverera. Med god 6verensstimmelse mellan kraven och de mojligheter som
marknaden kan erbjuda blir férfragningsunderlaget enklare och mer kortfattat. Enklare och mer
kostnadseffektiva krav har potential att utdka antalet foretag som lamnar in anbud i upphandlingen.

NNR menar ocksa att en god dialog kan forenkla forfragningsunderlaget pa det sattet att kom-
munen inte upplever att man behover avtalsreglera det som redan galler for aktuell verksamhet
enligt lag, forordning och myndighetsforeskrift. | en dialog med foretagen kan kommunen fa
information om vilka krav som géller fér branschen generellt och darefter komma fram ftill vilka
sarskilda krav som kan behdva stallas for just denna upphandling. En god intern dialog mellan
upphandlingsansvariga och verksamhetsansvariga kan ocksa forenkla forfragningsunderlagen
genom att "bra-att-ha-krav” som inte behdévs for att uppfylla verksamheternas behov kan und-
vikas. Med mindre omfattande och enklare forfragningsunderlag effektiviseras processen.

2.3.1 Inbjudan till dialog
NNR fragade “Hur bjuder kommunen in till sadan dialog?”

Fragan stélldes till de kommuner som svarat ja, alltid, ja, ofta eller ja, ibland pa foregaende fraga
under punkt 2.3. Svaren lamnades i form av kommentarer och endast 16 av 185 kommuner
valde att besvara fragan.

Flera kommuner namner hemsida, kontakt med branschorganisation och direktutskick via olika
media som svar pa hur kommunen bjuder in till dialog om forfragningsunderlag. Flera kommuner
namner ocksa att man tar kontakt med presumtiva anbudsgivare.

NNR menar att flera olika kanaler bér anvandas for att maximera exponeringen mot foretagen.
Direkt kontakt med presumtiva anbudsgivare ar ett bra komplement eftersom det signalerar till
foretagen, inte bara till de som blir kontaktade, att det finns ett genuint intresse hos kommunen
att forfragningsunderlagets krav sa val som mojligt stammer éverens med vad marknaden fakt-
iskt kan erbjuda.
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2.4 Forekomst av funktionsupphandling

NNR fragade “Har funktionsupphandling forekommit i kommunen under de senaste tre aren?”
Foljande exemplifierande text lamnades:

"Funktionsupphandling handlar om att stalla funktionskrav istéllet for produktkrav.

Exempel: Vi upphandlar funktionen rena golv, vilket inte ar samma sak som att vi upphandlar en
dammsugare. Funktionen "rena golv" kan omfatta allt fran stadhjalp till skurborste.

Fordelarna med funktionsupphandling ar att vi 6ppnar mojligheter for nya idéer. Vi tar hjalp av
leverantdrerna att finna l6sningar som vi kanske sjélva inte har tankt pa.”

Har funktionsupphandling forekommit
i Svarat Ja, 83 st LiSvarat Nej, 113 st

 58%

Av de 206 kommuner som besvarat enkaten valde 10 kommuner att inte besvara fragan, vilket
innebar att bortfallet pa fragan blev 32 procent (94 kommuner). 196 kommuner valde allts3 att
besvara denna fraga.

| 83 kommuner har alltsa funktionsupphandling forekommit under aren 2013-2015. Bland de
50 storsta kommunerna ar det klart fler kommuner (55 procent) dar funktionsupphandling har
forekommit under aren 2013-2015, an bland de 50 minsta kommunerna (33 procent).

Av manga kommentarer framgar att vissa branscher ar mer lampade @n andra for tillampning
av funktionsupphandling. De branscher som namns éar IT-tjanster (bl.a. utskrifter som funktion),
stadtjanster, renhallningstjanster och totalentreprenader inom byggbranschen.

Vasterviks kommun kommenterar att ”Funktionsupphandlingar kraver bestallarkompetens som
inte alltid finns i sma kommuner”.

Nykopings kommun kommenterar att ”Vissa branscher ar mer mogna fér sadana upplagg, andra
branscher tyvarr inte”.

Stromsunds kommun kommenterar att “tanken ar att vi ska ga mer mot funktionsupphandling
an dar vi detaljstyr da vi vet att vi inte har koll pa hur branscherna utvecklas”.

Angdende denna fraga och angaende dialog med foretagen kommenterar Boras kommun ”Det
ar ett bra satt att upphandla, men det funkar daven med leverantérsdialog innan upphandling
annonseras”.

Resultaten visar att det ar mindre an halften, 83 av 196 kommuner, som har anvant sig av funk-
tionsupphandling de senaste aren och NNR menar att det skulle kunna vara fler, sarskilt som
det enligt kommunernas svar finns flera branscher som lampar sig sarskilt val for tillampning
av funktionsupphandling. Resultaten visar att det bland de 50 minsta kommunerna ar en lagre
andel 4n genomsnittet som har tillampat funktionsupphandling de senast tre aren. NNR tolkar
detta som att det kan vara svarare for de mindre kommunerna att hitta ratt kompetens for
tjansten som inkdps- och upphandlingsansvarig. Med ratt kompetens starks forutsattningarna
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att kunna tillampa funktionsupphandling. NNR menar ocksa att upphandlingsansvarigas kom-
petens utvecklas och starks genom dialog med foretagen, exempelvis nar det géller att utforma
en bra beskrivning av de funktioner som efterfragas i upphandlingsunderlaget. NNR uppfattar
ocksa att det ar lattare att utforma en funktionsupphandling av en tjanst jamfort med en vara.
Samtidigt finns en tendens att fler och fler varor istallet betraktas som tjanster, exempelvis kan
produkten skrivare idag definieras som tjansten utskrift.

NNR menar att funktionsupphandling ar en form av dialog med foretagen dar de uppmanas att
vara kreativa och lamna in anbud med innovativa l6sningar. NNR uppfattar ocksa att funktions-

upphandling innebar att det blir farre detaljerade krav och istdllet mer generella beskrivande krav.
Detta innebar ofta en férenkling for foretagen. Forenkling har potential att skapa tillvaxt.

2.4.1 Utformning av funktionsupphandling
NNR fragade “Hur gar funktionsupphandlingen i din kommun till?”

Endast de kommuner som svarade ja pa féregaende fraga under punkt 2.4 om férekomst av
funktionsupphandling, fick denna fraga, d.v.s. 83 kommuner.

NNR angav inga svarsalternativ for denna fraga utan endast ett fritextfalt fanns tillgangligt.
55 kommuner valde att [dmna ett svar i form av en kommentar.

En genomgaende reaktion fran kommunerna pa fragestallningen ar att en funktionsupphandling
sker pa samma satt som vilken annan upphandling som helst, daremot ser kravspecifikationen
annorlunda ut. Det framgar ocksa av kommentarerna att det kravs mer uppféljning och kontroll
av att funktionen som beskrivs i kravspecifikationen ocksa kan genomfdras och att det fungerar
som det ar tankt. Varnamo kommun framhaller att utvardering ar mer komplext nar en funktions-
specifikation ska stdmmas av mot vad som erbjudits.

Nagra kommuner exemplifierar i svaren hur en funktionsinriktad kravspecifikation kan se ut och
ett av kriterierna ar hur resultatet upplevs av besdkare i verksamheten, ett annat att uppfyllelsen
ska leda till en “god arbetsmilj¢”, ett annat att anvandarna av tjansten ska uppleva den som val-
skott och sasom fyllande sin funktion. Simrishamns kommun beskriver att man efterfragar en
Okning av ett visst antal kvalitetsmatt som &r definierade pa férhand.

Nagra kommuner, bland andra Svedala, beskriver att det handlar om att forst skanna av mark-
naden, fa potentiella leverantorer att beskriva hur de ska |6sa problemet och efter det uppratta
forfragningsunderlaget med funktionsinriktning.

Lycksele kommun tar i sitt svar upp boken Purchasing and Supply Chain Management av Arjan
Van Weele, professor i inkop och tillhandahallande vid Eindhovens universitet, som en skarp
vagledning for inkdpare oavsett om det ar kommunal eller privat verksamhet. Vid en fordjupad
kontakt med Lyckseles upphandlare Johan Celinder lyfter han fram behovet av hég kompetens
hos upphandlande personal for att lyckas med en funktionsupphandling. Specialisering av varje
inkbpares arbete och en centralisering av organisationen, t.ex. genom lokala/regionala sam-
arbeten eller inkdpscentraler, kan bidra till att h6ja kompetensen.

Som utgangspunkt menar NNR att kraven vid funktionsupphandling generellt sett &r mindre
detaljrika och ddrmed enklare att forsta jamfort med annan upphandling. Med denna utgangs-
punkt tolkar NNR svaren som att kommunernas uppféljning kraver mer resurser vid funktions-
upphandling jamfort med annan typ av upphandling. Denna 6kade kostnad for kommunerna
menar NNR kompenseras av den forenkling for foretagen som det innebar att kraven ar utformade
med utgangspunkt i funktion. NNR menar att kommunerna drar nytta av denna férenkling for
foretagen genom att fler anbud kan komma in och att konkurrensen okar.
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2.5 Forekomsten av kollektivavtalsliknande krav

NNR fragade “Brukar kommunen stélla kollektivavtalsliknande krav i sina forfragningsunderlag?”
Foljande forklarande text angavs “Med kollektivavtalsliknande krav avses krav i samband med
en offentlig upphandling som star i nivda med specifika kollektivavtalsvillkor”.

Brukar kommunen stadlla kollektivavtalsliknande krav

i Svarat Ja, alltid, 20 st i Svarat Ja, ofta, 30 st
4 Svarat Ja, ibland, 84 st LiSvarat Nej, inte for nagra arenden, 39 st
LI Har aldrig varit akutellt, 25 st

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 8 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 32 procent (92 kommuner). 198 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

Sammanlagt har 134 kommuner (68 procent) har svarat att det minst férekommit nagon gang
att de stallts kollektivavtalsliknande krav vid upphandlingar. Samtidigt har det i 64 kommuner
(32 procent) aldrig forekommit eller aldrig varit aktuellt.

Om man jamfor svaren for olika kommuntyper &r skillnaderna sma och samma sak galler om
man jamfor de 50 storsta kommunerna med de 50 minsta.

Aneby kommun har kommenterat att man inte staller samtliga i kollektivavtal ingaende villkor
som krav, daremot staller man krav pa enskilda villkor som ar “jamforbara”.

Nar en kommun stéller kollektivavtalsliknande krav 6kar komplexiteten i forfragningsunderlaget,
bl.a. genom att det blir fler krav, vilket forsvarar for foretagen. NNR menar att kollektivavtals-
liknande krav i upphandlingar kan minska antalet féretag som valjer att lamna anbud. NNR menar
att ett forstarkt fokus pa uppféljning av gjorda upphandlingar kan fa positiva effekter pa vilka
villkor leverantérerna erbjuder sin personal. Ett kritiskt ifragasdttande under kommunens ut-
vardering av anbuden, kombinerat med en ingaende uppfdljning under leveransperioden, kan
utgora ett alternativ till komplexa avtalsvillkor som har med leverantorernas anstallningsvillkor
att gora.

NNR uppfattar att kollektivavtalsliknande krav stélls for att forsakra sig om att offentliga medel
endast anvands vid upphandlingar dar arbetstagare erbjuds skaliga anstallningsvillkor. NNR
menar att detta syfte maste stallas i relation till hur stort detta problem &r i en enskild bransch.
Problemen i varje bransch for sig maste vagas mot férdelarna med att kraven &r farre samt
enklare att forsta och uppfylla. Kollektivavtalsliknande krav kan innebara en relativt hog grad av
komplikation for de minsta féretagen. Av de minsta féretagen saknar 60 procent kollektivavtal
enligt en rapport fran organisationen Féretagarna fran 2011°. Aven de féretag som totalt sett har
mycket formanliga villkor for sina anstallda kan om de saknar kollektivavtal vara oférmogna att
uppfylla alla de kollektivavtalsliknande kraven.

9  http://www.foretagarna.se/globalassets/media/regioner-och-foreningar/syd/foreningar-i-syd/syd/rapporter/
smaforetagen-och-kollektivavtalen.pdf
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2.6 Forekomst av sysselsattningsrelaterade krav vid upphandling

NNR fragade “Brukar kommunen stélla sysselsattningsrelaterade krav i sina forfragningsunderlag?”
Foljande forklarande text angavs “Inom definitionen av sysselsattningsrelaterade krav faller villkor
som syftar till att sdkerstéalla goda arbets- och anstallningsvillkor for arbetstagare. Exempelvis
avses krav pa att anstélla personer i utanférskap”.

Brukar kommunen stalla sysselsattningsrelaterade krav

i Svarat Ja, alltid, 4 st i Svarat Ja, ofta, 14 st
14 Svarat Ja, ibland, 68 st L1Svarat Nej, inte for nagra arenden, 50 st
LI Har aldrig varit akutellt, 62 st

31%

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 8 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 32 procent (92 kommuner). 198 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

Totalt har 86 kommuner (43 procent) angivit att det minst har forekommit ndgon gang att man
stallt sysselsattningsrelaterade krav vid sina upphandlingar. Samtidigt har 112 kommuner (57
procent) angivit att det aldrig har forekommit.

Om man jamfoér svaren for olika kommuntyper ar skillnaderna jamfort med genomsnittet for de
flesta kommuntyper sma. Dock ar skillnaden mellan de 50 minsta kommunerna och de 50 storsta
kommunerna markant. 29 procent av de 50 storsta kommunerna har svarat nej, aldrig eller nej,
har aldrig varit aktuellt pa fragan om sysselsattningsrelaterade krav brukar férekomma i upphand-
lingar. Bland de 50 minsta kommunerna har 74 procent svarat nej, aldrig eller nej, har aldrig varit
aktuellt pa fragan om sysselsattningsrelaterade krav. Sysselsattningsrelaterade krav verkar alltsa
att ddma av kommunernas svar i enkaten vara langt mer vanliga bland stora kommuner jamfort
med sma kommuner.

Stenungsunds kommun, som svarat att denna typ av krav aldrig varit aktuella, kommenterar att
det &r en politisk fraga om sociala krav ska stéllas.

Tranemo kommun har svarat ja, ibland pa fragan och meddelar i kommentarsfiltet att detta skett
vid ett tillfalle de senaste fem aren.

Nar en kommun stéller sysselsattningsrelaterade krav 6kar komplexiteten i forfragningsunderlaget,
bl.a. genom att det blir fler krav, vilket férsvarar for foretagen. NNR menar att sysselsattnings-
relaterade krav i upphandlingar kan minska antalet féretag som valjer att Iamna anbud.

NNR menar att sysselsattningsrelaterade problem maste stallas i relation till hur stort problemet
arien enskild bransch. Problemen i varje bransch for sig maste vagas mot fordelarna med att
kraven ar farre samt enklare att férsta och uppfylla. NNR vill ocksa uppmarksamma att det finns
andra satt an via krav att uppna samma mal. Exempelvis Stockholms kommun for dialog med
de leverantérer som vunnit en upphandling och féreslar att exempelvis personer i utanforskap
ska sysselsattas for att tdacka upp de personalbehov som ofta det vunna kontraktet innebar.
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Att sysselsattningsrelaterade krav sasom exempelvis jamstalldhetskrav kan fa begransande eff-
ekter nar det galler antalet anbud visar exempelvis Boden kommuns upphandling av skoltrans-
porter'®. Ett av kraven var att minst en kvinnlig chauffor skulle finnas per omrade. Ingen av an-
budsgivarna kunde uppfylla detta krav.

2.7 Forekomsten av uppfoljningsmoten, uppfoljningssamtal eller
motsvarande med férlorande anbudsgivare

NNR fragade “Brukar kommunen ta kontakt med de foretag som inte vann upphandlingen for
ett uppfoljningsmote, ett uppfoljningssamtal eller motsvarande?”

Férekommer uppféljning med férlorande anbudsgivare

i Svarat Ja, alltid, 4 st 4 Svarat Ja, ofta, 20 st
L1 Svarat Ja, ibland, 106 st L1Svarat Nej, aldrig, 68 st
0%
34% -

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 8 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 32 procent (92 kommuner). 198 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

Sammanlagt genomfor 24 kommuner (12 procent) ofta eller alltid uppféljning gentemot de féretag
som inte vunnit en upphandling. Samtidigt dr det 68 kommuner (34 procent) som aldrig gor detta.

Om man jamfor svaren for olika kommuntyper ar skillnaderna jamfort med genomsnittet sma.
Dock utmarker sig de 50 stérsta kommunerna som svarat pa enkdten genom att det bland dessa
kommuner ar 16 procent som alltid eller ofta har uppféljande samtal med forlorande anbuds-
givare. Bland de 50 minsta kommunerna som svarat pa enkaten ar det endast 4 procent som
har svarat ja, ofta pa fragan och ingen som svarat ja, alltid.

Flera kommuner kommenterar att uppféljning, bade gentemot de som vunnit upphandlingen
och gentemot de som inte gjort det, i stor utstrdackning ar en resursfraga.

Upphandlingsansvarig for kommunerna Hultsfreds, Hogsby, Vimmerby, Monsteras, Vastervik
och Oskarshamn skriver i en kommentar att “alla tidigare anbudsgivare i liknande upphandlingar
kontaktas alltid infér en ny upphandling.”

Att det bland de kommuner som besvarat enkaten ar en stérre andel dn genomsnittet av de 50
storsta kommunerna som har uppféljande samtal med de féretag som forlorat en upphandling
menar NNR tyder pa att detta till stor del ar en resursfraga. Denna typ av uppfoljande samtal kan
vara en viktig del i det |angsiktiga arbetet att 6ka antalet anbudsgivare och starka konkurrensen
om kommunens inkdp och upphandlingar. Stora kommuner med en stoérre volym upphandlings-
personal kan ha lattare att avsatta tid till detta langsiktiga arbete.

10 http://upphandling24.se/ingen-uppfyllde-bodens-jamstalldhetskrav-pa-busschaufforer/
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NNR menar att uppféljning gentemot de féretag som inte vunnit en upphandling kan minska
risken for dverprovningar och bor skapa forutsattningar for att uppratthalla ett hogt intresse for
kommande upphandlingar bland féretagen, bade lokalt i kommunen, i regionen och nationellt.
Denna uppfdljning kan ocksa ses som ett langsiktigt arbete fran kommunens sida med att 6ka
foretagens kompetens nar det géller att utforma anbud som tydligt visar att féretagen kan svara
upp mot kommunens krav.

2.8 Uppfodljning av stdllda krav under leveransperioden

NNR fragade ”Féljer kommunen upp de stéllda kraven vid en upphandling, under leverans-
perioden?”

Féljer kommunen upp stédllda krav

i Svarat Ja, alltid, 25 st 4 Svarat Ja, ofta, 80 st
L1 Svarat Ja, ibland, 91 st L1Svarat Nej, aldrig, 2 st

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 8 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 32 procent (92 kommuner). 198 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

Sammanlagt genomfor 105 kommuner (53 procent) uppféljning av kraven alltid eller ofta gente-
mot de foretag som vunnit en upphandling, under leveransperioden. Samtidigt ar det 93 kom-
muner (47 procent) som endast ibland eller aldrig gor en uppfdljning under leveransperioden.

Vid en jamforelse av svaren for olika kommuntyper framtrader vissa skillnader jamfért med
genomsnittet for alla kommuner. Kommuner i glesbefolkad region har svarat att de ofta eller
alltid foljer upp, i lagre utstrackning an genomsnittet (23 procent).

Flera kommuner kommenterar att uppféljning, bade gentemot de som vunnit upphandlingen
och gentemot de som inte gjort det, i stor utstrackning ar en resursfraga. Flera kommuner fram-
haller ocksa att man i hogre grad foljer upp kraven néar det géller strategiskt viktiga upphand-
lingar. Flera av de kommuner som framhaller resursbristen forefaller av kommentarerna att
doma ha en uppfattning om att uppféljning “borde ske betydligt oftare”. En av kommunerna
skriver "Uppfoljning ar oftast kommunernas akilleshal...”.

En kommun framhaller férutom resursbrist som begransande faktor ocksa avsaknaden av ett
”systemstod som mojliggér den uppféljningsniva som ar relevant for att verkligen kunna avgora
om en leverantor lever upp till ett krav eller inte”.

Den laga andelen kommuner i glesbefolkad region som genomfér uppféljning kan tyda pa att
kommuner med mindre resurser i form av antal anstéllda har svarare att hinna med uppféljning
under leveransperioden. NNR uppfattar av kommunernas kommentarer att en del av I6sningen
pa problemet med bristande uppféljning kan finnas i kommunens organisation av detta arbete.
En tydlig struktur dar bade upphandlaren och aktuell verksamhetsféretrdadare blir inblandade
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i uppféljningen kan genom samordning ge en resursforstarkning samtidigt som kompetensen
hos kommunens féretradare starks.

2.8.1 Vad avgor uppfoljningen
NNR fragade ”Vad avgor vilka avtal ni foljer upp?”

Endast de kommuner som svarade ja, ofta eller ja, ibland pa foéregaende fraga ovan i avsnitt 2.8
om uppfoljning av uppfyllande under leveransperioden, fick denna fraga, d.v.s. 171 kommuner.

NNR angav inga svarsalternativ for denna fraga utan endast ett fritextfalt fanns tillgangligt. 141
kommuner valde att lamna ett svar i form av en kommentar. NNR har gjort en genomgang av alla
kommentarer och forsokt att kategorisera svaren enligt nedan. Alla svar har inte gatt att kvalificera
i nagon av svarskategorierna. Flera kommuner har namnt fler &n en faktor som avgoér uppfolj-
ningen, vilket paverkar antalet kommuner som lamnat respektive svar i kategoriseringen nedan.

47 kommuner tar upp erfarenhet av tidigare upphandlingar och darvid uppkomna problem som
en viktig faktor som styr uppféljningen.

36 kommuner har tagit upp den strategiska vikten av avtalet, om det ar verksamhetskritiskt
och/eller vilka risker som &r forenade med avtalet som faktorer som styr uppféljningen.

31 kommuner har tagit upp att vardet, volymen och/eller storleken pa upphandlingen ar faktorer
som paverkar uppfoljningen.

11 kommuner har tagit upp tid och/eller resurser som faktorer som styr uppféljningen.
4 kommuner har tagit upp stickprov som metod for uppféljningen.
NNR vill ocksa nedan lyfta fram nagra enskilda kommentarer.

Pited kommun kommenterade "Att folja upp avtal handlar ocksa om att kontrollera den egna
verksamhetens bestallarkompetens”.

Nora kommun svarade mycket kortfattat men talande “varuvarde, miljopaverkan, djurskyddskrav”.

Ostersunds kommun svarade ”Vi féljer upp alla avtal pa olika sitt men kanske inte alltid p&
detaljniva om det saknas skal for det. Men, samtliga avtal f6ljs upp i nagon form”.

Simrishamns kommun skrev "Gar mer och mer 6ver till att koppla vissa nyckeltal till avtalen.
Avtal dar man kan se att nyckeltalen sjunker kommer att féljas upp mer intensivt an avtal dar
nyckeltalen inte visar pa nagra problem. Detta ar ett pagdende arbete och det kommer ta ett
tag innan alla avtal kan foljas upp pa det har sattet”.

NNR beddmer att uppfoljning ar ett av de viktigare instrumenten en kommun har att tillga for att
skapa en framgangsrik och kostnadseffektiv upphandlings- och inkdpsverksamhet. En god upp-
féljning gynnar inte bara kommunen utan skapar forutsattningar for en sund konkurrens mellan
de foretag som lamnar anbud vid kommunens upphandlingar. Om det ar kdnt att kommunen
gor noggranna uppfoljningar minskar risken for oseritsa anbud. Forhoppningsvis leder det ocksa
till att fler foretag ser kommunens upphandlingar och inkdp som intressanta och lamnar anbud.

NNR menar att om inte alla upphandlingsavtal kan féljas upp behéver nagon form av urval goras.
Sasom 47 av de svarande kommunerna tror NNR att en god utgangspunkt for detta urval ar
tidigare erfarenheter. NNR uppfattar tidigare erfarenheter som en metod dar man féljer olika
nyckeltal hos leverantoren och néar dessa avviker fran vad som kan férvantas, gors en fordjupad
uppfoljning.
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NNR menar att uppféljning och kontroll inte bér begransa sig till leverantorsforetagen utan ocksa
bor inkludera hur kommunens olika verksamheter foljer de regelverk som galler fér inkdp och
upphandling samt att de ramavtal som finns ocksa anvands i den utstrackning som ar avsedd.
Vid upphandlingsavdelningens kontroll gentemot verksamheterna finns ocksa majlighet till
kommunikation kring de val som har gjorts. Kommunikation leder till kompetensutveckling nar
det géller inkdp och upphandling inom hela kommunens forvaltning. Med hég kompetens inom
kommunens forvaltningar forbattras forutsattningarna for att kommunens inkdép och upphandling
bidrar till ett gott naringslivsklimat.

2.9 Upphandlingschefen/inképschefen i ledningsgruppen

NNR fragade: ”Ingar upphandlingschefen/inkopschefen i kommunens ledningsgrupp?”

Ingar upphandlingschefen i ledningsgruppen

i Svarat Ja, 27 st LiSvarat Nej, 172 st

-

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat valde 7 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 31 procent (91 kommuner). 199 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

I endast 14 procent av kommunerna ingar upphandlingschefen/inképschefen i ledningsgruppen.

Jokkmokks kommun har svarat nej pa fragan men forklarar i kommentarsfaltet att upphandlings-
chefen ar adjungerad till ledningsgruppen.

Flera kommuner forklarar att det ar ekonomichefen som haller i dessa fragor och att ekonomi-
chefen ingar i kommunens ledningsgrupp.

Flera kommuner framhaller i sina kommentarer att det finns férdelar med att inkdpschefen ingar
i kommunens ledningsgrupp, fordelar som man gar miste om genom att inte ta in synpunkter fran
denna verksamhet via denna kanal. Pitea kommun menar att “anskaffning” behdéver betraktas
som en strategisk fraga. Sunne kommun foérklarar att det skulle underlatta om inképschefen
kunde vara med och ldgga upp tidplaner och strategier for kommande upphandlingar som
genereras i ledningsgruppen.

Oxelésunds kommun framhaller att PWC vid en revision lamnat synpunkten att inképschefen
bor finnas med i kommunens ledningsgrupp.

NNR menar att upphandling/inkép ar en viktig funktion/verksamhet i en kommun. Om denna
verksamhet hanteras pa ett strategiskt satt kan den bidra till kommunens 6vergripande mal.
Den person/personalgrupp som har bast kompetens inom upphandling/inkép bor vara latt till-
ganglig nar kommunen fattar strategiska beslut, exempelvis i kommunens ledningsgrupp. Det
viktigaste ar dock att inkdps- och upphandlingsansvarig har en insyn i de processer i lednings-
gruppen som leder till beslut om inkdp och upphandlingar. Kommunen behover en aktor som
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har ett helhetsansvar for att information i dessa fragor sprids till ratt personer och att samordn-
ing sker. Kommunens ekonomichef kan vara en sadan person. Den strategiska betydelsen hos
den person som har ett helhetsansvar for informationsspridning nar det galler inkdps- och upp-
handlingsfragor bor inte underskattas.

2.9.1 Placering av upphandlingschefen/inképschefen
NNR fragade: ”Var sitter upphandlingschefen i den kommunala organisationen?”

Endast de kommuner som svarade nej pa foregaende fraga i avsnitt 2.9 om upphandlings-
chefen/inképschefen ingar i kommunens ledningsgrupp, fick denna fraga, d.v.s. 172 kommuner.

NNR angav inga svarsalternativ for denna fraga utan endast ett fritextfalt fanns tillgangligt. 160
kommuner valde att lamna ett svar i form av en kommentar.

NNR har gjort en genomgang av alla svar som lamnats pa fragan och forsokt att kategorisera
svaren enligt nedan. Alla svar har inte gatt att kvalificera i nagon av svarskategorierna nedan.
Flera kommuner har i sina svar tagit upp fler an en av de faktorer som listas nedan, vilket gjort
att samma kommun kan ha raknats in i fler an en av kategorierna nedan.

79 kommuner forklarar i fritextfaltet att upphandlingsfunktionen ar placerad pa ekonomiavdel-
ningen och manga namner dessutom att ekonomichefen ingar i kommunens ledningsgrupp.

31 kommuner forklarar i fritextfaltet att upphandlingsfunktionen ar placerad under stadsled-
ningsférvaltningen alternativt pa staben alternativt pa kommunkansliet.

19 kommuner forklarar att det inte finns nagon chefsfunktion inom upphandling/inkop.

| 7 kommuner ar upphandlingsfunktionen placerad under samhallsbyggnadsfoérvaltningen eller
den tekniska forvaltningen.

NNR uppfattar svaren som att det i manga kommuner dar upphandlingsfunktionen placerats en
bit ner i den kommunala hierarkin saknas chefsfunktion for upphandling och att fragorna hant-
eras pa handlaggarniva men leds av chefen fér enheten, exempelvis ekonomichef, stadslednings-
chef, stabschef eller liknande. NNR menar att placeringen av inkdps- och upphandlingsfunk-
tionen inte ar det viktiga utan att den betraktas som en strategisk funktion. Ibland kan dock
placeringen i den kommunala organisationen antyda hur viktig funktionen anses vara.

Nagra kommuner namner ocksa att denna verksamhet hanteras genom kommunsamverkan
varfor fragan ar svar att besvara. NNR menar att det dven vid olika former av kommunsamverkan
ar viktigt att ha en tydlig koppling mellan upphandlande enhet (exempelvis kommunala service-
bolag) och kommunens strategiska beslutsfattande organ.
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2.10 Andelen (vardemadssigt) upphandlingar fran rent privata!! leverantorer

NNR fragade: “Ungefar hur stor andel av samtliga kommunala inkop sker fran rent privata lev-
erantorer?” Foljande forklarande text angavs: "Ange andel av fakturerat varde i procent.”

Andelen upphandling fran privata leverantérer

Antal
kommuner

45

40

35

30

25

20

15

10

1-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkét, valde 47 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebér att det totala bortfallet pa fragan blev 45 procent (131 kommuner). 159 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

En stor andel av de kommuner som besvarat fragan har kommenterat att svaren utgér osakra
uppskattningar och att det saknas statistik for att besvara fragan. Relativt fa kommuner, 20
stycken, har angivit en procentandel inkép fran rent privata leverantérer pa 0-40 procent. Lika
manga kommuner, 20 stycken, har angivit procentandelen 41 procent t.o.m. 50 procent.
Relativt manga kommuner, 65 stycken, har angivit procentandelen inkdp fran privata leveran-
torer till 6ver 50 procent men mindre an 80 procent. 54 kommuner har angivit inkdpsandelen
till mellan 80 och 100 procent.

Sammantaget har 119 av 159 svarande kommuner angivit andelen inkdp (vardemadssigt) fran rent
privata leverantorer till 51 procent eller mer.

11 Med rent privata leveranttrer har NNR i fragan avsett att avgransa mot leverantorer som ar helt eller delvis
dgda av kommun, landsting eller stat.
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2.11 Andelen (vardemassigt) upphandlingar fran rent privata sma foretag

NNR fragade: ”"Uppskatta vilken procentandel av kommunens inkdp fran rent privata leveran-
torer som sker fran sma foretag?” Foljande forklarande text angavs: "Med sma féretag menar
vi foretag med farre an 50 anstéllda. Om kommunala bolags fakturering ingar ska det anges i
kommentarsfaltet langst ner pa sidan. Ange andel av fakturerat varde i procent.”

Andelen upphandling fran sma leverantérer

Antal
kommuner

40

35

30

25

20

15

10

1-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90%  91-100%

Av de 206 kommuner som besvarat NNRs enkat, valde 57 kommuner att inte besvara denna fraga,
vilket innebar att det totala bortfallet pa fragan blev 49 procent (141 kommuner). 149 kommuner
har alltsa besvarat denna fraga.

En stor andel av de kommuner som besvarat fragan har kommenterat att svaren utgor osékra
uppskattningar och att det saknas statistik for att besvara fragan. 32 kommuner angav att av alla
inkop fran rent privata leverantorer gick 20 procent eller mindre till sma foretag. Ett hogre antal,
85 kommuner, angav procentandelen till mellan 21 procent och 50 procent. 25 kommuner angav
att av alla inkdp fran privata leverantorer gick mer @n 50 procent men mindre an 81 procent till
sma foretag. Endast 7 kommuner anger procentandelen till 81 procent eller hogre.

Sammantaget ar det alltsd 117 kommuner som angivit att av alla inkop (vardemaéssigt) fran
privata leverantorer gick 50 procent eller mindre till sma féretag. Samtidigt ar det endast 32
kommuner som anger andelen till mer an 50 procent.

Eftersom manga av kommunernas kommentarer indikerar att de siffror som angivits i svaren pa
de bada fragorna i avsnitten 2.10 och 2.11 ar mycket osakra blir ocksa analysen av svaren mindre
intressant. Det kan dock observeras att svaren pa fragan i avsnitt 2.10 om andelen inkop fran
rent privata leverantorer staimmer relativt val 6verens med de siffror som framgar av SKLs under-
sokning "Kop av verksamhet 2014”12, Istdllet menar NNR att det &r avsaknaden av underlag hos
kommunerna for att besvara de bada fragorna i avsnitten 2.10 och 2.11 som &r intressant att
analysera. Varfor saknar sa manga av Sveriges kommuner information om exempelvis agarfor-
hallanden och antal anstéllda i sina leverantérers foretag?

NNR menar att en kommun for att kunna arbeta strategiskt med upphandling och inkdp, om det
ingar i kommunens 6vergripande mal, behover ha god kunskap om de foretag som ar kommunens

12 http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kop-av-verksamhet-2014.html
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leverantorer. For NNR innebar god kunskap exempelvis information om omsattning, kreditvardig-
het, diversifieringsgrad i verksamheten, konkurrenssituation, agarstruktur etc.

En kommun som av strategiska skal beslutar sig for att exempelvis satsa pa att 6ka andelen sma
foretag som l[amnar anbud i upphandlingar och som séljer till kommunen, behéver ta reda pa
vilka som ar kommunens aktuella leverantorer och sedan fortsatt félja utvecklingen for att ut-
vardera vidtagna atgarder mot malbilden.

NNR menar att de kommuner som har en god kunskap om de foretag som ar verksamma i
kommunen har béttre forutsattningar dn andra att bedriva sin naringslivspolitik pa ett satt som
gynnar dessa foretag.

2.12 Kommunernas kommentarer till fragorna under avsnitten 2.10 och 2.11

En stor andel av de kommuner som besvarat fragorna i avsnitt 2.10 och 2.11 ovan har komment-
erat att svaren utgor osdkra uppskattningar och att det saknas statistik for att besvara fragorna.
NNR bed6mer att flera av svaren darfor skulle kunna ses som bade en viljeyttring fran kommun-
ernas sida och som en dokumentation av hur det faktiskt ser ut med de kommunala upphand-
lingarna och inkopen.

Kristinehamns kommun tar i sin kommentar upp att man har tillgang till en databashanterare,
ett verktyg for inkdpsanalys, som gor det mojligt att exakt besvara fragan. NNR har informerat
sig om att det finns flera olika leverantorer av denna typ av verktyg fér inkdpsanalys som efter
en del arbete vid installation sedan skoter insamlandet av data, fran exempelvis leverantors-
reskontra, automatiskt.

Habo kommun har kommenterat: “Vi ar en liten kommun med manga SME-féretag, dar inkdpen
ofta sker lokalt”. Enligt svaren fran Habo kommun gar 80 procent av inkdpen till rent privata
leverantorer och 40 procent av dessa inkop till sma privata foretag.

Nykopings kommun forklarar ocksa att fragorna 10 och 11 ar svara att besvara men att kommunen
"har ett mycket stort antal leverantérer som har under 50 anstallda”. Enligt enkatsvaren fran
Nykopings kommun gar 50 procent av inkopen till rent privata leverantorer och 10 procent av
dessa inkop till sma privata foretag.

Ostersunds kommun férklarar pa samma satt som Nykdping att fragorna ar svara att besvara men
att man "arbetar relativt mycket med smé féretag”. Ostersunds kommun har inte svarat pa frgan
om hur stor andel av inkbpen som gar till rent privata leverantorer. Daremot ar det enligt enkat-
svaret fran Ostersund 50 procent av inképen som gér till sma féretag.

Kalix kommun uppskattar “att mer dn halften av antalet inkdp som gérs kommer fran sma-
foretag om man raknar antal inkop, inte inkdpsvarde. Kommunen har drygt 1800 kunder och
kartlaggning av vilka av dessa som dr smaforetag ar ej gjord”. Enligt svaren fran Kalix kommun
gar 80 procent av inkdpen till rent privata leverantorer och 60 procent av dessa inkop till sma
privata foretag.

Jarfalla kommun menar att det ar svart att fa sma foretag att lamna anbud. Jarfalla kommun
har svarat att 100 procent av kommunens inkdp sker fran rent privata leverantorer och att 60
procent av dessa inkop gar till sma foretag.

Goteborgs stad har svarat att 100 procent av inkdpen sker fran rent privata leverantérer och att
av dessa inkop gar 70 procent till sma féretag. Kommunens kommentar till dessa svar ar:
”Nagon Overgripande spendanalys fér Goteborg Stads alla forvaltningar och bolag finns inte.
Siffrorna ovan galler fér de inkép pa ramavtal som inkdpscentralen tecknar. Ramavtalen omsatter
ca 6 miljarder. De totala inkbpen av varor, tjanster och entreprenader ar 20 miljarder.”
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Lidingo har som svar pa fragan under avsitt 2.10 angivit att 90 procent av inképen sker fran rent
privata leverantorer och kommenterat att: ”Siffran ar framraknad pa summa inkop exklusive
bostadslokalhyror”.

Flens kommun forklarar att man inte sarskiljer privata och offentliga leverantérer men att man:
"medvetet vid samtliga upphandlingar arbetar med att se 6ver paketeringen av upphandlingen
s& att dven sma foretag kan vara med i anbudsgivningen. Aven s& sker en 6kning av antalet
direktupphandlingar i och med hojd direktupphandlingsgrans.” Flens kommun har inte svarat
pa fragorna i avsnitt 2.10 och 2.11.

Upphandlaren i en kommun framhaller att det saknas tillgang till kommunens leverantors-
reskontra.

Upphandlaren i en annan kommun forklarar: “Jag har tyvarr ingen uppfattning om detta som
upphandlingsansvarig, detta ar en fraga for den person som &r naringslivsansvarig i en kommun”.

NNR uppfattar bl.a. svaren som att olika kommuner har olika malbilder for exempelvis inkép
och upphandling fran sma foretag. Jarfalla kommun har angivit en relativt hog andel (60 procent)
inkdp fran sma privata leverantorer men kommenterar att det &r svart att fa sma foretag att
ldmna anbud.
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3 Slutsatser och NNRs rekommendationer

Undersokningens resultat har forutom av NNR analyserats av foretagare och experter. NNR
har sedan i samrad med dessa utarbetat ett antal rekommendationer for kommunerna néar det
galler kommunernas tillampning av regelverken samt strategiska arbete med upphandling.
Rekommendationerna ar baserade pa vad naringslivet tycker ar viktigt och vad som efterfragas
av foretagen.

Regler behover vara kostnadseffektiva, d.v.s. nyttan med reglerna maste Overstiga kostnaderna
for de berorda foretagen. Det nya regelverk som regeringen nu ar pa vag att foresla ar enligt
NNRs bedomning mycket omfattande och malsattningen att det ska forenkla upphandlings-
processen kan bli svar att nd. Upphandlande myndigheter, daribland kommunerna, behéver
lagga stor vikt vid att tillampa reglerna for inkép och upphandling pa ett for foretagen sa kost-
nadseffektivt satt som mojligt. NNR tror att stérre kostnadseffektivitet skulle uppnas om reglerna
kunde tillampas pa ett satt sa att upphandlande kommuner flyttar fokus fran detaljkrav i upp-
handlingsunderlagen till mer allmanna krav. NNR uppfattar att det som kallas funktionsupp-
handling innebar att upphandlare och anbudsgivare just forsoker flytta fokus fran detaljkrav till
mer allmadnna krav. NNRs undersdkning visar att fler an halften av kommunerna annu inte har
anvant sig av detta satt att tillampa reglerna for offentlig upphandling. En 6kning av detta antal
kommuner menar NNR har potential att leda till en for féretagen kostnadseffektivare upphand-
ling och till fler nya innovativa l6sningar.

Konkurrenskraftiga leverantorer pa nationell, regional och lokal niva finns till alla Sveriges
kommuner. Om dessa leverantorer inte erbjuder kommunen sina varor och tjanster behoéver
atgarder vidtas for att stimulera féretagen, bade stora och sm3, att [lamna anbud i upphand-
lingar. NNR har genom denna enkat forsokt ringa in nagra typer av atgarder som skulle kunna
ha betydelse for att 6ka foretagens intresse for kommunala inkdp och upphandlingar.

NNR menar att ett av dessa atgardsomraden handlar om information och dialog. En god dialog
med féretagen har potential att gora forfragningsunderlagen enklare och tydligare och darmed
stimulera fler foretag att lamna anbud. En god intern dialog mellan upphandlingsansvariga och
verksamhetsansvariga kan ocksa férenkla forfragningsunderlagen genom att “bra-att-ha-krav”
som inte behdvs for att uppfylla verksamheternas behov kan undvikas. Att utforma forfragnings-
underlaget med utgangspunkt i den funktion som behdvs ar ett satt att forenkla. Ibland &r en
god dialog med foretagen en forutsattning for att fokus i upphandlingen ska kunna ligga pa
funktion. Hog servicegrad och hog tillganglighet nar det galler information kan medfora att
foretagens intresse for kommunens inkdp och upphandlingar fangas upp. Att foretagare kan
stalla foljdfragor nar det galler information om kommunens upphandlingar kan vara avgérande
for att fa in annu ett anbud. NNRs undersokning visar att det i en tredjedel av kommunerna
saknas en strategi for att informera féretagen om kommunens upphandlingar. Om fler kom-
muner arbetar strategiskt med denna fraga menar NNR att det finns maojligheter att 6ka det
genomsnittliga antalet anbud per upphandling i Sverige.

Det finns ocksa faktorer som kan forsvara for foretagen vid kommunens upphandlingar. Nar
kommunen stéller kollektivavtalsliknande krav och sysselsattningsrelaterade krav 6kar komplex-
iteten i forfragningsunderlaget och kostnaderna dverstiger dirmed ofta nyttan vilket hammar
en effektiv upphandlingsprocess. NNR uppfattar att avsikten med denna typ av krav ar att kom-
munens leverantorer ska vara seriésa langsiktiga foretagare. NNR menar att denna avsikt skulle
kunna sakerstallas pa andra satt 4n genom ett 6kat krangel for foretagen p.g.a. komplexa avtals-
villkor. Manga kommuner brukar alltid, ofta eller ibland stélla kollektivavtalsliknande (68 procent)
respektive sysselsattningsrelaterade (43 procent) krav vid sina upphandlingar.

NNR uppfattar att ett strategiskt arbete bl.a. innebar ett agerande som ar avsett att ge effekt
pa lang sikt. Det ar langsiktigt att spendera resurser pa de anbudsgivare som forlorat en upp-
handling. De anbudsgivare som forlorat ar potentiella vinnare vid upphandling infor nasta av-
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talsperiod. Med aterkoppling i form av telefonsamtal eller personligt mote finns maojlighet for
foretagaren att utveckla sin kunskap om kommunens behov och prioriteringar och stéarka konkurr-
enskraften infor ndsta upphandlingstillfalle. NNRs undersdkning visar att en tredjedel av kommun-
erna inte anvander sig av strategin att kontakta de anbudsgivare som forlorat en upphandling.
Om fler kommuner skulle anvanda sig av denna strategi menar NNR att det finns potential for
att 6ka det genomsnittliga antalet anbud i Sverige.

En god uppfdljning av kraven under leveransperioden, som tillats ta substantiella kommunala
resurser i ansprak, starker konkurrensen dels genom att mindre seridsa aktorer avstar fran att
lamna anbud och dels genom att de seritsa aktérerna uppfattar att det I6nar sig att Iamna eko-
nomiskt hallbara och langsiktiga anbud.

Ett strategiskt arbete med kommunens inkép och upphandlingar kan innehalla manga olika
atgarder. En av de viktigare atgérderna ar att se till att kommunens kompetens i inkdps- och
upphandlingsfragor ar latt tillgdnglig nar de strategiska besluten fattas. Inkdp och upphandling
blir foljden av manga olika kommunala beslut och samtidigt kan inkép och upphandling anvandas
som medel for att uppna vissa av kommunens overgripande mal. NNR menar att kommunens
kompetens i inkdps- och upphandlingsfragor behover vara lattillganglig for kommunens ledning.
Ett satt att dstadkomma detta ar att placera kommunens upphandlingschef/inkdpschef eller mot-
svarande i ledningsgruppen. | endast 14 procent av kommunerna dr upphandlingschefen/inkdps-
chefen placerad pa detta satt. | relativt manga kommuner (79 stycken) ar dock upphandlings-
fragor/inkopsfragor placerade pa ekonomiavdelningen och NNR uppfattar att ekonomichefen
nastan alltid ingar i kommunernas ledningsgrupper.

NNR uppfattar att kunskapen om sina leverantorer ar l1ag i kommunerna. NNR menar att en dkad
kunskap och en 6kad medvetenhet om inkdpens betydelse och leverantdrernas omstandigheter
vore vardefull fér kommunernas framgang och attraktionskraft gentemot foretag, bade sma och
stora. Av strategiska skal tror NNR att kommunernas upphandlingsenheter behover ha kunskap
om vilka foretag som ar leverantorer och hur dessa foretag ser ut i storlek, verksamhetsdiversi-
fiering, kreditvardighet, agarstruktur etc. Ett annat skal till att ha god kunskap om kommunens

leverantorer samt hog marknadskompetens pa kommunens upphandlingstjansteman ar att det
minskar affarsriskerna. Om ett vinnande anbud har en prisniva som av olika skél inte &r ekonom-
iskt hallbart och innebar att leverantéren gar med forlust under avtalsperioden, finns risken att
leverantoren gar i konkurs och kommunen trots avtal blir utan leveranser. Med god marknads-

kunskap hos kommunens upphandlare/inképare kan dessa anbud ifragaséattas tidigt i processen
och affarsriskerna minskas. Om kommunens personal dessutom har kompetens och resurser for
att gora uppfoljningar av leverantérernas ekonomiska omstandigheter under leveransperioden

minskas ytterligare affarsriskerna.

NNR uppfattar avslutningsvis kommunernas olika svar och kommentarer i enkdten som att det
finns en stark vilja och intresse hos kommunerna att utveckla inkdps- och upphandlingsverk-
samheten.
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3.1 Kommuner som arbetar strategiskt med offentlig upphandling

Foljande kommuner har svarat ja pa nagra av enkatens fragor som enligt NNRs mening samman-
taget tyder pa att det i dessa kommuner arbetas strategiskt med inkép och upphandling. Dessa
kommuner har svarat att de ofta eller alltid fér dialog infor upprattandet av ett forfragningsunder-
lag, har en strategi for information om upphandling till féretagen, har tillampat funktionsupp-
handling nagon gang de senaste tre aren, ofta eller alltid kontaktar foérlorande féretag for upp-
féljningssamtal samt ofta eller alltid foljer upp stéllda krav under leveransperioden.

Kommuner som arbetar strategiskt med offentlig upphandling

Filipstad Harnésand Sollentuna Angelholm
Gagnef Nacka Ulricehamn
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Med anledning av undersdkningens resultat rekommenderar NNR
kommunerna foljande:

1.

Alla kommuner bor ha en strategi fér information till foretagen om aktuella
upphandlingar.

Med strategiskt informationsarbete menar NNR bl.a. att kommunerna behdéver hitta
vagar att na ut dven till de foretag som inte aktivt soker efter information om aktuella
inkdp och upphandlingar och som inte tidigare deltagit i upphandlingar. Med en
utvecklad strategi kan antalet anbud per upphandling 6ka vilket gynnar kommunen
genom Okad konkurrens och naringslivsklimatet genom att fler féretag far chansen
att salja till kommunen. | det strategiska informationsarbetet kan ocksa inga kontakt
med de foretag som forlorat en upphandling.

Alla kommuner bér ha en dialog med foretagen infor upprattandet av ett
forfragningsunderlag.

Genom en god dialog med foretagen finns battre forutsattningar att forfragnings-
underlaget innehaller en kravbeskrivning som ar anpassad efter det senaste och
basta marknaden kan erbjuda och att fler foretag kan lamna anbud.

Alla kommuner behéver betrakta upphandling och inkép som ett strategiskt omrade.

Ett strategiskt arbete kan innehalla manga olika delar. Ett exempel ar att kommunen
tillampar regelverket pa ett satt som stimulerar foretag att lamna anbud. Ett annat
satt ar att sa tidigt som majligt involvera upphandlings- och inképsansvariga i kom-
munens overgripande beslut, bl.a. i ledningsgruppen. Samtidigt behéver upphand-
lings- och inkdpsansvariga utnyttja den kompetens som finns hos olika verksamhets-
ansvariga i kommunen, for att kraven sa val som mojligt ska stamma 6verens med
det som verksamheterna efterfragar. Ett ytterligare satt ar att avsatta resurser till
inkdps- och upphandlingsfunktionen for att 6ka personalens kompetens, sarskilt

nar det galler marknadskunskap och kannedom om nuvarande och potentiella
leverantorers foretag.

Upphandlarnas arbete med dialog bor ocksa inkludera en utvardering av avslutade
upphandlingsavtal.

Genom ett uppféljningssamtal med foretagen och de kommunala verksamheterna
kan upphandlaren fordjupa sin kompetens inom omradet och genomféra en an
battre upphandling vid nasta tillfalle.

Alla kommuner bér arbeta med I6pande uppfoljning av stdllda krav under
leveransperioden.

Uppfdljning stimulerar till uppratthallen kvalitet i pagaende leveranser och héjer sam-
tidigt kvaliteten pa kommande anbud genom att foretag blir medvetna om att upp-
foljning kommer att ske och darfér [imnar mer genomarbetade och hallbara anbud.

Alla kommuner bor involvera kommunens naringslivsenhet i sitt arbete med att
utveckla upphandlings- och inkdpsverksamheten.

NNR menar att ett strategiskt arbete med inkdps- och upphandlingsverksamheten
kan utgora en del av kommunens naringslivsstrategi.
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7. Mindre kommuner bor soka samarbeten med andra kommuner géllande

32

upphandlingsfunktionen.

Samarbeten mellan kommuner kan utformas pa flera olika satt. Vid samarbeten 6ver
kommungranserna behover upphandlingarna paketeras pa ett satt sa att dven sma
féretag kan lamna anbud pa enskilda delar. Med samarbeten 6ver kommungrénserna
gynnas foretagen genom den 6kad upphandlingskompetens som varje enskild kom-
mun darigenom far tillgang till.
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Bilaga 1 — NNRs fragor till kommunerna

1. Har kommunen en strategi for att regelbundet informera foretagen i kommunen for att 6ka
intresset och kunskapen om upphandling?

Exempel pa sddana strategier kan vara foretagsfrukost, anbudsskola eller nyhetsbrev.
Svarsalternativ: Ja/Nej

1a. Beskriv hur detta gar till?
Svarsalternativ: Fritextfalt

2. Vilka kontaktstrategier prioriterar kommunen att anvanda nar en foretagare behover kon-
taktas i olika sammanhang?

Rangordna svarsalternativen sa att 1 dr det som anvands i forsta hand och 6 dr det som anvands
i sista hand. Rangordna minst 4 av alternativen.

Svarsalternativ: Hemsida, Utskick via foretagsregister, Annonsering lokalpress eller motsvarande
digital media, Uppsoker foretagarnatverk/branschrad, Direkt personlig kontakt, eller Annat
(ange i kommentarsféltet nedan)

OBS! Kommunernas svar pa fraga 2 redovisas inte i bilaga 2 - Kommunernas svar.

3. Ingar dialog med foretag infér upprattande av ett forfragningsunderlag i en specifik
upphandlingssituation?
Svarsalternativ: Ja, alltid; Ja, ofta; Ja, ibland; Nej, aldrig

Hur bjuder kommunen in till sddan dialog?
Svarsalternativ: Fritextfalt

4. Har funktionsupphandling forekommit i kommunen under de senast tre aren?
Funktionsupphandling handlar om att stalla funktionskrav istallet for produktkrav.

Exempel: Vi upphandlar funktionen rena golyv, vilket inte 4r samma sak som att vi upphandlar
en dammsugare. Funktionen "rena golv" kan omfatta allt fran stadhjalp till skurborste.

Fordelarna med funktionsupphandling ar att vi 6ppnar mojligheter for nya idéer. Vi tar hjalp av
leverantorerna att finna I6sningar som vi kanske sjalva inte har tankt pa.
Svarsalternativ: Ja/Nej

4a. Hur gar funktionsupphandlingen i din kommun till?
Svarsalternativ Fritextruta

5. Brukar kommunen stilla kollektivavtalsliknande krav i sina forfragningsunderlag?

Med kollektivavtalsliknande krav avses krav i samband med en offentlig upphandling som star i
niva med specifika kollektivavtalsvillkor.

Svarsalternativ: Ja, alltid; Ja, ofta; Ja, ibland; Nej, aldrig; Har aldrig varit aktuellt

6. Brukar kommunen stilla sysselsdttningsrelaterade krav i sina forfragningsunderlag?
Inom definitionen av sysselsattningsrelaterade krav faller villkor som syftar till att sdkerstalla
goda arbets- och anstéllningsvillkor for arbetstagare. Exempelvis avses krav pa att anstélla
personer i utanforskap.

Svarsalternativ: Ja, alltid; Ja, ofta; Ja, ibland; Nej, aldrig; Har aldrig varit aktuellt

7. Brukar kommunen ta kontakt med de foretag som inte vann upphandlingen fér ett upp-
foljningsmote, ett uppféljningssamtal eller motsvarande?
Svarsalternativ: Ja, alltid; Ja, ofta; Ja, ibland; Nej, aldrig
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8. Foljer kommunen upp de stillda kraven vid en upphandling, under leveransperioden?
Svarsalternativ: Ja, alltid; Ja, ofta; Ja, ibland; Nej, aldrig

8a. Vad avgor vilka avtal ni foljer upp?
Svarsalternativ: Fritextfalt

9. Ingar upphandlingschefen/inkdpschefen i kommunens ledningsgrupp?
Svarsalternativ: Ja/Nej

9a. Var sitter upphandlingschefen i den kommunala organisationen?

10. Ungefar hur stor procentandel av samtliga kommunala inkop sker fran rent privata
leverantérer?

Ange andel av fakturerat varde i procent.

Svarsalternativ: 5-procentintervaller (OBS! Redovisas i 10-procentintervaller)

11. Uppskatta vilken andel av kommunens ink6p fran rent privata leverantérer som sker fran

sma foretag?

Med sma foretag menar vi foretag med farre dn 50 anstadllda. Om kommunala bolags fakture-
ring ingar ska det anges i kommentarsfiltet i slutet av enkaten. Ange andel av fakturerat varde i

procent.
Svarsalternativ: 5-procentintervaller (OBS! Redovisas i 10-procentintervaller)
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Bilaga 2 — Kommunernas svar

1. Har kommunen en strategi for att regelbundet informera foretagen i kommunen for att 6ka

intresset och kunskapen om upphandling?
Exempel pa sadana strategier kan vara foretagsfrukost, anbudsskola eller nyhetsbrev.

A

Ale

Alvesta
Aneby
Arboga
Arvidsjaur
Avesta

B
Bengtsfors
Bollnas
Borlange
Botkyrka
Boxholm
Bromélla
Burlov

E
Emmaboda
Eskilstuna
Eslov

F
Falkenberg
Filipstad
Flen
Forshaga
G

Gagnef
Gotland
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Grums
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene

H

Habo
Hagfors
Hallsberg

Hallstahammar

Halmstad
Hammaro
Heby
Hedemora
Herrljunga
Hofors
Hudiksvall
Hultsfred
Habo
Hallefors
Harndsand
Hassleholm
Hoganas
Hogsby

J
Jokkmokk
Jonkoping

K

Kalix
Karlsborg
Karlshamn
Karlstad
Katrineholm
Kristianstad
Kristinehamn
Kumla
Kungsbacka
Kungsor

L

Laholm
Laxa
Leksand
Lerum
Lidingd
Lindesberg
Ljungby
Lycksele

M
Malung-Salen
Mark

Mora
Munkedal
Munkfors
Monsteras

N

Nacka
Nora
Nordanstig
Norrtalje
Nybro
Nykdping
o

Ockelbo
Orsa

Osby
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund
P

Pajala
Partille
Perstorp
Pited

R

Ronneby
Rattvik

S

Salem
Sandviken
Simrishamn
Skara

Skurup
Smedjebacken
Sollentuna
Solna
Stenungsund
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundsvall
Sunne
Saffle
Savsjo
Soderhamn
Sodertalje
Sélvesborg
T

Tanum
Tidaholm
Tomelilla
Trelleborg
Trollhadttan
Tyreso
Taby

U
Ulricehamn
Umea

Upplands Vasby

Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi

v

Vaggeryd
Vallentuna
Vara
Vetlanda
Vimmerby
Vingaker
Vargarda
Vannas
Varmdo
Vastervik
Vasteras

A

Astorp

A

Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
(o}
Ornskéldsvik
Ostersund
Osthammar
Ostra Goinge
Overtorned



Kommuner som svarat nej

Alingsas Finspang Kalmar MélIndal Staffanstorp Varnamo

Svedala

Gislaved Kiruna

Gullspang Nykvarn

Bollebygd Haninge Lidkoping Nassjo Tranas

Ockerd

Boras Huddinge Ljusdal Olofstrém Upplands-Bro Osteraker

Degerfors Horby Ludvika

Jarfalla Solleftea Vaxholm

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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3. Ingar dialog med féretag infér upprattande av ett forfragningsunderlag i en specifik
upphandlingssituation?

Haparanda

A

Aneby

B

Boden
Bollebygd
Borlange
E
Eskilstuna
F
Falkenberg
Filipstad
Flen

A

Ale
Alvesta
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta

B

Bollnas
Boras
Botkyrka
Boxholm
Bromolla
Burlov

D
Degerfors
E

Ekerd
Emmaboda
Eslov
Essunga

F
Finspang
Forshaga
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Lund

G

Gagnef

H

Huddinge
Harndsand
Hoganas

J

Jokkmokk

K
Karlshamn
Katrineholm
Kristianstad

G

Gotland
Grums
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene

H

Habo
Hagfors
Hallstahammar
Halmstad
Hammaro
Haninge
Heby
Hedemora
Herrljunga
Hofors
Hudiksvall
Hultsfred
Habo
Hallefors
Hassleholm
Hoégsby

Sollentuna

Kristinehamn
Kungsbacka
L

Lerum
Lidingd
Lindesberg
Lycksele

N

Nacka

Nora
Nordanstig
Norrtalje

J

Jarfalla
Jonkoping
K

Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlstad
Kiruna
Kumla
Kavlinge

L

Laholm
Laxa
Leksand
Lidkoping
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Ludvika

M

Malmo
Malung-Salen
Mora
Mullsjo

Solna

Norsjo
Nybro

(0]
Ovanaker
S
Skelleftea
Skurup
Sorsele
Strangnas
Stromstad
Sundsvall
Saffle

Munkedal
Munkfors
MéIndal
Monsteras
Morbylanga
N

Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Nassjo

(o]

Ockelbo
Olofstréom
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Oxelésund
P

Pajala

Pited
Ronneby
Rattvik

S

Salem
Sandviken

Sunne
Savsjo Vanersborg
T Varnamo
Torsby A
Tranas Are
Trelleborg A
u Angelholm
Ulricehamn (o}
Upplands Vasby Ornskéldsvik
v Osterdker
Vaggeryd Osthammar
Varberg
Vellinge
Sigtuna Vetlanda
Simrishamn Vimmerby
Skara Vingaker
Smedjebacken  Vargarda
Sollefted Véannas
Stenungsund Varmdo
Storfors Vastervik
Stromsund Vasteras
Séderhamn A
Sélvesborg Amal
T Ange
Tanum Astorp
Tidaholm A
Tomelilla Alvdalen
Tranemo Alvkarleby
Trollhattan Alvsbyn
Tyresd (o}
Taby Orkelljunga
u Ostersund
Umed Overtorned

Upplands-Bro
Uppsala

\'

Vallentuna
Vara
Vaxholm

Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi



Kommuner som svarat nej, aldrig

Alingsas Gislaved Horby Lekeberg Perstorp Sodertalje

Bengtsfors Sotenéas Ockerd

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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4. Har funktionsupphandling férekommit i kommunen under de senast tre aren?

Funktionsupphandling handlar om att stalla funktionskrav istallet for produktkrav.

Exempel: Vi upphandlar funktionen rena goly, vilket inte &r samma sak som att vi upphandlar
en dammsugare. Funktionen “rena golv” kan omfatta allt fran stadhjalp till skurborste.

Kommuner som svarat ja

A

Aneby
Arboga
Arvidsjaur
Arvika
Avesta

B
Botkyrka
E

Ekero
Eskilstuna
Eslov

F
Falkenberg
Filipstad
G

Gagnef
Grums
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Gullspang
Gallivare
Goteborg

H

Hagfors
Hallstahammar
Halmstad
Haninge
Heby
Hultsfred
Harnésand
Hassleholm
Hoganas
Hogsby

J

Jarfalla

K
Karlshamn

Kristianstad
Kristinehamn
Kungsor
Kavlinge

L

Laholm
Lindesberg
Ludvika
Lund
Lycksele

M
Munkfors
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka
Norrtalje
Nykoping

Nynashamn
(o}

Orust

Osby
Oskarshamn
P

Pited

R

Ronneby

S

Salem
Simrishamn
Skurup
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele

Staffanstorp
Storfors
Sundsvall
Sunne
Svedala
Saffle
Sédertalje

T

Tanum
Torsby
Tranemo
Tyreso

Taby

U
Ulricehamn
Upplands Vasby
\"

Vaggeryd

Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi

Varberg
Vellinge
Vimmerby
Vanersborg
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras

A
Angelholm
(o]
Ostersund
Ostra Géinge



Kommuner som svarat nej

Gislaved Karlsborg Mélndal Strémstad Amal

Alvesta Gavle Katrineholm Nora Savsjo

Askersund Kiruna Solvesborg

Bengtsfors Hallsberg Kungsbacka Tidaholm Alvkarleby
Bollebygd Haparanda 3 Olofstréom Tranas

Borgholm Herrljunga Leksand Oxelésund Trollhattan Orkelljunga

Boras Huddinge Lidingd Pajala Umea Osthammar

Burlov Hylte Linkdping Perstorp Uppsala

Degerfors Hallefors Ljusdal Rattvik Vallentuna

Vaxholm

Emmaboda Sandviken

Jonkoping Skellefted Vingaker

Flen Kalix Mullsjo Stenungsund Vannas

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Boxholm Gotland

Forshaga Knivsta Nordanstig Osteréker

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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5. Brukar kommunen stilla kollektivavtalsliknande krav i sina forfragningsunderlag?
Med kollektivavtalsliknande krav avses krav i samband med en offentlig upphandling som star i
niva med specifika kollektivavtalsvillkor.

F
Falkenberg
Forshaga
G

Gotland

A

Ale
Arboga

B
Borgholm
Bromolla
(o
Degerfors

A

Alingsas
Alvesta
Aneby
Arvidsjaur
Askersund
B

Bollnas
Boras
Botkyrka
Burlov

E

Eslov
Essunga
Filipstad
Finspang
G

Gagnef
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H

Hallstahammar

J

Jarfalla

K
Karlshamn

E
Emmaboda
F

Flen

H
Huddinge
Habo
Harnésand

Grums
Gallivare
Gavle
Goteborg
H

Hagfors
Hallsberg
Haninge
Heby
Hedemora
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Hallefors
Hoganas
Hogsby
Horby

Karlstad
Kungsbacka
L

Laxa
Lerum
Ljusdal

J
Jokkmokk
K

Kalix
Kiruna
Kumla
Kungsor

K

Kalmar
Katrineholm
Kinda
Kristianstad
Kristinehamn
Kavlinge

L

Laholm
Lekeberg
Leksand
Ljungby
Lycksele

M

Malmo
Mark

Mora
Mullsjé

Ludvika

M
Malung-Salen
Morbylanga
(0]

Olofstrom

L

Lindesberg
Ljusnarsberg
N

Nora

P

Partille

Pited

Monsteras
N
Nordanstig
Nybro
Nykoping
Nynashamn
o

Ockelbo
Orsa
Oskarshamn
Ovanaker
Oxelésund
P

Perstorp

S

Salem
Simrishamn
Skelleftea

R
Ronneby
S
Sodertalje
U

Umea

S

Sandviken
Solleftea
Sorsele
Sélvesborg

U
Upplands-Bro

Solna
Sotenas
Staffanstorp
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundsvall
Sunne
Saffle
Séderhamn
T

Tanum
Tomelilla
Torsby
Trelleborg
Tyreso

U
Ulricehamn

Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi

i
Angelholm

6
Ornskoéldsvik

\')

Vingaker
Vanersborg
Varmdo
Vasteras

(o}
Osthammar

\"/
Vaxholm
Vimmerby
Varnamo
Vastervik
A

Astorp

A
Alvdalen
Alvkarleby
(o}
Ostersund
Overtorned



Kommuner som svarat nej, aldrig

Kommuner som svarat har aldrig varit aktuellt

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi

= :

w



6. Brukar kommunen stilla sysselsdttningsrelaterade krav i sina forfragningsunderlag?
Inom definitionen av sysselsattningsrelaterade krav faller villkor som syftar till att sdkerstalla
goda arbets- och anstallningsvillkor for arbetstagare. Exempelvis avses krav pa att anstélla
personer i utanforskap.

Kommuner som svarat ja, alltid

Hoganas

Kommuner som svarat ja, ofta

A
Ale
Arboga

Boden

Ludvika

Bromolla
J

Jarfalla
Jonkoping

L
Lerum
Ljusdal
Lund

Kommuner som svarat ja, ibland

A

Alingsas
Askersund
Avesta

B
Bollebygd
Borlange
Boras
Botkyrka
Burlov

F
Falkenberg
Finspang
Forshaga
G

Gotland
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Grums
Goteborg
H

Hallstahammar

Halmstad
Haninge
Hultsfred
Hallefors
Harnésand
Hassleholm
Hogsby
Horby

K
Karlshamn
Karlstad
Katrineholm

Kiruna
Kristianstad
Kristinehamn
Kungsbacka
Kungsor

L

Lekeberg
Liding®
Linkoping
M

Malmo
Mélndal
Monsteras
N

Nacka
Nynashamn

Upplands Vasby

M
Morbylanga
S

Sollefted

0o
Oskarshamn
P

Partille
Perstorp
Pited

R

Ronneby

S

Salem
Smedjebacken
Solna
Stromsund
Saffle
Sédertalje

Angelholm
U (o]
Upplands-Bro Ostra Goinge
\'}
Vingaker
T A
Tranemo Astorp
Trelleborg A
Tyreso Alvsbyn
u (o]
Ulricehamn Ornskéldsvik
Umed Ostersund
v Overtorned
Vaggeryd
Vallentuna
Vaxholm
Vimmerby
Vannas
varmdo
Vastervik
Vasteras

Offentlig upphandling — Tillimpning, information, uppfoéljning och strategi



Kommuner som svarat nej, aldrig

Lidkoping Sundsvall Vanersborg

Bengtsfors Herrljunga Ljungby Solvesborg Alvdalen

Oxelésund Tidaholm Osthammar

Sandviken

Gallivare Kavlinge Skelleftea Uppsala

Hallsberg Laholm Norsjo Strangnas Vellinge

Kommuner som svarat har aldrig varit aktuellt

Filipstad

Arvidsjaur Jokkmokk Nybro Sollentuna Varberg

Gullspang Kalix Staffanstorp Varnamo

Borgholm Gotene Kumla Olofstrém Storfors Amal

Degerfors

Haparanda

Essunga Hudiksvall Mark Tranas Orkelljunga

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Boxholm Munkfors Nassjo Sigtuna Are
Eskilstuna Taby Osteraker

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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7. Brukar kommunen ta kontakt med de foretag som inte vann upphandlingen fér ett upp-
foljningsmote, ett uppféljningssamtal eller motsvarande?

Gagnef

B
Borlange
F
Filipstad
G

Gavle

A

Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Askersund
Avesta

B

Boden
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Boras
Burlov

E

Ekero
Essunga

F
Falkenberg
Finspang
Forshaga
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Haparanda
H J
Habo Jokkmokk
Herrljunga K
Habo Kavlinge
Harnosand N
Nacka
G K
Gnesta Karlsborg
Gotland Karlstad
Grums Katrineholm
Gullspang Kinda
Gallivare Kristianstad
Gotene Kristinehamn
H Kumla
Hallsberg Kungsor
Halmstad L
Haninge Laxa
Heby Leksand
Hofors Lerum
Huddinge Lidingd
Hudiksvall Lidkoping
Hultsfred Ljungby
Hassleholm Ljusdal
Hoganas Ljusnarsberg
Hoégsby Ludvika
J Lund
Jarfalla Lycksele
Jonkoping

Hedemora

R

Rattvik

S
Smedjebacken
Sollentuna
Svedala

M

Malmo
Mark
MélIndal
Monsteras
Morbylanga
N
Nordanstig
Norrtalje
Nybro
Nykoping
Nynashamn
(0]

Ockelbo
Olofstrom
Oskarshamn
Ovanaker
Oxelésund
P

Pited

R

Ronneby

Savsjo

Sodertalje
T

Torsby

)
Ulricehamn

S

Salem
Sandviken
Skara
Skelleftea
Skurup
Sollefted
Solna
Stenungsund
Strangnas
Sundsvall
Sunne
Saffle
Séderhamn
T
Tidaholm
Trelleborg
Trollhattan
Tyreso

U

Umea

Upplands Vasby

Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi

\'}

Varberg
Vellinge

-
Angelholm

Upplands-Bro
\")

Vaggeryd
Vara
Vaxholm
Vetlanda
Vimmerby
Vanersborg
Varmdo
Varnamo
Vastervik

A

Amal
A
Alvkarleby

(o]
Ornskéldsvik
Ostersund
Overtorned



Kommuner som svarat nej, aldrig

ungsbacks
Alvesta Laholm Orust
Bengtsfors Hallstahammar Lindesberg Tomelilla

Bromodlla Partille

Degerfors Uppsala Ockerd

Emmaboda Kalix Munkedal Sorsele Vallentuna Osthammar

Karlshamn Staffanstorp Vargarda

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Arvika Eskilstuna Nassjo Taby

Boxholm Munkfors Sigtuna Osteraker

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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8. Foljer kommunen upp de stallda kraven vid en upphandling, under leveransperioden?

Kommuner som svarat ja, alltid

Jarfalla Staffanstorp Trelleborg Varnamo

Goteborg Upplands Vasby Angelholm

Halmstad Sodertalje Vaggeryd

Kommuner som svarat ja, ofta

Ale Filipstad Harnésand Leksand Ovanaker Ulricechamn

Hoganas Linkoping Perstorp
Askersund Rattvik Vellinge

Jokkmokk Vastervik

Gallivare Monsteras Smedjebacken

Katrineholm Strémsund

Norsjé

Osthammar

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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Kommuner som svarat ja, ibland

Alingsas Habo Kungsor Olofstrém Vasteras

Arvidsjaur Hallstahammar Solvesborg Amal
Bengtsfors Haninge Lidkdping Oxel6sund
Bollnas Herrljunga Ljusdal Tranemo Alvsbyn

Botkyrka Huddinge Lycksele Tyreso Orkelljunga

Degerfors Malung-Salen Sandviken Ostra Goinge

Essunga Munkedal Skellefted

Falkenberg Karlshamn Sorsele Varberg

Nykvarn Stenungsund Vetlanda

Gotland Knivsta Nynashamn Stromstad Vargarda

Kommuner som svarat nej, aldrig

Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Boxholm Haparanda Nassjo Taby

Eskilstuna Munkfors Sigtuna Osteraker

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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9. Ingar upphandlingschefen/inképschefen i kommunens ledningsgrupp?

A

Arvika

B
Bengtsfors
Bollebygd
Borgholm
E

Eslov

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Askersund
Avesta

B

Boden
Bollnas
Borlange
Boras
Botkyrka
Bromdlla
Burlév
Degerfors
E

Ekerd
Emmaboda
F
Falkenberg
Finspang
Flen
Forshaga
G

Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gotland
Grums
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Essunga

F

Filipstad

G
Goteborg
H
Haparanda

Gullspang
Gallivare
Gavle
Gotene

H

Habo
Hagfors
Hallsberg

Hallstahammar

Halmstad
Hammaro
Haninge
Heby
Hedemora
Herrljunga
Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Habo
Hallefors
Harnésand
Hassleholm
Hoganas
Hoégsby
Horby

J
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkoéping
K

Kalix

K

Karlsborg
Karlstad
Katrineholm
L

Laholm
Ljusdal

Kalmar
Karlshamn
Kinda
Kiruna
Knivsta
Kristianstad
Kristinehamn
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kavlinge

L

Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lidingd
Lidkoping
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusnarsberg
Ludvika
Lund
Lycksele

M
Malung-Salen
Mark

Mora
Mullsjo
Munkedal
Mélndal
Monsteras

M
Malmo
N
Nykvarn
(0}

Orust

T
Tanum

Morbylanga
N

Nacka

Nora
Nordanstig
Norrtalje
Norsjo
Nybro
Nykoping
Nynashamn
(0]

Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Osby
Oskarshamn
Ovanaker
Oxelésund
P

Pajala
Partille
Perstorp
Pited

R

Ronneby
Rattvik

S

Salem
Sandviken
Simrishamn
Skara
Skelleftea
Skurup

Torsby
Tranemo

U
Upplands-Bro
\'

Vaxholm
Vellinge
Vingaker

Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stenungsund
Storfors
Strangnas
Strémstad
Stromsund
Sundsvall
Sunne
Svedala
Saffle
Savsjo
Séderhamn
Sodertalje
Sélvesborg
T

Tidaholm
Tomelilla
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Tyreso

u
Ulricehamn
Umea

Upplands Vasby

Uppsala

Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi

Varnamo

i

Alvsbyn

6
Osthammar

v

Vaggeryd
Vallentuna
Vara
Varberg
Vetlanda
Vimmerby
Vargarda
Vanersborg
Vannas
varmdo
Vastervik
Vasteras

A

Amal

Ange

Are

Astorp

A

Alvdalen
Alvkarleby
Angelholm
(o]

Ockerd
Orkelljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Ostra Goinge
Overtorned



Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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10. Ungefar hur stor procentandel av samtliga kommunala inkop sker fran rent privata

leverantorer?

Ange andel av fakturerat varde i procent.

Essunga

Emmaboda

Nybro

Bengtsfors
Haparanda

Bollnas
Borgholm
Gavle
Hofors

Alingsas

Alvesta
Bromalla
Finspang
Grums

Ale
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Boden
Bollebygd
Boras

Arjeplog
Ekerd
Gagnef
Hallsberg
Haninge
Heby

Avesta
Burlov
Gislaved
Goteborg
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Horby

Rattvik

Svedala

Kavlinge
Lekeberg

Hudiksvall
Kiruna
Laxa
Lidkdéping

Jonkoping

Halmstad
Hassleholm
Hoganas
Kinda

Botkyrka
Filipstad
Gnesta
Gullspang
Habo
Hagfors
Harnésand

Herrljunga
Hultsfred
Hallefors
Hogsby
Jokkmokk
Katrineholm

Gotene
Hallstahammar
Habo

Jarfalla

Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi

1-10%
11-20%
Simrishamn Storfors
21-30%
Saffle Astorp
31-40%
Nora Sandviken
Olofstrom Tomelilla
41-50%
Ludvika Ockelbo
Nordanstig Ovanaker
Nykvarn Oxelésund
Nynashamn Séderhamn
51-60%
Leksand Staffanstorp
61-70%
Kristinehamn Morbylanga
Kumla Pajala
Ljusnarsberg Sundsvall
Lycksele Upplands-Bro
71-80%
Kalix Mark
Kalmar Mora
Karlsborg Nacka
Kristianstad Norrtalje
Kungsbacka Orsa
Ljungby Pited
Ljusdal Skelleftea
81-90%
Laholm Monsteras
Lidingd Norsjo
Malmé Orust
Malung-Salen Oskarshamn
Mullsjo Perstorp
MéIndal Sorsele
91-100%
Lindesberg Skurup
Linképing Solna
Nykoping Stenungsund
Skara Vara

Savsjo

Alvsbyn

Trelleborg
Trollhattan
Tyreso
Alvkarleby

Tranemo

Vallentuna
Varnamo
Vasteras
Amal

Smedjebacken
Sunne
Tidaholm

Umea

Upplands Vasby
Vaggeryd
Varberg

Stréomstad
Sodertalje
Sélvesborg
Torsby
Tranas
Ulricehamn

Vellinge
Vargarda
Vanersborg
Varmdo

Vaxholm
Vetlanda
Vingaker
Alvdalen
Orkelljunga

Vimmerby
Vastervik
Ornskoldsvik

Overtorned



Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Falkenberg Karlshamn Nassjo Sotends

Forshaga Knivsta Osby Strémsund

Boxholm Gotland Partille Tanum

Degerfors Lund Ronneby Ostersund

Eskilstuna Hedemora Munkedal Salem Osthammar

Hylte Sollefted

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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11. Uppskatta vilken andel av kommunens ink6p fran rent privata leverantorer som sker fran
sma foretag?

Med sma foretag menar vi foretag med farre dn 50 anstadllda. Om kommunala bolags fakture-
ring ingar ska det anges i kommentarsfiltet i slutet av enkaten. Ange andel av fakturerat varde i
procent.

1-10%
Alingsas Kristinehamn Nynashamn Storfors Amal
Haninge Kavlinge Pited Tyreso Astorp
Hallefors Ludvika Simrishamn Vaxholm
11-20%
Ale Filipstad Ljungby Nora Sandviken Torsby
Avesta Heby Ljusdal Norrtalje Staffanstorp Trelleborg
Bromadlla Karlshamn Mark Oxelésund Tomelilla Vésteras
21-30%
Askersund Grums Hogsby Monsteras Sunne Varmdo
Bengtsfors Gullspang Kristianstad Morbylanga Svedala Vastervik
Bollebygd Hallsberg Lidkoping Oskarshamn Upplands-Bro
Botkyrka Halmstad Linkoping Pajala Vara
Degerfors Hultsfred Lycksele Rattvik Varberg
Gagnef Hoganas Malung-Salen Skara Vimmerby
31-40%
Arvidsjaur Habo Kumla Mélndal Sundsvall Vellinge
Gotene Jonkoping Lekeberg Orsa Solvesborg
Habo Kalmar Leksand Skelleftea Vaggeryd
41-50%
Alvesta Hagfors Katrineholm Nybro Tranas Alvsbyn
Boden Hallstahammar  Kiruna Nykoping Trollhattan Ostersund
Bollnas Hofors Laxa Ockelbo Umea
Ekero Hudiksvall Mora Orust Upplands Vasby
Emmaboda Harndsand Mullsjo Ovanaker Vingaker
Finspang Horby Munkedal Soderhamn Varnamo
Gavle Karlsborg Nordanstig Tidaholm Alvkarleby
51-60%
Borgholm Kalix Smedjebacken  Vargarda Ornskéldsvik
Jarfalla Laholm Vallentuna Alvdalen
61-70%
Arjeplog Goteborg Haparanda Stromstad Overtorned
71-80%
Gislaved Hassleholm Lindesberg Perstorp Savsjo Orkelljunga
Gnesta Jokkmokk Nykvarn Sorsele Vetlanda
81-90%
Boras Kinda Kungsbacka Norsjo
91-100%
Saffle Sodertalje Vanersborg
Offentlig upphandling — Tilldmpning, information, uppfdljning och strategi
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Kommuner som inte svarat pa denna fraga

Forshaga Strémsund Angelholm

Lidingd

Borlange Osthammar

Burlov Hedemora Malmo Ulricehamn

Eskilstuna Huddinge Solleftea

Essunga Nassjo Solna

Falkenberg Knivsta Olofstrom Stenungsund Are

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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Kommuner som avstatt fran att medverka i undersékningen

Grastorp Robertsfors
Helsingborg
Harjedalen Lysekil Skinnskatteberg Trosa

Dorotea Stockholm

Karlskoga Markaryd Sundbyberg Uppvidinge

Enkoping i Svalév Vadstena Orebro

Fagersta Kramfors Vansbro

Falun Kungalv Nordmaling

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

Almega

Energiforetagen Sverige
Fastighetsdgarna Sverige
Finansbolagens Forening
Fondbolagens Forening
Foretagarna Stockholms stad
Lantbrukarnas Riksférbund
Smaféretagarnas Riksforbund

Srf konsulternas forbund
Stockholms Handelskammare
Svensk Handel

Svensk Industriférening

Svenska Bankféreningen

Svenska Fondhandlareféreningen
Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
Svenskt Naringsliv
Transportforetagen

Visita

Offentlig upphandling — Tillampning, information, uppféljning och strategi









Naringslivets Regelnamnd, NNR

Naringslivets Regelnamnd, NNR, bildades ar 1982 och ar en oberoende,
politiskt obunden ideell forening helt finansierad av sina medlemmar.
Bland medlemmarna finns 18 svenska naringslivsorganisationer och
branschférbund som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag.
Det betyder att NNR talar for alla aktiva foretag i Sverige som har en
anstalld eller fler, i alla branscher och av alla storlekar. NNRs uppgift
ar att forespraka och verka for effektivare och mindre kostsamma regler
samt en minskning av foretagens uppgiftslamnande i Sverige och EU.
NNR samordnar naringslivets granskning av konsekvensanalyser av for-
slag till nya eller andrade regler samt koordinerar naringslivets regel-
forbattringsarbete pa nationell- och EU-niva. Detta fokuserade verksam-
hetsomrade gor att NNR ar unikt bland naringslivsorganisationer i Europa.
Mer information om NNR finns pa www.nnr.se.

NNR Service AB | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



