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Sammanfattning

NNRs rapport ”Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn” ar
den tredje av fem uppféljande rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Den
handlar om hur langa handlaggningstider kommunerna har for att bevilja ett bygglov
(och startbesked), vilka avgifter de tar for bygglovet, om de har nagra servicegarantier
samt i vilken utstrackning de genomfort tillsyn (inspektion) pa plats och har en policy
for anvandandet av certifierade sakkunniga. Ovriga rapporter i serien behandlar mot-
svarande fragor for omradena serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och livsmedels-
kontroll samt huruvida kommunerna har en foretagslots/en vag in-funktion och hur
den fungerar.

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i férutsattningar for byggherrar
i Sverige som ansoker om bygglov. Handlaggningstiden for samma bygglov kan variera
med nio veckor beroende pa vilken kommun som handlagger bygglovet och avgiften
kan variera med drygt 53 000 kr. Samtidigt har 24 procent av de kommuner som svarat
pa NNRs undersdkning 2010 lyckats forkorta handlaggningstiden 2012, vilket visar att
fragan om foretagens betydelse for tillvaxten i kommunerna uppmarksammats och att
det gar att effektivisera kommunernas arbete.

Farre kommuner dan 2010 sager sig ha infort servicegarantier med en maxgrans for hur
lang handlaggningstiden far vara. De kommuner som angivit att de har garantier ger
med nagra enstaka undantag inte nagot tillbaka till foretagen om garantin inte halls,
eftersom den saknar ett krav pa motprestation. Garantiernas maxgranser for hand-
laggningstiden varierar fran sju till 70 dagar. For enkla drenden lyckas kommunerna i
genomsnitt fatta beslut om bygglov i 91 procent av fallen fére den grans pa tio veckor
som plan- och bygglagen satter. Tiden mellan byggherrarnas begaran om tekniskt
samrad och kommunernas beslut om startbesked varierar med upp till 35 dagar.

Bygglovsavgifterna hos kommunerna varierar mycket kraftigt och transparensen ar
dalig nar det galler att kunna harleda den motprestation kommunen har for att ta ut
avgiften. Bygglovsavgiften ar tio ganger dyrare i den dyraste kommunen jamfort med
den billigaste. Samtidigt har ocksa skillnaden i kr mellan den dyraste och billigaste
kommunen 6kat med 23 000 kr sedan 2010. Den kraftigaste avgiftsokningen lag pa
45 000 kr.

Endast tre procent av de svarande kommunerna har en antagen policy for nar och hur
certifierade sakkunniga ska anvandas i bygglovsprocessen. Andelen utférda arbetsplats-
besok (inspektion pa plats) varierar och vissa av de svarande kommunerna anger att de
annu inte har rutiner och resurser pa plats for detta.
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Med anledning av undersokningens resultat rekommenderar NNR kommunerna
foljande:

1. Alla kommuner ska ha en servicegaranti for bygglov.
Servicegarantin bor innehalla ett atagande for kommunen att fatta beslut
om ett bygglov inom en viss given tid, liksom att bygglovsavgiften minskas eller
efterskdanks om kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bor dven innehalla
ataganden om att foretagen tillforsakras tydlig information om vad en anstkan
ska innehalla, hur och nar beslut fattas samt vem de kan vanda sig till med
fragor och klagomal.

2. Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett bygglov
som fodljer detaljplan.
Ju snabbare ett bygglov beviljas desto fortare kan foretaget komma igang
med sin verksamhet. Det ar redan idag majligt for vissa kommuner att fatta
beslut om bygglov som foljer detaljplan inom tre veckor fran det att ansékan
ar komplett, varfor denna tidsperiod bor galla som huvudregel for samtliga
kommuner och innefattas i en servicegaranti. Kommunerna bor dven mata och
kategorisera olika arendetyper med avseende pa handldaggningstider och satta
mal darefter. Tiden fran det att byggherren begar tekniskt samrad tills
kommunen beviljar startbesked bor inte vara langre én en vecka, givet att
kontrollplanen ar komplett.

3. Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens
motprestation gentemot det enskilda foretaget.
Det ska vara tydligt ndr och for vad foretagen betalar en avgift. Likasa bor det
framga tydligare an vad som idag ar fallet hur kommunen viljer att satta nivan
och berakna bygglovsavgiften utifran den arbetsinsats/kostnad kommunen har.
| de fall kommunen inte genomfor en atgard for vilken avgift uttagits bor avgiften
aterbetalas.

4. Alla kommuner bor ha en policy for nar och hur certifierade sakkunniga ska
anvandas i bygglovsprocessen.

5. Kommunerna bor I6pande utvardera vilka effekter deras tillampning av
regelverket far for foretagen.

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

‘ . 2



Innehallsforteckning

Y- 10T aaT=TaY =1 01 Y-SR 3
1] F=To o TV =S PUUPURPN 6
1.1 NNRs projekt om regeltillampning pa kommunal niva...............cccoieeenns 6
AN 2 721 =4 1] [ U 7
IS T B 11 o Yo 1] | n (o o PSRRI 9
1= o Yo ST PUUPRRURPPPPPRN 9
2 RESUItAt OCh @NaAlYS.....uuiiiiiiiiiee e e e e e e e e 11
2.1 Svarsfrekvens och bortfall.........cccuviiiiiiiiiii e 11
2.2 Beslut om bygglov i kommunal namnd eller pa delegation......................... 12
2.3 Handlaggningstider for bygglov........coooviiiiiiiicciee e, 13
2.4 Andel fattade bygglovsbeslut inom tio veckor...........ccccccvviiiiiieriieeeeeeeee, 16
2.5 Service- och handlaggningsgarantier........ccccveeeiiee e 17
2.6 Tid mellan byggherrens begdran om tekniskt samrad och startbesked....... 20
2.7 Kostnader (avgifter) for ett bygglov.......ccuvvereieiiiieiie e, 22
2.8 ArbetsplatShesOK. ... ... 24
2.9 Certifierade sakkUNNiga........ccccciiiiiiiiieeiee e 24
3 Slutsatser och NNRs rekommendationer...........ccoovviiiieiiiniiiiiiee e 26
Bilagor- Sammanstallning av undersdkningens fragor samt kommunernas svar........... 28
Bilaga 1- NNRs fragor till kommunerna...........cccooovieeeeeciiiiee e 29
Bilaga 2- KOMMUNEINAS SVAC.......cciieiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e s e e nnnnnns 30
Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar........ccccveeeeeeiiiiieiccciiireee e, 50
MEAVEIKANE. ...ttt e e sttt e e e e s st et e e e e s sbbaeeeeesnanneeas 51
Naringslivets Regelnamnd, NNR........ooo e 54

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

. 2 5



1 Inledning

Fragan om forandring och forbattring av foretagsregler ar ofta uppe pa den politiska
agendan i samband med diskussioner om foretagsklimatet. Enskilda foretagare och
naringslivsorganisationer lyfter frekvent fram att olika aspekter som féljer av regelverk
bedodms vara kostnadsdrivande eller paverka tillvaxtforutsattningarna i negativ riktning.
Utformningen av olika regelverk har erhallit allt storre fokus 6ver tid saval i Sverige som
internationellt. Orsakerna till detta 6kade fokus kan sannolikt vara flera, men en viktig
forklaring ar den 6kade globalisering som medfoért att regelverken i olika lander ar ut-
satta for konkurrens fran omvarlden. Féretagens konkurrenskraft bestams utifran vissa
basfundament sasom regelkostnader och marknadens utbud och efterfragan. En annan
forklaring kan vara de stora skillnaderna i tillampningen av regelverken pa lokal niva,
exempelvis av lansstyrelser och kommuner.

Regeringen har vidtagit atgarder for att fa med den lokala dimensionen i sitt arbete®.
Det har gjorts genom uppdrag till Tillvaxtverket betraffande det kommunala arbetet
och till lansstyrelsen i Kronobergs lan vad avser lansstyrelsernas arbete. Bada upp-
dragen ska slutredovisas 2015. Kommunernas (och landstingens) egen organisation,
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, bedriver ett eget arbete som tar sikte pa att
forbattra det kommunala foretagsklimatet och forenkla for féretagen. Exempel pa detta
ar anordnandet av utbildningar for kommunerna? samt genomforandet av regelbundna
undersokningar av den kommunala organisationens tillganglighet och service ftill
foretagen®.

Det arbete som pagar betraffande den lokala och regionala nivan ar viktigt och bor
fortsatta. Dock anser NNR att konkreta atgarder maste vidtas som férhindrar vasentligt
skilda handlaggningstider, divergerande rattstillampning av samma regelverk och till-
synsavgifter som inte har en klar koppling till en motprestation.

1.1 NNRs projekt om regeltillampning pa kommunal niva

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelférenkling pa lokal niva. Projektet
fokuserade pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betréaffar tillstand
och tillsyn for omradena serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare
omfattade projektet forekomsten av s.k. foretagslotsar eller en vag in till kommunen.
Huvudsyftet med projektet var att kommunerna skulle se 6ver sin tillampning av regler,
praxis och service som styr tillsyn och avgiftsuttag av féretagen. Detta med inriktning pa
att regeltillampningen ska bli mer enhetlig, forutsagbar och effektiv samt mindre kost-
sam for foretagen. 2012 beslutade NNR om en fortsattning pa projektet och en ny
undersokning genomfordes i oktober samma ar. Den ar delvis en uppfdljning av 2010
ars undersokning, men dven en utvidgning och férandring av densamma. Nytt ar att
omradet livsmedelskontroll lagts till, foretagslotsens funktioner undersokts och att
undersokningens fragor for omradet bygglov dndrats till foljd av ny lagstiftning pa
omradet®.

Regeringsbeslut den 22 juni 2011, dnr N2011/4051/MK och dnr N2011/4050/MK
SKLs utbildning “Forenkla helt enkelt”

Insikt- en servicematning av kommunernas myndighetsutévning

Ny plan- och bygglag (SFS 2010:900) tradde ikraft 2 maj 2011

B WN R
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Inom ramen for projektet presenteras fem delrapporter, en for varje omrade som
projektet omfattar. Rapporterna bygger pa undersékningen som genomfordes i oktober
2012 som vande sig till kommunala tjansteman med ansvar for tillstand och tillsyn

av serveringstillstand, bygglov, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll. Vidare
vande sig undersokningen ocksa till de kommunala néaringslivscheferna eller mot-
svarande vad betraffar fragan om foretagslotsar/en vag in och deras funktion. Kontakt-
uppgifter till kommunernas tjansteman hamtades fran respektive kommuns hemsida
samt direkt fran kommunerna. Detta ar den tredje rapporten av fem uppféljande
rapporter om regeltillampning pa kommunal niva och handlar om handlaggningstider,
service- och handlaggningsgarantier, avgifter och tillsyn for bygglov.

1.2 Bakgrund

Bygglov kravs for att bygga nytt, bygga till eller gbra vissa andringar, som till exempel att
inreda ndgon ytterligare bostad eller lokal. Det krdvs ocksa bygglov for att anordna eller
vasentligt dndra vissa anldaggningar, som exempelvis upplag, plank och murar.

| bygglovet provas var en byggnad eller anldggning ska placeras och hur den utformas
samt dess estetik. Bygglovsprovningen innefattar huruvida byggprojektet ar [ampligt
med hansyn till landskapsbild och stadsbild och om det medfor fara eller betydande
oldagenhet for grannar. | arenden om bygglov ska ocksa en byggnads eller tomts till-
ganglighet och anvandbarhet provas®. Kommunerna ska under byggtiden kontrollera
att byggherren féljer upprattade handlingar och villkor och har vidare en skyldighet att
lamna ett beslut i bygglovsdrenden inom tio veckor fran det att ansdkan beddoms vara
komplett.

Plan- och bygglagen, plan- och byggférordningen samt Boverkets forfattningssamling,
BFS, bildar det regelverk som anger vilka krav som géller for att erhalla ett bygglov. De
av kommunerna beslutade detaljplanerna innehaller utifran géllande lagstiftning de
lokala forutsattningarna (bestammelserna) om exempelvis var det far byggas, bygg-
nadshojd, volym, yta, typ av verksamhet etc. Det ar den kommunala byggnadsnamnd-
en eller motsvarande ndmnd som provar om de krav som anges i lagstiftningen ar upp-
fyllda samt om lovet féljer gdllande detaljplan och som beviljar bygglov.

Sveriges Kommuner och Landsting har dven forfattat ett antal vagledningsdokument,
s.k. cirkular, till hjalp for kommunerna i deras tillampning av regelverket. Dessa cirkular
ar dock inte bindande for kommunerna att félja.

Kostnaderna for kommunala verksamheter och prestationer skall normalt tackas av

den uttagna kommunalskatten. Kommunallagen fastslar dock att kommunerna far ta

ut avgifter for tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller®. For tjanster eller nyttig-
heter som kommunerna ar skyldiga att tillhandahalla far de endast ta ut avgifter om det
ar sarskilt foreskrivet, vilket ar fallet for bl.a. bygglov.

5 Boverkets hemsida www.boverket.se om bygglov och anmalan samt PBL kunskapsbanken
6 Kommunallagen (1991:900) 8 kap. 3b &
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Skillnaden mellan skatt och avgift kan generellt sdgas vara att skatt gar till kommunen
utan direkt koppling till sarskild motprestation, medan en avgift ar forknippad med en
direkt motprestation, exempelvis forskoleavgiften dar kommunen tillhandahaller for-

skoleplatser eller en tillstdndsavgift da kommunen behandlar en ansékan om bygglov.

For avgiftsuttag i kommunal verksamhet galler som huvudregel sjalvkostnadsprincipen’
och likstallighetsprincipené®. Sjalvkostnadsprincipen innebar att en kommun inte far

ta ut avgifter till sddana belopp att de tillfér kommunen en vinst. Principen avser
kommunens totala avgiftsuttag for en verksamhet. Likstallighetsprincipen innebar att
alla kommunens medlemmar ska behandlas lika. For avgiftssattningen far det till foljd
att lika avgift ska utga for lika prestation.

Plan- och bygglagen ger mojligheter for kommunen att ta ut avgifter for bl a bygglov,
forhandsbesked och anmalan liksom for tekniska samrad och tillsynsbesok pa bygg-
arbetsplatsen. Eftersom kommunerna till stor del sjdlva bestammer hur och i vilken
utstrackning avgifter ska tas ut, varierar de mellan kommunerna. Avgifterna for bygglov
tas fram enligt ett relativt komplicerat berdkningssystem som grundar sig pa ett flertal
olika faktorer, exempelvis bruttoarea och 6ppenarea for bygglovsobjekten samt tids-
faktorer och timpenning for handlaggning. | berdkningsmodellen anvands ocksa ett s.k.
grundbelopp vars storlek styrs av hur stor del av verksamheten som kommunen beslutat
ska finansieras av skatter respektive avgifter. Ju hogre grundbelopp desto storre del av
verksamheten finansieras med avgifter.

Forutsattningarna for svenska foretag som behover bygglov for att starta upp eller driva
sin verksamhet paverkas i hog grad av hur kommunerna tillampar regelverket inom
omradet. Handlaggningstidernas langd, kommunens service samt nivan pa skatter och
avgifter har stor betydelse for foretagens ekonomi och konkurrensférutsattningar.
Likabehandling och lika forutsattningar for samtliga foretag i hela landet har att vagas
mot kommunernas egna forutsattningar och sjalvbestammande.

Detta bekraftas dven av de svar foretagen lamnar i NNR:s Regelbarometer 2012°. |
Regelbarometern 2012 undersdktes 1000 foretag om hur de ser pa olika regelverk och
om de upplevt nagon forandring over tid. De foretag som berdrdes av kommunal till-
syn, ca 30 procent av de som svarade pa enkaten, fick fragan om vilka atgarder som var
viktigast att deras kommun prioriterar. Svaren férdelade sig enligt diagrammet nedan:

7 Kommunallagen (1991:100) 8 Kap 3c §
8 Kommunallagen (1991:100) 2 Kap 2 §
9 Regelbarometerns 2012 resultat presenteras i sin helhet i NNRs regelrapport 2012, februari 2013
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Om du tanker pa just ditt foretag, vilken av foljande atgarder
ar det viktigast att din kommun prioriterar?

Ar 2012
Yo
30
25 A
20
15
10 4
5
0 T T T T T I I
Kortare Stérre insikt och Hogre Att tillsynen tar  Att tillsyns- Annat
handldggnings-  forstéelse for ~ kompetens hos mindre tid ~ avgifterna sidnks
tider vid foretagets kommunens
ansdkning om  forutsittningar  tillsynspersonal
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Storst andel (27 procent) svarade “insikt och forstaelse for foretagets forutsattningar”
tatt foljt av “kortare handlaggningstider vid ansékan om olika tillstand” och som tredje
val “att tillsynsavgifterna sanks”.

Mot bakgrund av detta fann NNR och dess medlemsorganisationer darfor det intressant
och viktigt att undersoka hur férhallandena och variationerna ser ut mellan kommuner-
na betraffande bygglov samt félja upp NNRs undersdkning fran 2010. Resultatet redo-
gors for i denna rapport.

1.3 Disposition

| metodavsnittet 1.4 redogors for hur undersokningen utformats och genomforts. Detta
foljs av en resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogérs for NNRs slutsatser
foljt av rekommendationer till kommunerna med anledning av resultatet. | bilagorna
aterfinns undersokningens fragor till kommunerna samt en detaljerad redovisning av
hur varje kommun svarat.

1.4 Metod

NNRs undersokning ar en totalundersékning och genomférdes i oktober 2012. Den ut-
formades som en webbenkat och sandes via e-post till samtliga kommuners bygglovs-
handlaggare eller motsvarande (290 st). Webbenkaten foregicks av en forberedande
"kontaktenkat” till kommunerna dar de ombads bekrafta eller ange ratt kontaktperson.

Fragorna till webbenkéaten togs fram av NNR i dialog med féretagare och experter

och granskades ur ett metod- och surveyperspektiv av Statistiska Centralbyran (SCB).
Fragorna testades dven pa ett antal kommuner innan de fardigstalldes. Undersdkningen
inneholl, forutom allmanna fragor om kontaktuppgifter, atta fragor. Fragorna aterfinns i
bilaga 1. Det gavs dven mojlighet att lamna skriftliga kommentarer till nagra av fragorna.
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For att kunna jamféra kommunerna med
varandra konstruerade NNR en bygglovs-
ansokan utifran vilket fragorna stalldes och
hanvisades till, i detta fall en ansokan fran ett
foretag om bygglov for en tillbyggnad av en
industrifastighet med 300 kvadratmeter.
Fastigheten angransar till ett bostadsomrade
med 50 smahus. Lovet antas f6lja gdllande detaljplan och ska behandlas enligt “nya”
plan- och bygglagen.

NNRs bygglovsexempel ar en ansokan
fran ett foretag om bygglov for en
tillbyggnad av en industrifastighet
med 300 kvadratmeter. Fastigheten
angransar till ett bostadsomrade med
50 smahus.

Svaren sammanstdlldes elektroniskt av foretaget Enalyzer som dven konstruerat
och designat sjalva webbenkaten. For resultatsammanstallning och analys stod
NNR i samrad med foretagare och experter. | enstaka fall har dven uppféljning av
svaren skett med den svarande kommunen.
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2 Resultat och analys

Nedan redogors for resultatet av de fragor NNR stallt till kommunerna om handlagg-
ningstider, bygglovsavgifter, service- och handldaggningsgarantier samt (bygg)arbets-
platsbesdk och anvandningen av certifierade sakkunniga. Fragorna avsag en ansékan
fran ett foretag om bygglov for en tillbyggnad av en industrifastighet med 300 kvadrat-
meter. Fastigheten angransar till ett bostadsomrade med 50 smahus. Mottagare av
fragorna var handlaggare eller chefer pa kommunens bygglovsavdelningar.

2.1 Svarsfrekvens och bortfall

Andelen kommuner som svarat respektive inte svarat pa NNRs undersdkning fordelar
sig enligt diagrammet nedan:

Andel som svarat

i Svarat 161 st LiInte svarat 129 st

56 procent av kommunerna, 161 st, valde att besvara NNRs undersdkning medan 44
procent (129 st) valde att avsta.

Ett fatal kommuner som svarat pa undersékningen samarbetar med en eller ett par
andra kommuner vad avser handlaggning och tillsyn av bygglov. Det innebar att vissa av
svaren blir likalydande for de kommuner som samarbetar. Nagra av kommunerna som
besvarat undersokningen har inte besvarat alla fragor, vilket innebar att bortfallet for
enskilda fragor kan vara nagot storre an bortfallet for undersékningen i sin helhet.

Av de 129 kommuner som valde att avsta fran att besvara NNRs undersokning aterfinns
knappt 40 procent bland de 100 befolkningsmassigt storsta kommunerna. Sett till olika
kommuntyper® dr bortfallet storre for de storre staderna samt for forortskommuner till
storstaderna och de storre staderna, mellan 54-58 procent. Dessa kommuntyper mot-
svarar en tredjedel av landets totalt 290 kommuner. Aven kommuntypen “kommuner

i glesbefolkad region” (totalt 16 st) har ett storre bortfall, 56 procent, dn genomsnittet
for undersdkningen. Hogst andel bortfall geografiskt sett har Stockholms-, Norrbottens,
Vasternorrlands-, Orebro och Skdne lan.

10 Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, kommuntypsindelning 2011
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Eftersom bortfallet i sin helhet ar relativt stort samt att andelen befolkningsmassigt
storre kommuner som innefattar storre stader och férortskommuner till dessa star for
en storre andel av bortfallet, gor NNR bedomningen att undersékningens resultat i
samtliga delar inte kan anses vara representativt for hela kommunkollektivet. Daremot
gor NNR bedomningen att bortfallet inte paverkar resultatet i sa matto att det skulle ge
en helt annan bild av de relativt stora och individuella skillnader som pavisas mellan
kommunerna.

2.2 Beslut om bygglov i kommunal namnd eller pa delegation

NNR fragade "Far beslut i vart bygglovsarende fattas pa delegation fran namnden?”

Beslut pa delegation

M Svarat ja 147 st L4 Svarat nej 14 st

Samtliga av de kommuner som deltagit i NNRs undersdkning besvarade fragan om
beslut far fattas pa delegation fran namnden, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 44 procent (129 kommuner).

161 kommuner valde att besvara fragan om huruvida beslut om bygglov for vart bygg-
lovsexempel far fattas pa delegation eller inte. 91 procent av kommunerna, 147 st,
svarade att beslut far fattas av tjanstemannen pa delegation medan endast nio procent,
14 kommuner, svarade att beslut om bygglov inte far fattas pa delegation.

Den stora majoriteten kommuner i alla kommungrupper och befolkningsstorlekar
anvander sig av delegationsmdjligheten. Exempeldrendet som NNR anvént sig av ar
dessutom av enklare karaktar, i detta fall ett planenligt arende, vilket innebar en storre
"anledning” for kommunerna att delegera arendet for att pa sa satt fa en snabbare
process. Kommunerna kan dock ha delegationer som innebar att om bygglovet foreslas
avslas for att det anses bryta mot plan- och bygglagen i nagot hdnseende (trots att det
ar planenligt), t.ex. férvanskningsforbudet eller att det innebar oldgenheter gentemot
omgivningen, sa maste det provas av byggnadsnamnden eller motsvarande.

Beslutsfattande pa delegation kortar i allmanhet beslutsprocessen med ett par veckor

eftersom drendena inte behover behandlas pa politisk niva. NNR menar att ett forsta steg
att effektivisera och framforallt korta arendeprocessen ar att delegera beslut till
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tjanstemannaniva, vilket den absoluta majoriteten av de svarande kommunerna redan
gjort, atminstone i enklare arenden.

Delegationsratt som isolerad atgard ar inte alltid en avgdrande faktor for att uppna
korta handlaggningstider och effektiva processer, men val en viktig forutsattning. Mer
om delegationsrattens betydelse for handlaggningstiderna redovisas narmare i avsnitt
2.3 om handlaggningstider for bygglov.

2.3 Handlaggningstider for bygglov
NNR fragade ”"Uppskatta hur manga veckor handlaggningen tar i normalfallet for vart
bygglovsarende i kommunen fran det att ansdkan ar komplett till dess beslut om bygg-

lov fattas?”

Handlaggningstider

45 26%

40

35 21%

20 18%

s +— W

Antal kommuner
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Samtliga av de kommuner som deltagit i NNRs undersdkning besvarade fragan, vilket
innebdr att det totala bortfallet pa fragan blev 44 procent (129 kommuner).

161 kommuner valde att besvara fragan om handlaggningstider. 40 procent av kom-
munerna har en handlaggningstid som uppgar till mellan en och tre veckor. En nastan
lika stor del har handlaggningstider som ligger mellan fyra till fem veckor. Resterande
femtedel behover sex till tio veckor pa sig att fatta beslut om bygglov. Nedan listas de
kommuner som har kortast handlaggningstid.
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Kommuner med kortast handlaggningstid

1 vecka 2 veckor 3 veckor

Kommunnamn Kommunnamn Kommunnamn

Solleftea Alingsas Morbylanga  Alvesta Ockelbo

Munkedal Bjuv Olofstrom Arvidsjaur Skurup
Falkdping Sala Avesta Skovde
Flen Strangnas Fagersta Smedjebacken
Gnosjo Saffle Gotene Sotenas
Grums Tranas Hagfors Surahammar
Goteborg Taby Helsingborg Tibro
Hallsberg Vaggeryd Hogsby Tingsryd
Heby Vaxjo Knivsta Torsby
Herrljunga Alvdalen Kristianstad Trollhdttan
Kalmar Astorp Krokom Valdemarsvik
Koping Ostra Goinge Lessebo Vallentuna
Laholm Ludvika Vetlanda
Landskrona Nacka Vanersborg
Linkdping Norberg Arjang
Mald Norsjod Ostersund
Monsteras Nykoping Osthammar

| samtliga av kommunerna som angivit handldggningstiden en, tva eller tre veckor far
tjanstemannen fatta beslut pa delegation. Av de kommuner som saknar delegation har
alla utom tre en handlaggningstid som ar sex veckor eller langre.

NNR stallde samma fraga om handlaggningstid for bygglov till kommunerna ar 2010,

med skillnaden att kommunernas svar angavs i veckointervall om tre veckor (1-3, 4-6,
7-9 samt 10-12 veckor) istdllet for som nu, i enskilda veckor. Totalt 90 kommuner, 31

procent, svarade pa fragan om handlaggningstid i bada undersékningarna.

Ca en fjardedel av kommunerna, 22 st, har forkortat sin handlaggningstid for vart bygg-
lovsexempel jamfort med 2010, d.v.s. deras handldaggningstid har hamnat i ett lagre
veckointervall. Lika stor andel har 6kat sin handlaggningstid. 51 procent av kommuner-
na har oférandrad handlaggningstid jamfort med 2010. Eftersom jamforelsen med 2010
gors i intervaller om tre veckor skulle det kunna det finnas kommuner som minskat
eller 6kat handlaggningstiden med en enstaka vecka men fortfarande befinner sig inom
samma intervall som de gjorde 2010. Detta gar dock inte att identifiera i denna under-
sokning. Nedan listats de 22 kommuner som férkortat sin handlaggningstid jamfort
med 2010.
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Kommuner som forkortat handlaggningstiden for bygglov jamfort med NNRs under-
sokning 2010

Kommunnamn

Eskilstuna Malmo Sorsele
Hagfors Mark Strangnas
Halmstad Mjolby Taby
Helsingborg Monsteras Arjang
Héarjedalen Ockelbo Osthammar
Hogsby Ronneby Overtorned
Kristianstad Skurup

Landskrona Skoévde

Av de 41 kommuner som angav intervallet 1-3 veckor 2010 finns bara drygt halften, 25
st, kvar pa samma niva 2012. De kommuner som minskat sin handldggningstid mest
jamfort med 2010 ar Hagfors, Helsingborg och Ockelbo (fran 7-9 veckor till 1-3 veckor)
samt Ronneby (fran 10-12 veckor till 4-6 veckor).

Undersokningens resultat visar att det finns en stor potential for kommunerna att
snabba upp sina handlaggningstider. Detta bade utifran att kommuner med olika
forutsattningar och storlekar idag finns bland de snabbare kommunerna, liksom att ca
en fjardedel av kommunerna lyckats forkorta handlaggningstiderna sedan NNRs under-
sokning 2010. Dessutom ar utgangslaget betraffande ansdkan samma for alla kommun-
er eftersom handlaggningstiden i exemplet mats fran det att ansékan ar komplett.

Delegation synes vara avgorande for att uppna kortare handlaggningstider. Den absoluta
majoriteten av kommunerna har som tidigare konstaterats delegation, vilket innebar
att drendena skulle ta langre tid om denna inte fanns. Detta samband styrks ocksa av
att elva av de 14 kommuner utan delegation aterfinns bland dem med de langre hand-
laggningstiderna. Delegation ar dock inte den enda forklaringen till korta handlagg-
ningstider eftersom det skiljer sig at mellan samtliga kommuner med delegation.
Viktiga bakomliggande orsaker till handlaggningstidernas variation kan vara politiska
prioriteringar, resurser, och rutiner. Belastningen (antalet drenden) pa berord forvalt-
ning ar en annan faktor som kan spela in. Det ar dock svart att i undersékningen har-
leda exakt vilken betydelse belastningen har. Kommuner som hanterar manga drenden
over tid far en viss vana, rutin och kunskap som i sig gor processen effektivare sam-
tidigt som manga drenden pa fa handlaggare kan gora att liggtiderna (vantetiderna)
for darendena forlangs.

| och med nya plan- och bygglagens ikrafttradande har kommunerna fatt ett krav pa sig
att lamna ett beslut i bygglovsarenden inom tio veckor fran det att ansékan bedéms
vara komplett. Denna skyldighet galler for alla typer av bygglov, vilket samtliga kom-
muner darmed klarar i NNRs forhallandevis enkla exempeldrende som foljer géllande
detaljplan. Ett mer komplicerat bygglovsarende som exempelvis inte foljer gallande
detaljplan och som ocksa kan ha en annan form av delegation staller daremot hogre
krav pa kommunerna, vilket i sin tur medfor att kommuner med langa handlaggnings-
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tider for enkla drenden darmed kan fa svarare att uppfylla kravet i lagen.

Mot bakgrund av resultatet menar NNR att det for samtliga kommuner bor ga att for-
korta handlaggningstiden till atminstone tre veckor nar det géller att bevilja ett bygglov,
givet att ansokan ar komplett. Likvardiga handlaggningstider mellan kommunerna &r
ocksa betydelsefullt ur ett konkurrens- och rattsakerhetsperspektiv. De kommuner som
klarar en till tre veckor idag bor studeras narmare av 6vriga kommuner vad avser hand-
laggnings- och beslutsprocesserna.

2.4 Andel fattade bygglovsbeslut inom tio veckor

NNR fragade ”"Uppskatta hur stor andel av kommunens beslutade bygglov under
perioden 1 september 2011- 1 september 2012 som uppfyllde “nya” plan- och bygg-
lagens krav pa att beslut ska ha fattats inom tio veckor fran det att ansdkan ar komplett.
Ange i 10-talet procent?”

Tolv kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 49 procent (141 kommuner). 149 kommuner valde att besvara fragan om
hur stor andel av deras bygglovsbeslut som fattats inom tio veckor.

Svaren visar pa stora skillnader mellan kommuner med storst andel beslutande beslutade
bygglov inom tio veckor och de med minst andel beslutade bygglov, en skillnad pa

98,5 procentenheter. Kommunerna med bast resultat angav 100 procent och den med
samst, 1,5 procent. Spridningen mellan det stora flertalet av de svarande kommunerna
ar dock relativt 1ag, 124 av 149 kommuner (83 procent) ligger inom intervallet 90 till
100 procent beslutade bygglov inom tio veckor. Medianvardet for samtliga kommuner ar
95 procent. Nedan listas de 58 kommuner som angivit att samtliga bygglovsbeslut
fattats beslut om inom tio veckor fran det att ansdkan varit komplett (1 september
2011- 1 september 2012).

Kommuner dar samtliga bygglovsbeslut fattats inom tio veckor fran det att ansékan
var komplett

Kommunnamn

Arvidsjaur Gotene Laholm Olofstrom Soderkopning  Asele

Bjuv Hagfors Landskrona  Perstorp Tibro Astorp
Bollebygd Hallsberg Lessebo Sjobo Torsby Alvdalen
Dals-Ed Hammaro Ljungby Smedjebacken  Torsas Alvsbyn
Danderyd Herrljunga Ludvika Solleftea Ulricehamn Odehég
Degerfors Hultsfred Motala Strangnas Vaggeryd Ostra Goinge
Eksjo Hogsby Munkedal Stréomsund Vilhelmina Overkalix
Fargelanda Jokkmokk Monsteras Sunne Vimmerby Overtorned
Gnosjo Kungsbacka  Morbylanga Surahammar Vindelns

Grums Koping Nordmaling  Saffle Ydre
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Det ar positivt att sa manga av de svarande kommunerna anger att de har en stor
andel bygglovsbeslut som uppfyllde plan- och bygglagens krav pa beslut inom tio
veckor fran det att ansdkan ar komplett. Samtidigt ska resultatet tolkas med stor for-
siktighet. Manga kommuner har gjort en mycket grov uppskattning och hade vid tiden
for svarens inlamnande inte kunnat sammanstalla/folja upp varje enskilt beslut. Det
var flera kommuner, bade bland de som lamnat ett svar och bland de som avstatt fran
att lamna svar, som angav att drendesystemen inte kunde hantera denna sortens upp-
féljning annu. Vissa kommuner kunde bara lamna svar for de drenden som omfattas av
delegation, vilket skulle kunna innebara att andelen fattade beslut inom tio veckor &r
lagre an vad som redovisas for just dessa kommuner.

Det faktum att de befolkningsrika kommunerna som kan antas ha flest darenden att
hantera har lagre svarsfrekvens gor ocksa att resultatet bor tolkas forsiktigt. De tre
storsta staderna: Stockholm, Goteborg och Malmo har en spridning pa mellan 75-90
procent. Andra faktorer som kan spela in ar att kommunerna vid tiden for svars-
inlamnandet fortfarande hanterade en betydligt storre mangd arenden som hanfor sig
till den gamla plan- och bygglagen, vars bestimmelser (och avsaknad av krav pa tids-
grans for beslut) galler for alla bygglovsansdkningar inlamnade fore 2 maj 2011. Det
bor ocksa tilldggas att kravet pa tio veckor (liksom fragans omfattning) gallde alla
sorters bygglov, bade fran foretag/naringsidkare samt fran bostadsféreningar och
privatpersoner.

NNR anser att kommunerna maste anpassa sina arendehanteringssystem for att kunna
folja samtliga enskilda beslut i processen och mata handlaggningstiden. Om kommun-
erna inte lyckas med att uppfylla kravet pa tio veckor sa finns det inte enligt plan- och
bygglagen nagon kompensation att fa for de som sokt bygglov. Detta menar NNR &r en
brist och kommunerna bor sjalv besluta om att inféra ndgon form av kompensation.
(Mer om detta i avsnitt 2.5 om service- och handlaggningsgarantier).

2.5 Service- och handlaggningsgarantier
NNR fragade ”"Nar det galler bygglovsansokningar, har kommunen nagon form av garan-
tier/l6ften gentemot sékande som anger en maxgrans for hur lang tid handlaggningen

av en ansokan far ta till dess beslut ar fattat? (Obs har avses inte ev. krav som stélls i
plan- och bygglagen samt plan- och byggfoérordningen.)”
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Service- och handlaggningsgaranti for handlaggningen

M Svaratja33st LdSvaratnej 127 st

o

79%

En kommun avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 45 procent (130 kommuner).

160 kommuner valde att besvara fragan om garantier/I6ften som anger en maxgrans
for hur Iang handlaggningen av en ansdkan far ta till dess beslut ar fattat. Drygt en
femtedel av de svarande kommunerna, 21 procent, svarade ja pa fragan.

NNR stallde motsvarande fraga till kommunerna 2010, med skillnaden att i 2012 ars
undersokning poangterades att med garanti och maxgrans inte avsags de krav pa hand-
laggningstider som foljer av plan- och bygglagen.

92 kommuner har besvarat bada undersdkningarna (32 procent). Av de kommuner som
2010 angav att de inte hade nagra garantier/l6ften om maxgrans har fem st infort det
till 2012. P4 motsvarande satt har 21 kommuner som 2010 angav att de hade garantier/
|6ften dragit tillbaka dem.

| anslutning till fragan om garantier/I6ften om maxgrans for handlaggningstiden bad
NNR de kommuner som svarat ja att ange antalet dagar (maxgransen) for garantin. Alla
utom en av de (ja-) svarande kommunerna, 32 st, angav detta. Variationen i antalet
dagar 1ag mellan sju dagar upp till 70 dagar, vilket ar ungefar detsamma som for
undersdkningen 2010. Antalet dagar som angavs som maxgrans avser arbetsdagar i
merparten av kommunernas svar. Nedan listas de kommuner med kortast handlaggnings-
tid enligt garantin, matt i antalet dagar for vad handlaggningen far ta.
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Kommuner med kortast handlaggningstid enligt servicegarantin

Variation i antal dagar

Antal
dagar 7 14 15 20 21 25 28

Markaryd Alingsas Koping Kungsbacka Trollhattan Linkdping Kalmar
Skurup Timra Vetlanda Lerum

Tjérn Odeshog Ménsteras

Smedjebacken

Sundsvall

Vaggeryd

Vimmerby

Angelholm

Alingsas, Skurup och Képing ar de tre kommuner som bade har snabbast handlagg-
ningstid for NNRs exempelbygglov (se avsnitt 2.3 om handlaggningstider) och en
garanti som utlovar bland de snabbaste handlaggningstiderna. Markaryd har den
garanti som utlovar snabbast handlaggning men anger dock en langre handlaggnings-
tid (fyra veckor) for NNRs bygglovsexempel.

Av kommunernas kommentarer framgar att de betraktar garantin olika och dven
bendamner den pa olika satt, ex som, mal, riktlinjer och deklarationer. Olika satt att tolka
inneborden i begreppet garanti kan ha medfort att vissa kommuner som skrivit nej
gjort en hardare tolkning av vad en garanti r an andra kommuner.

Vissa kommuner har differentierade handlaggningstider i sina angivna garantier
beroende pa vad det ar for typ (komplexitet) av bygglov. Borgholms kommun &r ett
exempel pa detta och har ett spann mellan tre veckor till tio veckor beroende pa
arendets komplexitet. Bergs kommun har olika handlaggningstider beroende pa vilken
tidpunkt pa aret bygglovet hanteras medan Kalmar och Kungsbacka har garantier for
en- och/eller tva bostadshus. Nagra kommuner har olika handlaggningstider i sina
garantier kopplade till om bygglovet kan ges pa delegation eller inte. Hammaro, Koping,
Ronneby, Trollhattan och Vilhelmina ar exempel pa sadana kommuner.

NNR gor bedomningen att kommunernas garantier/l6ften snarare &r en slags inriktning
an ett uttalat 16fte som ar forenat med motprestation och/eller kompensation om det
inte halls. Det finns inte heller en enhetlig definition pa vad en service-, tjanste- eller
handldaggningsgaranti ska innehalla. Tvda kommuner har dock uppgett att de betalar till-
baka en del av avgiften om tiden inte halls, Markaryd och Gotene. | Gotenes fall betalas
halften av bygglovsavgiften tillbaka om kommunen inte uppfyller plan- och bygglagens
krav pa att beslut om bygglov ska ha fattats inom tio veckor fran det att ansokan ar
komplett.

For foretagen ar det viktigt att i forvag veta hur lang tid ett drende tar att behandla och
hur handlaggningen gar till eftersom det ger mojlighet till battre planering,
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framforhallning och forutsagbarhet av verksamheten. En sa kort tid som maijligt for
beslut om bygglov dr darmed efterstravansvart. NNR anser att en sadan information
och service bor vara en skyldighet for samtliga kommuner att tillhandahalla.

Eftersom foretagen dessutom betalar en avgift for att fa sitt bygglov ar det ocksa rimligt
med krav pa motprestation i form av en garanti som bl. a. innebar att avgiften reduceras
om kommunen inte kan leva upp till de dataganden som garantin omfattar.

Det ar farre kommuner 2012 jamfort med 2010 som sager sig ha infort en garanti med
maxtid for handlaggningen. Den direkta orsaken till detta gar inte att sdga. En anledning
skulle kunna vara det krav pa tio veckors handlaggningstid som inférdes i samband med
att nya plan- och bygglagen tradde i kraft 2011 och att kommunen darmed anvander
det som en slags garanti. En mojlig delférklaring skulle ocksa kunna vara ett fortyd-
ligande i fragestallningen till kommunerna som NNR gjort. Vidare saknas det en mot-
prestationsdel i lagkravet om tioveckorsgrans for bygglosbeslut om kommunerna inte
lever upp till sitt atagande.

Manga kommuner kan bli snabbare an vad de ar idag for de allra enklaste drendena

(se f.g. avsnitt om handldggningstider). NNR anser att samtliga kommuner bér mata
handlaggningstiderna och kategorisera olika drenden samt infora garantier for dessa
som ett styrinstrument. En rimlig garantitid (maxtid) for kommunerna att fatta beslut
om bygglov i enklare drenden borde enligt NNR kunna vara hogst tre veckor fran det att
ansOkan ar komplett, analogt med resonemanget i fragan om handlaggningstider for
bygglov. Till sist bor dven fragan lyftas pa vilket satt kommunerna kan bidra till en effek-
tivare dialog och en kortare handlaggningstid fran det att en ansdkan lamnas in till dess
den anses vara komplett.

2.6 Tid mellan byggherrens begaran om tekniskt samrad och startbesked

NNR fragade ”"Uppskatta hur manga dagar vart bygglovsarende tar fran det att bygg-
herren begart tekniskt samrad till dess startbesked ldmnas?”

Tid mellan begaran om tekniskt samrad och startbesked
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Tio kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 48 procent (139 kommuner).

151 kommuner valde att besvara fragan om tid mellan begdran om tekniskt samrad

till dess startbesked lamnas. 40 procent av de svarande kommunerna tar mellan noll
till fem dagar pa sig att besluta om startbesked fran det att tekniskt samrad begarts.
Det skiljer upp till 35 dagar, sju arbetsveckor, mellan den snabbaste och langsammaste
kommunen. Mediantiden for samtliga kommuner ligger pa ca sju dagar.

Svaren visar, i likhet med de svar som l[amnades pa fragan om handlaggningstider, att
tiderna skiljer sig kraftigt at mellan vissa kommuner nar det géller hur lang tid de tar pa
sig att fatta beslut om startbesked. | detta fall har manga kommuner antagit att
kontrollrapporten, vilken ligger till grund for det tekniska samradet, ar fullstandig
(komplett), vilket gor att det i bygglovsexemplet kan bortses fran tid som gar at till att
komplettera kontrollrapporten.

Tiden fran det att ett foretag begar tekniskt samrad tills dess beslut om startbesked ges
(vilket i regel sker pa delegation) ar i viss man beroende av néar foretagen sjalva kan och
vill traffa kommunen for ett samrad. Dock ar det rimligt att anta att byggherren sa snart
som mojligt vill komma igang med projektet och att det darmed dr kommunens hand-
laggning och handlaggarnas mojligheter till att ha ett mote som styr.

NNR stéller sig lite fragande till de tider som vissa av de svarande kommunerna angivit
och som ligger mellan 0-2 dagar. Kontrollrapporten skickas i regel in till forvaltningen
innan samradet. Det ger maojlighet fér kommunerna att i vissa fall forbereda ett
underskrivet beslut som kan lamnas pa sjdlva samradet, forutsatt att 6vriga krav och
fragestallningar klaras ut under motet. Daremot ska sjalva samradet bokas in och
genomfdras, antingen pa plats eller pa forvaltningen. Vidare ska kontrollrapporten

gas igenom och beslut ska skrivas. Detta borde rent praktiskt, som NNR ser det, ta
atminstone tva till tre dagar. Denna procedur och tidsdradkt torde galla aven om nagon
kommun i vart bygglovsexempel skulle lamna startbesked i samband med bygglovs-
beskedet och darmed integrera det tekniska samradet i/parallellt med bygglovsprov-
ningen. NNR menar darfor att det finns en risk att en del av de kommuner som angivit
de allra snabbaste tiderna tolkat fragan annorlunda dn 6vriga. En annan faktor som
kan paverka resultatet ar att en majoritet av de svarande kommunerna ar befolknings-
massigt mindre kommuner med farre arenden, vilket kan gora det lattare finna lampliga
tider for samrad.

Pa samma satt som det ar viktigt med effektivitet i handldggningen vad avser tiden
fram till beslut om bygglov ar det minst lika viktigt att effektivisera tiden fram till beslut
om startbesked. Detta eftersom byggstart inte far ske innan ett startbesked har givits
av kommunen. Kommunernas beredskap och mdjlighet att erbjuda tider for samrad
maste darfor vara generdsa. Kommunerna bor strava efter att sa langt som majligt inte-
grera den "tekniska samradsprocessen” i sjdlva bygglovsprévningen, atminstone for de
drenden som kan beslutas om pa delegation och dar handldaggarna tidigt bedomer att
bygglov kan komma att medges.
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2.7 Kostnader (avgifter) for ett bygglov

NNR fragade “Hur stor blir avgiften (i kr) for vart bygglovsarende (i arendet ska dven
kostnaden for startbesked inga)?”

Fyra kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 46 procent (133 kommuner). 157 kommuner valde att besvara fragan om
avgifter for bygglov.

Svaren visar pa kraftiga skillnader mellan kommunernas bygglovsavgifter. Den kommun
som redovisade ldgst avgift, Stromsund, tog ut 6 500 kr for vart bygglovsexempel
medan de dyraste kommunerna som medverkade i undersdkningen tog ut en avgift pa
60 000 kr, en skillnad daremellan pa 53 500 kr (d.v.s. en atta ganger hogre avgift). Nedan
listas de kommuner som uppgivit att de tar ut lagst avgift for vart bygglovsexempel:

Kommuner med ldgst bygglovsavgift

Kommunnamn Bygglovsavgift

Sater 6500
Stromsund 8350
Hogsby 9504
Jokkmokk 11800
Overtorned 11827

NNR stallde motsvarande fraga om avgifter for bygglov och bygganmalan (den sam-
manlagda avgiften) i kommunerna ar 2010. Totalt 83 kommuner, 29 procent, svarade
pa fragan om avgifterna i bada undersdkningarna.

93 procent av de svarande kommunerna har hojt avgiften sedan 2010 medan sex
kommuner, sju procent, har sankt avgiften.

Storsta avgiftshojningen i en enskild kommun var 45 000 kr och den storsta sankningen
var 9 210 kr (Stromsunds kommun). Spannet mellan den dyraste och billigaste kom-
munen bland de kommuner som besvarat bada undersékningarna 6kade med 23 000
kr mellan 2010 och 2012. Medianavgiften for de kommuner som svarat pa bada under-
sokningarna |ag pa drygt 24 000 kr for 2012 jamfort med 14 650 kr for 2010, en skillnad
pa nastan 10 000 kr Nedan listats de sex kommuner som sankt sina avgifter jamfort
med 2010.

Kommuner som sankt bygglovsavgiften

Kommunnamn

Dals-Ed Landskrona
Harjedalen Mark
Koping Strémsund
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Det &r svart att i undersokningen se ett entydigt samband mellan kommuner med hog
avgift eller Iag avgift. Kommuner med de lagre avgifterna ar dock i regel, med nagra
undantag, befolkningsmassigt sma kommuner. Storre kommuner, som far férmodas ha
fler darenden, tenderar att ligga hogre. Geografiskt sett ar avgiftsspridningen stor och i
vissa lan ar de individuella skillnaderna mellan kommunerna sa stora som upp fill

38 000 kr.

En bidragande orsak till att bygglovsavgifterna hojts ar den nya plan- och bygglagen
som tradde ikraft 2 maj 2011. | och med den nya lagen utékades och tydliggjordes kom-
munernas ansvar och uppgifter i bygglovsprocessen, vilket i sin tur 6kat kommunens
kostnader och darmed avgifterna for de som ansoker om bygglov. Exempel pa nya eller
"andrade” uppgifter fér kommunen enligt den nya lagen ar forstarkt kontroll av tillgang-
lighetsaspekter och tekniska egenskapskrav, kontroll av byggherren (att denne foljer
upprattade handlingar och villkor), minst ett arbetsplatsbesck (om det inte bedémts
obehovligt) samt administration i samband med delgivning och kungorelser av bygg-
lovsbeslut. Ett annat krav som lagts pa kommunerna i den nya lagen ar som tidigare
namnts att ett beslut om bygglov ska meddelas senast tio veckor efter det att bygglovs-
ansokan ar komplett.

Som tidigare behandlats i rapportens bakgrundsdel ar det manga 6vriga faktorer som
styr hur kommunerna sétter avgifter for tillstand och tillsyn. Det ar darfor svart att mot
bakgrund av de svar som lamnats i denna undersdkning ge nagra rekommendationer
om vilken storlek pa bygglovsavgiften som skulle vara lamplig. Arbetsinsatsen, d.v.s.
behandlingen av sjdlva bygglovsansdkan (NNRs bygglovsexempel), torde vara nagorlunda
lika mellan kommunerna medan kostnaderna for arbetsinsatsen naturligtvis kan variera.
Skillnaderna i bygglovsavgifternas niva mellan enskilda kommuner ar dock som NNR ser
det for stora for att bara kunna hérleda till arbetsinsatsens omfattning. Aven om kom-
munerna fatt utékade uppgifter och darmed 6kade kostnader i och med den nya plan-
och bygglagen sa borde skillnaden i avgiftsnivan 2012 jamfért med 2010, allt annat lika,
vara ungefar lika stor for alla kommuner. Undersékningens resultat visar dock att spann-
et mellan den billigaste och dyraste kommunen 6kat med 23 000 kr fér samma enkla
drende pa tva ar.

Resultatet visar dven att en stor verksamhet (flera darenden och fler handlaggare) inte
behover innebara en hog bygglovsavgift och vice versa. Kravet pa effektivitet (Ids beslut
om bygglov inom tio veckor) torde inte heller motivera de stora avgiftsskillnaderna
mellan flera av kommunerna da de i undersékningen uppgivit att de tar ungefar lika
lang tid pa sig att handlagga ett relativt enkelt drende. Slutsatsen blir darfor att det ar
tveksamt om avgifterna i enskilda fall motsvarar kommunens motprestation. (Vart att
notera i sammanhanget ar ocksa att lagstiftaren i nya plan- och bygglagen valde att
infora enhetliga sanktionsavgifter som ftillfaller kommunen ftill skillnad fran bygglovs-
avgifterna som tillats variera i enlighet med tidigare redovisade principer).

Det bor studeras mer i detalj vad som avgor sjalva nivan pa bygglovsavgiften och det
faktum att vissa kommuner valt att hoja sina avgifter kraftigt. NNR menar vidare att en
diskussion bor ske mellan kommunerna och foretradare for naringslivet pa saval lokal
som nationell nivd om vilken storlek pa avgiften som kan sdgas vara rimlig (sett till
arbetsinsatsen) ur ett for foretagen och kommunen ekonomiskt, konkurrensmassigt
och lokalpolitiskt perspektiv.
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2.8 Arbetsplatsbesok

NNR fragade ”"Uppskatta hur stor andel av bygglovsarendena under perioden 1
september 2011- 1 september 2012 som kommunen utfort en inspektion pa plats
(Ange i 10-talet procent)?”

18 kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebar att det totala bortfallet pa
fragan blev 51 procent (147 kommuner). 143 kommuner valde att besvara fragan om
andelen arbetsplatsbesok.

Andelen genomférda arbetsplatsbesok varierar kraftigt mellan kommunerna, fran noll
procent till 100 procent. Medianen for de svarande kommunerna ligger pa 25 procent.
Variationen kan forst och framst forklaras av vilka typer av bygglovsarenden som kom-
munerna hanterar. Enkla arenden som inte kraver tekniskt samrad behover inte atfoljas
av ett arbetsplatsbesok. En kommun med manga enkla drenden har darmed en lagre
andel genomforda besdk. En annan forklaring till Iaga andelar arbetsplatsbesok i kom-
munerna ar att flera av de pagaende arendena vid tidpunkten for fragan gick att han-
fora till (ska provas enligt) den gamla lagstiftningen, som inte har kravet pa arbetsplats-
besok.

Av svaren pa fragan framgar ocksa att vissa kommuner annu inte hunnit med att skapa
rutiner samt en organisation som kan motsvara kraven pa de antal arbetsplatsbesok
som kravs enligt lagen, vilket ocksa aterspeglas i andelen utférda arbetsplatsbesok.
Detta menar NNR ar nagot som kommunerna maste prioritera och atgarda, i synnerhet
da det ingar i avgiften som byggherren betalar till kommunen. Alternativet ar annars
att sénka avgiften. Fragan om kommunernas arbetsplatsbesdk och deras omfattning

i forhallande till de drenden dar sddana ska genomforas (arenden da tekniskt samrad
krévs) samt deras forhallande till de avgifter byggherren betalar, behéver undersokas
narmare.

2.9 Certifierade sakkunniga

NNR fragade “Har kommunen en antagen policy fér nar och hur certifierade sakkunniga
ska anvandas (OBS! Denna fraga avser inte kontrollansvariga)?”

Policy for certifierade sakkunniga
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Tva kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket innebér att det totala bortfallet pa
fragan blev 45 procent (131 kommuner).

159 kommuner valde att besvara fragan om policy for certifierade sakkunniga. En
overvaldigande majoritet av de svarande kommunerna, 97 procent, angav att de inte
hade en policy for nar och hur certifierade sakkunniga ska anvandas. Endast fem kom-
muner, tre procent, angav att de hade detta. Nedan listas de kommuner som angivit att
de har en policy for ndr och hur certifierade sakkunniga ska anvandas.

Kommuner med policy fér anvandningen av certifierade sakkunniga

Kommunnamn
Borlange
Hultsfred
Skurup
Osteraker
Ostra Goinge

Om kommunens byggnadsnamnd bedomer att byggherrens egenkontroll inte racker
till har de enligt plan- och bygglagen ratt att krava att en certifierad sakkunnig fér bygg-
herrens rakning utfor de kontroller som kravs for att ett startbesked ska kunna beviljas.
Exempel pa omraden dar certifierade sakkunniga kan kravas av byggnadsnamnden for
att utfora kontroller ar kulturvarden, tillganglighet, brandskydd och funktionskontroller
av ventilationssystem. Kostnaden for att lata utféra dessa kontroller maste byggherren
sta for.

Nar och i vilken utstrackning certifierade sakkunniga ska anvdandas blir en bedémnings-
fraga for kommunernas bygglovshandldggare. Det staller krav pa att handlaggarna i

sa stor utstrackning som mojligt gor lika i sina bedémningar och lagger sig pa ungefar
samma kravniva for nar byggherrarna maste anlita certifierade sakkunniga. En likartad
beddomning ar viktig for saval rattsakerheten som konkurrenskraften da ett sadant krav
kan innebara att byggprojektet tar langre tid och blir dyrare. En policy eller riktlinjer
for kommunens bedémning av hur och nar certifierade sakkunniga ska kravas ar darfor
som NNR ser det nédvandigt for kommunerna nar det galler att uppna enhetlighet i
tillampningen av regelverket. Undersokningens resultat visar att sa gott som alla kom-
muner maste se dver och arbeta fram en policy fér omradet. Det finns slutligen, som
NNR bedommer det, anledning till att framgent underséka omfattningen av och
variationen mellan kommunernas krav pa anvandningen av certifierade sakkunniga.
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3 Slutsatser och NNRs rekommendationer

NNRs undersokning visar att det rader stora skillnader i férutsattningar for byggherrar
i Sverige som ansoker om bygglov. Handlaggningstiden for samma bygglov kan variera
med nio veckor beroende pa vilken kommun som handlagger bygglovet och avgiften
kan variera med drygt 53 000 kr. Samtidigt har 24 procent av de kommuner som svarat
pa NNRs undersdkning 2010 lyckats forkorta handlaggningstiden 2012, vilket visar att
fragan om foretagens betydelse for tillvaxten i kommunerna uppmarksammats och att
det gar att effektivisera kommunernas arbete.

Farre kommuner an 2010 sager sig ha infort servicegarantier med en maxgrans for hur
Iang handlaggningstiden far vara. De kommuner som angivit att de har garantier ger
med nagra enstaka undantag inte nagot tillbaka till foretagen om garantin inte halls,
eftersom den saknar ett krav pa motprestation. Garantiernas maxgranser for hand-
laggningstiden varierar fran sju till 70 dagar. For enkla drenden lyckas kommunerna i
genomsnitt fatta beslut om bygglov i 91 procent av fallen fére den grans pa tio veckor
som plan- och bygglagen satter. Tiden mellan byggherrarnas begaran om tekniskt sam-
rad och kommunernas beslut om startbesked varierar med upp till 35 dagar.

Bygglovsavgifterna hos kommunerna varierar mycket kraftigt och transparensen ar
dalig nar det galler att kunna harleda den motprestation kommunen har for att ta ut
avgiften. Bygglovsavgiften ar tio ganger dyrare i den dyraste kommunen jamfort med
den billigaste. Samtidigt har ocksa skillnaden i kr mellan den dyraste och billigaste
kommunen 6kat med 23 000 kr sedan 2010. Den kraftigaste avgiftsokningen lag pa
45 000 kr.

Endast tre procent av de svarande kommunerna har en antagen policy for nar och hur
certifierade sakkunniga ska anvandas i bygglovsprocessen. Andelen utférda arbetsplats-
besok (inspektion pa plats) varierar och vissa av de svarande kommunerna anger att de
annu inte har rutiner och resurser pa plats for detta.

Undersokningens resultat har férutom av NNR analyserats av foretagare och experter.
NNR har sedan i samrad med dem utarbetat ett antal rekommendationer for kommun-
erna nar det galler handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och processen i dvrigt.
Rekommendationerna ar baserade pa vad naringslivet tycker ar viktigt och vad som
efterfragas av foretagen.
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Med anledning av undersékningens resultat rekommenderar NNR kommunerna
foljande:

1. Alla kommuner ska ha en servicegaranti for bygglov.
Servicegarantin bor innehalla ett atagande for kommunen att fatta beslut
om ett bygglov inom en viss given tid, liksom att bygglovsavgiften minskas eller
efterskanks om kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bor daven innehalla
ataganden om att foretagen tillforsakras tydlig information om vad en ansékan
ska innehalla, hur och nar beslut fattas samt vem de kan vanda sig till med
fragor och klagomal.

2. Kommunerna bor ta maximalt tre veckor pa sig att fatta beslut om ett bygglov
som foljer detaljplan.
Ju snabbare ett bygglov beviljas desto fortare kan foretaget komma igang
med sin verksamhet. Det ar redan idag majligt for vissa kommuner att fatta
beslut om bygglov som foljer detaljplan inom tre veckor fran det att ansékan
ar komplett, varfor denna tidsperiod bor galla som huvudregel for samtliga
kommuner och innefattas i en servicegaranti. Kommunerna bor daven mata och
kategorisera olika arendetyper med avseende pa handldaggningstider och satta
mal darefter. Tiden fran det att byggherren begér tekniskt samrad tills
kommunen beviljar startbesked bor inte vara langre @n en vecka, givet att
kontrollplanen ar komplett.

3. Kommunernas avgifter bor ha en tydligare koppling till kommunens
motprestation gentemot det enskilda foretaget.
Det ska vara tydligt nar och for vad foretagen betalar en avgift. Likasa bor det
framga tydligare d@n vad som idag ar fallet hur kommunen viljer att satta nivan
och berakna bygglovsavgiften utifran den arbetsinsats/kostnad kommunen har.
| de fall kommunen inte genomfor en atgard for vilken avgift uttagits bor avgiften
aterbetalas.

4. Alla kommuner bor ha en policy for nar och hur certifierade sakkunniga ska
anvandas i bygglovsprocessen.

5. Kommunerna bor I6pande utvardera vilka effekter deras tillampning av
regelverket far for foretagen.
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Bilagor
- Sammanstiéllning av undersékningens fragor samt
kommunernas svar

Bilaga 1- NNRs fragor till KOmMMUNEING........coooivviiiieeiiieee e
Kommuner som avstatt fran att medverka i undersdkningen..........c.ccceeneee.
Bilaga 2- KOMMUNEINGAS SVAT....icuuriirieeeiiieeeeeeeeieiiesiiirrrerreeeeeeeeeeeeeiessessssrsrseerreeseeseessenns

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

: 2



Bilaga 1 - NNRs fragor till kommunerna

Fragorna avser en ansokan fran ett foretag om bygglov for en tillbyggnad av en
industrifastighet med 300 kvm. Fastigheten angransar till ett bostadsomrade med 50
smahus. Lovet féljer gillande planbestammelser och ska behandlas enligt “nya” plan-

bygglagen.

1.

Far beslut i vart bygglovsarende fattas pa delegation fran namnden? Ja/Nej

. Uppskatta hur manga veckor handlaggningen tar i normalfallet for vart bygglovs-

arende i kommunen fran det att ansokan ar komplett till dess beslut om bygglov
fattas?

. Uppskatta hur stor andel av kommunens beslutade bygglov under perioden

1 september 2011- 1 september 2012 som uppfyllde "nya” plan- och bygglagens krav
pa att beslut ska ha fattats inom tio veckor fran det att ansdkan ar komplett. Ange i
10-talet procent.

. Nar det galler bygglovsansdkningar, har kommunen nagon form av garantier/l6ften

gentemot sokande som anger en maxgrans for hur lang tid handlaggningen av en
ansoOkan far ta till dess beslut ar fattat? (OBS hér avses inte ev. krav som stélls i
plan- och bygglagen samt plan- och byggférordningen). Ja/Nej

Om ja, ange antal dagar

. Uppskatta hur manga dagar vart bygglovsarende tar fran det att byggherren begart

tekniskt samrad till dess startbesked [dmnas.

. Hur stor blir avgiften blir (i kr) for vart bygglovsarende (i avgiften ska dven kostnaden

for startbesked inga)?

. Uppskatta hur stor andel av bygglovsarendena under perioden 1 september 2011-

1 september 2012 som kommunen utfort en inspektion pa plats (Ange i 10- talet
procent)

OBS! Kommunernas svar pa fraga 7 redovisas inte i bilaga 2- Kommunernas svar

. Har kommunen en antagen policy for nar och hur certifierade sakkunniga ska

anvandas? (OBS! Denna fraga avser inte kontrollansvariga) Ja/Nej
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Bilaga 2 - Kommunernas svar

1. Far beslut i vart bygglovsarende fattas pa delegation fran namnden?

Svarat ja

Kommunnamn

A
Alingsas
Alvesta
Arvidsjaur
Avesta

B

Berg

Bjuv
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Bracke
Burlov

D
Danderyd
Degerfors
Dorotea

E

Eksjo
Enkoping
Eskilstuna
F

Fagersta
Falkenberg
Falkoping
Filipstad
Flen

Fargelanda
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G

Gagnef
Gnosjo
Gotland
Grums
Gullspang
Goteborg
Gotene

H

Hagfors
Hallsberg
Halmstad
Hammardo
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hudiksvall
Hassleholm
Hogsby

J

Jokkmokk
K

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlskoga
Knivsta
Kristianstad
Krokom
Kungsbacka
Kavlinge

Kbping

L

Laholm
Landskrona
Leksand
Lerum
Lessebo
Linkdping
Ljungby
Ljusdal
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mala
Mariestad
Markaryd
Mjolby
Motala
Munkedal
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykoping
(0]

Ockelbo

Olofstrom

Oskarshamn

P
Perstorp
R
Ronneby
S

Sala
Salem
Sjobo
Skurup
Skovde

Smedjebacken

Sollefted
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Stockholm
Storfors
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle
Sater
Savsjo

Séderkopning

Sélvesborg

T A
Tanum
Tibro
Tierp Angelholm
Timra (o}

Tingsryd

Alvdalen
Alvsbyn

Ockerd
Odehog
Orebro

Ostersund

Tjorn
Torsby
Torsas
Trands Osthammar
Trollhattan
Trosa

Taby
Toreboda

u
Ulricehamn
V

Vadstena

Ostra Géinge

Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vetlanda
Vimmerby
Vanersborg
Varmdo
Vaxjo

A

Are

Arjang
Asele
Astorp
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Svarat nej
Kommunnamn

Arboga Dals-Ed Kungsor Vilhelmina Osteraker

Botkyrka Hultsfred Overtorned

Simrishamn
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2. Uppskatta hur manga veckor handldggningen tar i normalfallet for vart bygglovsarende i

kommunen fran det att ansokan dr komplett till dess beslut om bygglov

fattas?

Svarat

Kommunnamn Antal veckor

A
Alingsas
Alvesta
Arboga
Arvidsjaur
Avesta

B

Berg

Bjuv
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Botkyrka
Bracke
Burlov

D

Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Dorotea

E

Eksjo
Enkoping
Eskilstuna
F

Fagersta
Falkenberg
Falkoping
Filipstad
Flen
Fargelanda
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Svarat

Kommunnamn Antal veckor

G

Gagnef
Gnosjo
Gotland
Grums
Gullspang
Goteborg
Gotene

H

Hagfors
Hallsberg
Halmstad
Hammaro
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hudiksvall
Hultsfred
Harjedalen
Hassleholm
Hogsby

J

Jokkmokk
K

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlskoga
Knivsta
Kristianstad
Krokom
Kungsbacka
Kungsor
Kavlinge
Koping
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Svarat

Kommunnamn Antal veckor

L

Laholm
Landskrona
Leksand
Lerum
Lessebo
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mala
Mariestad
Markaryd
Mijolby
Motala
Munkedal
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykoping
(o)

Ockelbo
Olofstrom
Oskarshamn
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Salem 5 Tjorn 5 Alvdalen 2

Sjébo Torsas Angelholm 6

Skurup 3 Trollhittan 3 Ockeré 7

Smedjebacken 3 Taby 2 Orebro 4

Osteraker

Sollentuna

Sorsele Ostra Goinge

Stockholm 10 Vaggeryd 2 Overtorned 6

Strangnas Vallentuna

Stromsund 4 Vetlanda 3

Sunne 4 Vimmerby 4

Svenljunga 6 Vanersborg 3

Sater Vaxjo

U1|N

Séderkopning 6 Ydre
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3. Uppskatta hur stor andel av kommunens beslutade bygglov under perioden 1 september
2011 - 1 september 2012 som uppfyllde “nya” plan- och bygglagens krav pa att beslut ska
ha fattats inom tio veckor fran det att ans6kan dr komplett. Ange i 10-talet procent.

Svarat Andel Svarat Andel Svarat Andel
Kommunnamn procent Kommunnamn procent Kommunnamn procent
A H Ludvika 100
Alingsas 90 Hagfors 100 Lycksele 10
Arboga 90 Hallsberg 100 Lysekil 80
Arvidsjaur 100 Halmstad 30 M
Avesta 90 Hammaro 100 Malmo 75
B Heby 95 Mala 95
Berg 60 Hedemora 50 Mariestad 90
Bjuv 100 Helsingborg 90 Markaryd 90
Bollebygd 100 Herrljunga 100 Mjolby 70
Borgholm 90 Hudiksvall 90 Motala 100
Borlange 80 Hultsfred 100 Munkedal 100
Botkyrka 90 Harjedalen 90 Monsteras 100
Bracke 95 Hassleholm 90 Morbylanga 100
Burlov 80 Hogsby 100 N
D J Nacka 90
Dals-Ed 100 Jokkmokk 100 Norberg 90
Danderyd 100 K Nordmaling 100
Degerfors 100 Kalix 90 Norsjo 95
E Kalmar 90 Nybro 90
Eksjo 100 Karlshamn 95 (0]
Eskilstuna 97 Knivsta 80 Olofstrom 100
F Kristianstad 95 Oskarshamn 90
Fagersta 90 Krokom 98 P
Falkenberg 90 Kungsbacka 100 Perstorp 100
Falkoping 98 Kungsor 90 R
Filipstad 98 Kavlinge 70 Ronneby 95
Flen 90 Koping 100
Fargelanda 100 L
G Laholm 100
Gagnef 90 Landskrona 100
Gnosjo 100 Leksand 90
Gotland 60 Lerum 85
Grums 100 Lessebo 100
Gullspang 90 Linkoping 95
Goteborg 90 Ljungby 100
Gotene 100 Ljusdal 90
Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Sjébo 100 Tingsryd 70 Arjang 95

Skurup 95 Torsby 100 Astorp 100

Smedjebacken 100 Tranas 90 Alvdalen 100

Sollentuna 70 Taby 1,5 Angelholm 95

Sorsele 98 Ockerd

Stockholm 70 Orebro

Yo}
o

Strangnas 100 Vaggeryd 100 Osteraker 90

Stromsund 100 Vansbro 99 Ostra Goinge 100

Surahammar 100 Vilhelmina 100 Overtorned 100

Saffle 100 Vindeln 100

Savsjo 90 Varmdo 70

Sélvesborg 90
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Inte svarat
Kommunnamn

Alvesta Enkoping

Bollnas Karlskoga Sundsvall

Dorotea Nordanstig
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Svarat ja
Kommunnamn

Alingsas Kalmar Ronneby Vaggeryd

Sjobo Vilhelmina

Borgholm Laholm Smedjebacken

Gotene Linkoping

Hammaro Markaryd Timra Ostersund

Hogsby Trollhattan stad
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2 ;



4. Nir det giller bygglovsansékningar, har kommunen nagon form av garantier/l6ften

gentemot sokande som anger en maxgrans for hur lang tid handldggningen av en ansdkan
far ta till dess beslut ar fattat? (OBS har avses inte ev. krav som stills i plan- och bygglagen
samt plan- och byggforordningen).

L
Landskrona
Leksand
Lessebo
Ljungby
Ljusdal
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mala
Mariestad
Mijolby
Motala
Munkedal
Morbylanga
N

Nacka
Norberg
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykoping
(0]

Ockelbo
Olofstrom

Oskarshamn

P

Perstorp

S

Sala

Salem
Simrishamn
Skinnskatteberg
Skovde
Sollefted
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Stockholm
Storfors
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
Soéderkoping
Sélvesborg

T A

Tibro Alvdalen
Tingsryd Alvsbyn
Torsby o]

Torsas Ockerd
Trands Orebro
Trosa Osteraker
Taby Osthammar
Téreboda Ostra Goinge
U Overkalix
Ulricehamn  Overtorned
\'

Vadstena

Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vindeln
Vanersborg
Varmdo
Vaxjo

Y

Ydre

A

Are

Arjang
Asele
Astorp

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

Svarat nej
Kommunnamn
A G
Arboga Gagnef
Arvidsjaur Gnosjo
Avesta Gotland
B Grums
Bjuv Gullspang
Bollebygd Goteborg
Bollnas H
Borlange Hagfors
Botkyrka Hallsberg
Bracke Halmstad
Burlov Heby
D Hedemora
Dals-Ed Helsingborg
Danderyd Herrljunga
Degerfors Hudiksvall
Dorotea Harjedalen
E Hassleholm
Eksjo J
Enkoping Jokkmokk
Eskilstuna K
F Kalix
Fagersta Karlshamn
Falkenberg  Karlskoga
Falkoping Knivsta
Filipstad Kristianstad
Flen Krokom
Fargelanda  Kungsor
Kavlinge
38
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Inte svarat
Kommunnamn

Tanum

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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5. Uppskatta hur manga dagar vart bygglovsirende tar fran det att byggherren begart

tekniskt samrad till dess startbesked lIamnas.

Svarat

Kommunnamn Antal dagar

A
Alingsas
Alvesta
Arboga
Arvidsjaur
Avesta

B

Berg

Bjuv
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Botkyrka
Bracke
Burlov

D

Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Dorotea

E

Eksjo
Enkoping
Eskilstuna
F

Fagersta
Falkenberg
Falkoping
Filipstad
Flen

Fargelanda

40

20

12

28

14

14
14

14

20

10
14
10

12

10

30

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

Svarat

Kommunnamn Antal dagar

G

Gagnef
Gnosjo
Gotland
Grums
Gullspang
Goteborg
Gotene

H

Hagfors
Hallsberg
Halmstad
Hammaro
Heby
Helsingborg
Herrljunga
Hudiksvall
Hultsfred
Harjedalen
Hassleholm
Hogsby

J
Jokkmokk
K

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Knivsta
Krokom
Kungsor
Kavlinge
Koéping

12
14
30
14

10

=

14

21

. 2

Svarat

Kommunnamn Antal dagar

L

Laholm
Landskrona
Leksand
Lerum
Lessebo
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mala
Mariestad
Markaryd
Mjolby
Motala
Munkedal
Monsteras
Morbylanga
N

Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norsjo
Nykoping
(0]

Ockelbo
Olofstrom

[ERN

U RN N

10

12

14



Salem 2 Torsas 5 Alvdalen 10

Skinnskatteberg 3 Trollhattan 7 Angelholm 1

Skévde 10 Taby 8 Ockerd 10

Orebro

Solleftea

Solna Osterdker

Sotenas 5 Vaggeryd 5 Ostra Goinge 5

Storfors 5 Vallentuna 7 Overtorned 3

Stromstad 14 Vetlanda 2

Sundsvall 5 Vimmerby 14

Surahammar 14 Vanersborg 4

Siffle 10 Vixjé

U-I|m

Savsjo 14 Ydre

Solvesborg 14

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Inte svarat
Kommunnamn

Hedemora Nacka Sjobo

Karlskoga

Kungsbacka Tierp

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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6. Hur stor blir avgiften blir (i kr) for vart bygglovsarende (i avgiften ska dven kostnaden for
startbesked inga)?

Svarat

Kommunnamn Avgift i kr

A
Alingsas
Alvesta
Arboga
Arvidsjaur
Avesta

B

Berg

Bjuv
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Botkyrka
Bracke
Burlov

D

Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Dorotea

E

Eksjo
Enkoping
Eskilstuna
F

Fagersta
Falkenberg
Falkoping
Filipstad
Flen
Fargelanda

24200
22175
32252
19224
26100

32292
22176
51251
28000
24114
33260
33880
27720
27990

22422
37268
25843
24000

19008
23000
33300

26100
24030
44625
15840
27720
22300

Svarat

Kommunnamn Avgift i kr

G

Gagnef
Gnosjo
Gotland
Grums
Gullspang
Goteborg
Gotene

H

Hagfors
Hallsberg
Halmstad
Hammaro
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hudiksvall
Hultsfred
Harjedalen
Hassleholm
Hogsby

J

Jokkmokk
K

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlskoga
Knivsta
Kristianstad
Krokom
Kungsbacka
Kungsor
Kavlinge
Koping

18144
25872
23760
23549
19008
20240
22810

27720
26616
35693
26136
27720
22350
38702
13000
19048
15000
23540
27887
9504

11800

22176
30000
27720
24000
29915
32292
22377
39085
32252
33264
18057

Svarat

Kommunnamn Auvgift i kr

L

Laholm
Landskrona
Leksand
Lerum
Lessebo
Linkdping
Ljungby
Ljusdal
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mala
Mariestad
Markaryd
Mijolby
Motala
Munkedal
Monsteras
N

Nacka
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykoping
()

Ockelbo
Olofstrom
Oskarshamn

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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32000
33000
20000
15800
19500
13500
22300
26900
27980
18576
25872

60000
22396
21384
16632
30000
23150
38438
13860

34425
26100
16880
22445
22396
19008
23700

22176
22176
27980

43



Svarat
Kommunnamn

P

Perstorp

R

Ronneby

S

Sala

Salem
Simrishamn
Sjobo

Skinnskatteberg

Skurup
Skovde
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Stockholm
Storfors
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
Soderkopning
Sélvesborg

44

Avgift i kr

25626

29120

27720
36100
22396
25625
22200
25871
33264
14432
22880
29718
26700
19972
33568
35310
11880
28000
38438
8350

38000
40832
22392
22000
16500
6500

21400
25750
32000

Svarat

Kommunnamn

T

Tibro

Tierp
Timra
Tingsryd
Tjorn
Torsby
Torsas
Tranas
Trollhattan
Trosa

Taby
Toreboda

U
Ulricehamn
V
Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vanersborg
Varmdo
Vaxjo

Y

Ydre

Avgift i kr

19404
13200
60000
22176
34925
25626
32140
22340
33000
20850
40530
19008

27720

40582
22176
27720
32328
26130
22390
22176
19404
22392
41532
30734
26092

16632

Svarat

Kommunnamn

A

Are

Arjang
Asele
Astorp

A

Alvdalen
Alvsbyn
Angelholm
(o]

Ockerd
Odehog
Ostersund
Osteraker
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Avgift i kr

45000
22176
12062
23760

32525
15840
27980

47740
19008
19800
24000
22191
22392
11827



Inte svarat
Kommunnamn

Mérbylanga Tanum Orebro

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Svarat ja
Kommunnamn

Borldange Hultsfred Skurup Osteraker

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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8. Har kommunen en antagen policy fér nar och hur certifierade sakkunniga ska
anvandas? (OBS! Denna fraga avser inte kontrollansvariga)

Svarat nej
Kommunnamn
A G
Alingsas Gagnef
Alvesta Gnosjo
Arboga Gotland
Arvidsjaur Grums
Avesta Gullspang
B Goteborg
Berg Gotene
Bjuv H
Bollebygd Hagfors
Bollnas Hallsberg
Borgholm Halmstad
Botkyrka Hammaro
Bracke Heby
Burlov Hedemora
D Helsingborg
Dals-Ed Herrljunga
Danderyd Hudiksvall
Degerfors Harjedalen
Dorotea Hassleholm
E Hogsby
Eksjo J
Enkoping Jokkmokk
Eskilstuna K
F Kalix
Fagersta Kalmar
Falkenberg  Karlshamn
Falkoping Karlskoga
Filipstad Knivsta
Flen Kristianstad
Fargelanda  Krokom
Kungsbacka
Kungsor
Kavlinge
Koping

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn

L

Laholm
Landskrona
Leksand
Lerum
Lessebo
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ludvika
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mala
Mariestad
Markaryd
Mijolby
Motala
Munkedal
Monsteras
Morbylanga
N

Nacka
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykoping

(0]

Ockelbo
Olofstrom
Oskarshamn

P
Perstorp

S

Sala

Salem
Simrishamn
Sjobo
Skinnskatteberg
Skovde
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna
Solna

Sorsele
Sotenas
Stockholm
Storfors
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
Soderkopning
Sélvesborg

. 2

T
Tibro

Tierp

Timra
Tingsryd
Tjorn
Torsby
Torsas
Tranas
Trollhattan
Trosa

Taby
Toreboda

u
Ulricehamn
Vv

Vadstena
Vaggeryd

Valdemarsvik

Vallentuna
Vansbro
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vanersborg
Varmdo
VExjo

Y

Ydre

o | I

re

T>o

rjang

T>o

sele
Astorp

A

Alvdalen
Alvsbyn
Angelholm
(o]

Ockerd
Odehog
Orebro
Ostersund
Osthammar
Overkalix

Overtorned

47



Inte svarat
Kommunnamn

Ronneby Tanum

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Hallstahammar Lekeberg Varberg

Haparanda Lidkoping Vellinge
Hofors Lindesberg Robertsfors Vargarda
Bjurholm Varnamo
Boras Hallefors Lund Sigtuna Vasteras
Boxholm  Hamgsand M Sk Y
Bromolla Harryda Malung-Séalen Skelleftead Ystad

Mellerud Stenungsund

Mullsjo Sundbyberg Atvidaberg

Eslov Jonkoping Molndal Svedala Almhult

- Karlsborg Nora Sodertalje

Finspang Karlstad Norrtélje Tidaholm

Ornskoldsvik

Nyndshamn Tranemo

Gnesta Kiruna

Gallivare Kramfors Orust Uddevalla

Kumla Ovanaker Upplands Vasby

Uppsala

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

e Fastighetsagarna Sverige

¢ Finansbolagens Forening

e Fondbolagens Forening

e ForetagarForbundet

e FOretagarna

e Lantbrukarnas Riksférbund

e Smaforetagarnas Riksforbund

e Stockholms Handelskammare

¢ Svenska Bankforeningen

¢ Svenska Fondhandlareféreningen
¢ Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
e Svensk Energi

e Svensk Industriférening

e Svenskt Naringsliv

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Medverkande

Naringslivets Regelnamnd, NNR
Jens Hedstrom, VD och ansvarig utgivare
Andrea Femrell, sakkunnig och rapportforfattare

Bygglov - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn
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Naringslivets Regelnamnd, NNR

Niringslivets Regelndimnd, NNR bildades 4r1982 och &r en oberoende,
politisk obunden ideell férening som helt finansieras av sina medlemmar.
Medlemmarna 4r 14 svenska niringslivsorganisationer och branschférbund
som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag. Det betyder att NNR
talar for de allra flesta aktiva foretag 1 Sverige som har en eller fler anstéllda
oavsett bransch. NNRs uppgift ar att verka for enklare och mer foretagsvanliga
regler samt en minskning av foretagens uppgiftslimnande och regelkostnader
1 Sverige och EU. NNR samordnar néringslivets granskning av konsekvens-
analyser av forslag till nya eller @&ndrade regler samt koordinerar naringslivets
regelforenklingsarbete pa nationell- och EU-niva. Detta fokuserade verksamhets-

omrade gor att NNR dr unik bland néringslivsorganisationer i Europa.
Mer information om NNR finns pd www.nnr.se.

Naringslivets Regelndimnd, NNR | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



