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Sammanfattning

NNRs rapport “Foretagens vag in till kommunen” ar den forsta av fem uppfoljande
rapporter om regeltillampning pa kommunal niva. Den handlar om huruvida kommun-
erna har en vag in, ofta benamnd som féretagslots, eller inte samt vilka funktioner
denna lots har. Ovriga rapporter i serien behandlar handldggningstider, service-
garantier, avgifter och samverkan pa kommunal niva for féretag inom omradena
serveringstillstand, bygglov, miljéfarlig verksamhet och livsmedelskontroll.

Kommunerna utovar tillsyn over ett flertal lagstiftningar och verksamhetsomraden.
Genom att foretag i sin verksamhet omfattas av olika regelverk och darmed olika
tillstands- och tillsynsforfaranden innebar det att de maste orientera sig om en mangd
olika regelverk och ha kontakt med flera kommunala férvaltningar och tjansteman.
Detta gor att processen kan bli valdigt Iang och tidskravande. Kommunerna kan for
detta dndamal inratta foretagslotsar.

NNRs undersokning visar att en 6vervaldigande majoritet av kommunerna, 92 procent,
har en person eller funktion som kan vagleda foretagen till ratt person och information
inom den kommunala forvaltningen (t.ex. en foretagslots eller en vag in till kommun-
en). Detta dr en 0kning med fyra procentenheter jamfort med undersékningen 2010.

Lotsfunktionen hos kommunerna har relativt hog tillganglighet men med begransning-
en att den tamligen ofta ar knuten till en enskild person som dven har andra arbets-
uppgifter. Den kan vanligtvis lamna information om regler och dess samordnande roll
bestar oftast i att formedla kontaktinformation till ratt handlaggare/forvaltning, men
ibland ocksa att félja upp enstaka arenden. De flesta lotsar ser sig som padrivande men
det ar inget som sker systematiskt. Kommunerna erbjuder i regel foretagen att traffa
ansvariga chefer och handlaggare i nagon form, ofta pa féretagens initiativ. Drygt halft-
en av kommunerna sager sig erbjuda en samordnad handlaggning av ett foretags olika
tillstandsarenden. Detta innebar dock inte att det sker systematiskt fér alla omraden
eller att tillstandsarendena handldaggs samtidigt. Endast fem procent av de svarande
kommunerna anger att foretagen kan félja sitt drende pa natet.
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Med anledning av undersoékningens resultat rekommenderar NNR kommunerna
féljande:

1. Alla kommuner ska ha en vag in for foretagen, ofta benamnd foretagslots.
Lotsen ska ha en hog tillgdnglighet och kunna nas pa utsatta tider.

2. Lotsen ska ha en informerande, samordnande och padrivande roll.
Lotsen ska kunna ge samlad information om vilka regler som galler for
foretagens verksamhet och hur dessa ska uppfyllas. Den ska samordna olika
ansokningar och formedla information till och mellan olika férvaltningar. Den
ska vara eller utse en kontaktperson gentemot foretaget som ansvarar for att
arendet foljs upp. Lotsen ska dven vara padrivande sa att drendet hanteras
inom rimlig tid.

3. Kommunen ska samordna sin handlaggning av arenden som kraver olika till-
stand.
Handldggningen av olika tillstand som kravs for ett foretag ska sa langt som
mojligt ske samtidigt inom kommunens férvaltningar. | samband med detta ska
foretagen erbjudas att traffa de som handlagger arendet, samtidigt eller enskilt.

4. Ett foretag ska kunna folja sina drenden hos kommunen pa nétet.

5. Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hdnvisa till tydlig och lattillganglig
information om regler, krav och avgifter som galler for foretagens olika
verksamheter.

Information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner maste finnas lattill-
gangliga via kommunens hemsida, anpassade efter foretagens behov for att
foretagen snabbt och enkelt ska fa kunskap om villkoren for deras verksamhet.
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1 Inledning

Fragan om forandring och forbattring av foretagsregler ar ofta uppe pa den politiska
agendan i samband med diskussioner om foretagsklimatet. Enskilda foretagare och
naringslivsorganisationer lyfter frekvent fram att olika aspekter som féljer av regelverk
bedodms vara kostnadsdrivande eller paverka tillvaxtforutsattningarna i negativ riktning.
Utformningen av olika regelverk har erhallit allt storre fokus dver tid saval i Sverige
som internationellt. Orsakerna till detta 6kade fokus kan sannolikt vara flera, men en
viktig forklaring ar den 6kade globalisering som medfort att regelverken i olika lander
ar utsatta for konkurrens fran omvarlden. Foretagens konkurrenskraft bestams utifran
vissa basfundament sasom regelkostnader och marknadens utbud och efterfragan. En
annan forklaring kan vara de stora skillnaderna i tillampningen av regelverken pa lokal
niva, exempelvis av lansstyrelser och kommuner.

Regeringen har vidtagit atgarder for att fa med den lokala dimensionen i sitt arbete®.
Det har gjorts genom uppdrag till Tillvaxtverket betraffande det kommunala arbetet
och till lansstyrelsen i Kronobergs |an vad avser lansstyrelsernas arbete. Bada upp-
dragen ska slutredovisas 2014. Kommunernas (och landstingens) egen organisation,
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, bedriver ett eget arbete som tar sikte pa att
forbattra det kommunala foretagsklimatet och forenkla for féretagen. Exempel pa detta
ar anordnandet av utbildningar for kommunerna? samt genomforandet av regelbundna
undersdkningar av den kommunala organisationens tillganglighet och service till fore-
tagens.

Det arbete som pagar betrdffande den lokala och regionala nivan ar viktigt och bor
fort-satta. Dock anser NNR att konkreta atgarder maste vidtas som forhindrar vasentligt
skilda handlaggningstider, divergerande rattstillampning av samma regelverk och
tillsynsavgifter som inte har en klar koppling till en motprestation.

1.1 NNRs projekt om regeltillampning pa kommunal niva

NNR beslot i april 2010 att inleda ett projekt om regelférenkling pa lokal niva. Projektet
fokuserade pa handlaggningstider, servicegarantier och avgifter vad betraffar tillstand
och tillsyn for omradena serveringstillstand, miljofarlig verksamhet och bygglov. Vidare
omfattade projektet forekomsten av s k foretagslotsar eller en vag in till kommunen.
Huvudsyftet med projektet var att kommunerna skulle se 6ver sin tillampning av regler,
praxis och service som styr tillsyn och avgiftsuttag av foretagen. Detta med inriktning
pa att regeltillampningen ska bli mer enhetlig, forutsagbar och effektiv samt mindre
kostsam for foretagen. 2012 beslutade NNR om en fortsattning pa projektet och en ny
undersokning genomfordes i oktober samma ar. Den ar delvis en uppfdljning av 2010
ars undersodkning, men dven en utvidgning och férandring av densamma. Nytt ar att
omradet livsmedelskontroll lagts till, foretagslotsens funktioner undersokts och att

1 Regeringsbeslut den 22 juni 2011, dnr N2011/4051/MK och dnr N2011/4050/MK
2 SKLs utbildning "Férenkla helt enkelt”
3 Insikt- en servicematning av kommunernas myndighetsutdvning
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undersokningens fragor for omradet bygglov andrats till foljd av ny lagstiftning pa
omradet®.

Inom ramen for projektet presenteras fem delrapporter, en fér varje omrade som
projektet omfattar. Rapporterna bygger pa undersokningen som genomférdes i
oktober 2012 som vande sig till kommunala tjansteman med ansvar for tillstand och
tillsyn av serveringstillstand, bygglov, miljofarlig verksamhet och livsmedelskontroll.
Vidare vande sig undersdkningen ocksa till de kommunala naringslivscheferna eller
motsvarande vad betraffar fragan om féretagslotsar/en vag in och deras funktion.
Kontaktuppgifter till kommunernas tjansteman hamtades fran respektive kommuns
hemsida samt direkt fran kommunerna.

Detta ar den forsta rapporten av fem uppfdljande rapporter om regeltillampning pa
kommunal niva och handlar om huruvida kommunerna har en vag in, ofta bendmnd
som foretagslots, eller inte samt vilka funktioner denna lots har.

1.2 Bakgrund

De svenska foretagens kontakt med kommunerna och den kommunala férvaltningen
paverkas i hog grad av hur kommunerna &r organiserade, politiska prioriteringar i kom-
munen samt hur tillgdngliga tjansteman och politiker ar. Pa vilket satt foretag kan fa
tag pa information om vilka regler som géller for deras verksamhet, vilka personer
som ansvarar for tillstand och tillsyn samt hur och nar kommunen hanterar foretagets
arenden ar av stor vikt for foretagens verksamhet. Manga ganger spanner en foretag-
ares verksamhet 6ver flera kommunala tillsynsomraden. En foretagare som vill starta
en restaurang omfattas exempelvis av regler om livsmedelskontroll, serveringstillstand,
miljo, avfall och bygglov. Sammantaget leder detta till att féretagaren, forutom att
kdnna till regelverket, dven maste orientera sig och ha kontakt med flera kommunala
forvaltningar och tjansteman, vilket gor att processen i varsta fall kan bli valdigt lang
och tidskravande.

Ett satt att underlatta for foretagen har varit att inrdatta nagot som kallas for foretags-
lots. Foretagslotsen, som ocksa kan kallas en vég in eller one stop shop till kommunen,
ar tankt att underlatta kommunikationen mellan foretagen och kommunen. Lotsen kan
besta av en funktion eller enhet som blir foretagens vag in i den kommunala férvalt-
ningen och som kan ge en samlad information om vilka regler som galler for féretagens
verksamhet. Den kan samordna foretagens arenden hos kommunen och vara en
kontaktpunkt mellan féretag och férvaltningar samt driva pa arendeprocessen.

| Svenskt Naringslivs undersdkning om foretagsklimatet 2010°, uppgav drygt 60 procent
av foretagen att det ar viktigt, mycket viktigt eller helt avgérande att en kommun
inrdttar en enda kontaktpunkt for information, service och tillstand, en s k foretagslots.

I NNR:s regelbarometer 2012° undersoktes 1000 foretag om hur de ser pa olika

4 Ny plan- och bygglag (SFS 2010:900) tradde ikraft 2 maj 2011

5 Svenskt Naringslivs arliga undersdkning om foretagsklimatet, genomford 2010

6 Regelbarometerns 2012 resultat presenteras i sin helhet i NNRs regelrapport 2012, februari
2013
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regelverk och om de upplevt nagon foréandring over tid. De féretag som berdrdes av
kommunal tillsyn, ca 30 procent av de som svarade pa enkaten, fick frdgan om vilka at-
garder som var viktigast att deras kommun prioriterar. Svaren férdelade sig enligt
diagrammet nedan:

Om du tanker pa just ditt foretag, vilken av foljande atgarder
ar det viktigast att din kommun prioriterar?

" Ar 2012
30
25 A
20
15 A
10
5
0 1 T T U
Kortare Stérre insikt och Hégre Att tillsynen tar  Att tillsyns- Annat
handliggnings-  forstdelse for  kompetens hos mindre tid avgifterna sinks
tider vid foretagets kommunens
ansdkning om  forutséttningar  tillsynspersonal
olika tillstind

Storst andel (27 procent) svarade “insikt och forstaelse for foretagets forutsattningar”
tatt foljt av “kortare handlaggningstider vid ansékan om olika tillstand” och som tredje
val "att tillsynsavgifterna sanks”.

Foretagslotsen/en vag in funktionen kan ha en viktig roll i kommunens arbete med att
forbattra och forenkla regeltillampningen, liksom forstaelsen for foretagens villkor hos
politiker och tjansteman. Den kan vidare, ratt utformad, fungera som en katalysator for
foretagen i den kommunala processen. Det finns naturligtvis andra satt att organisera
en “en vag in funktion” an via en féretagslots for att svara mot foretagens behov. Dock
har efterfragan hos foretagen (se ovan) varit relativt stor och manga kommuner har
inrdttat en sadan funktion. Mot bakgrund av detta fann NNR och dess medlems-
organisationer darfor det intressant att dels félja upp hur manga kommuner som in-
rattat en foretagslots eller motsvarande och dels ndarmare underséka vilka funktioner
lotsen har.

1.3 Disposition

| metodavsnittet 1.4 redogors for hur undersokningen utformats och genomforts. Detta
foljs av en resultat- och analysdel i kapitel tva. | kapitel tre redogérs for NNRs slutsatser
foljt av rekommendationer till kommunerna med anledning av resultatet. | bilagorna
aterfinns undersokningens fragor till kommunerna samt en detaljerad redovisning av
hur varje kommun svarat.
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1.4 Metod

NNRs undersokning ar en totalundersékning och genomférdes i oktober 2012. Den
utformades som en webbenkat och sdandes via e-post till samtliga kommuners narings-
livschefer eller motsvarande (290 st). Webbenkaten foregicks av en forberedande
"kontaktenkat” till kommunerna dar de ombads bekrafta eller ange ratt kontaktperson.

Fragorna till webbenkéaten togs fram av NNR i dialog med féretagare och experter
och granskades ur ett metod- och surveyperspektiv av Statistiska Centralbyran (SCB).
Fragorna testades dven pa ett antal kommuner innan de fardigstalldes. Undersok-
ningen inneholl, forutom allménna fragor om kontaktuppgifter, atta fragor som skulle
besvaras med ja eller nej. Fragorna aterfinns i bilaga 1. Det gavs dven mojlighet att
lamna skriftliga kommentarer till merparten av fragorna.

Svaren sammanstalldes elektroniskt av foretaget Enalyzer som dven konstruerat och
designat sjdlva webbenkaten. For resultatsammanstallning och analys stod NNR i
samrad med foretagare och experter. | enstaka fall har daven uppféljning av svaren skett
med den svarande kommunen.
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2 Resultat och analys

Nedan redogors for resultatet av de fragor NNR stallt till kommunerna om foretags-
lotsar/en vag in och deras uppgifter, liksom om foretagen kan fa en samordnad hand-
laggning av sina olika tillstand, traffa ansvariga chefer och handldaggare samt folja sina
drenden pa natet. Mottagare av fragorna i kommunerna var naringslivschefer eller
motsvarande.

2.1 Svarsfrekvens och bortfall

Andelen kommuner som svarat respektive inte svarat pa NNRs undersdkning fordelar
sig enligt diagrammet nedan:

Andel som svarat

M Svarat 191 st  LiInte svarat 99 st

Ca tva tredjedelar av kommunerna, 191 st, valde att besvara NNRs undersékning
medan 99 st (34 procent) valde att avsta.

Av de 99 kommuner som valde att avsta aterfinns 19 av de 50 befolkningsmassigt
storsta kommunerna och 38 av de 100 befolkningsmadssigt storsta kommunerna (d.v.s.
de befolkningsmadssigt stora kommunerna star for 38 procent av bortfallet- att jamfora
med det totala bortfallet pa 34 procent).

Sett till olika kommuntyper’ ar bortfallet relativt jamt foérdelat mellan grupperna med
undantag for gruppen storre stader och kommuner i tatbefolkad region som har en
hogre andel av bortfall, 42 respektive 57 procent. Dessa gruppers totala andel av samt-
liga kommuner ligger pa ca 23 procent. Samtliga kommuner som inte svarat i gruppen
storre stader ar bland de 50 befolkningsmassigt storsta. For kommungruppen tatbefolk-
ad region motsvarar 35 procent av bortfallet de 100 befolkningsmassigt storsta kom-
munerna. Kommungruppen med flest antal kommuner, varuproducerande kommuner,
har ett bortfall pa 39 procent. Knappt en fjardedel av bortfallet i denna grupp utgors av
de 100 befolkningsmassigt storsta kommunerna.

Den geografiska fordelningen av kommuner som inte svarat ar relativt jamn. Flest antal
kommuner som inte svarat aterfinns i Vastra Gotalands-, Skane och Stockholms lan.
Hogst andel bortfall har Vastmanlands-, Jamtlands-, Vasterbottens-, Jonkdpings- och

7 Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, kommuntypsindelning 2011

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

4
o Sy



Sodermanlands lan.

Ett litet fatal av kommunerna som besvarat undersokningen har inte besvarat alla
fragor, vilket innebar att bortfallet for enskilda fragor kan vara marginellt storre dn
bortfallet for undersékningen i sin helhet. De kommuner som svarat nej pa forsta
fragan, dvs att de inte har en féretagslots/en vag in for foretagen i kommunen, har inte
besvarat fragorna tva till fem eftersom dessa fragor beror lotsfunktionen. | féljande
resultatredovisning samt i bilaga 2 redovisas bortfallet samt vilka kommuner som
svarat respektive inte svarat pa varje enskild fraga.

Undersokningens resultat i sin helhet torde inte paverkas avsevart av bortfallet da

det som tidigare namnts ar relativt jamnt fordelat over olika typer av kommuner och
storlekar. Det finns dock finns en viss underrepresentation av svar fran de befolknings-
massigt storre kommunerna, vilket gor att resultatet nar det galler férdelningen mellan
stora och sma kommuner eventuellt kan paverkas nagot.

2.2 Forekomsten av en foretagslots/en vag in till kommunen

NNR fragade "Har kommunen personal eller en funktion som kan végleda foretagen fill
ratt person och information inom den kommunala férvaltningen (t.ex. en foretagslots
eller en vag in till kommunen)?”

Forekomsten av foretagslots/en vag in

M Svaratjal76st LiSvarat nej 15 st

Samtliga av de kommuner som besvarat NNRs undersdkning besvarade fragan om fore-
komsten av en féretagslots/en vag in till kommunen, vilket innebér att bortfallet blev 34
procent (99 kommuner).

191 kommuner valde att besvara fragan om férekomsten av en foretagslots/en vag in
till kommunen. Sa stor andel som 92 procent svarade att de har en féretagslots medan
endast 15 kommuner (atta procent) svarade att de inte hade en foretagslots/en vag in
till kommunen. NNR stallde motsvarande fraga till kommunerna 2010. D3 svarade 88
procent av de 227 kommuner som besvarade fragan att de har en féretagslots/en vag
in till kommunen.

Om resultaten for de kommuner som svarade 2010 men inte 2012 (75 st) fors over till
resultatet for 2012 (med antagandet att deras svar fortfarande galler) har sa manga
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som 242 kommuner av 266 svarande, dvs 91 procent, nagon form av foretagslots/en
vag in till kommunen.

Av de 27 kommuner som svarade nej 2010 uppger 13 st att de nu har en foretagslots/
en vag in till kommunen. Pd motsvarande satt anger nio kommuner som 2010 hade en
foretagslots/en vag in till kommunen att de inte langre har det.

Endast 24 kommuner har inte besvarat undersokningen vid nagot tillfalle.

Undersokningens resultat vad avser fragan om forekomsten av en foretagslots/en vag
in till kommunen visar att den absoluta majoriteten av kommunerna ha en sadan
funktion i nagon form. Detta ar positivt och visar att kommunerna sett och uppmark-
sammats pa att det finns ett behov hos foretagen att pa ett enkelt satt hitta ratt och
snabbt in i den kommunala byrakratin. Aven bland de kommuner som angett att de inte
har en foretagslots kan det utldsas av kommentarer de fatt lamna i anslutning till
undersokningen att nagra anda har en dylik funktion. Den benamns dock annorlunda
eller anges att den ingar som en del i den I6pande verksamheten hos exempelvis
naringslivschefen.

For de nio kommuner som 2010 gatt fran att saga sig ha lots till att nu inte ha det anges
ingen narmare forklaring. En del av forklaringen kan vara tolkningen av begreppet som
sadant d.v.s. att den som besvarat undersdkningen denna gang gjort bedomningen att
verksamhet som kommunen bedriver eller har inte ryms inom begreppet. Vid tidpunkt-
en for genomforandet av de bada undersoékningarna (2010 och 2012) fanns dessutom
inget vedertaget begrepp eller definition av vad en foretagslots ar. Den svenska stand-
ardiseringsorganisationen SIS (Swedish Standards Institute) faststallde dock en stand-
ard for kommunala foretagslotsar 8 januari 2013.8 Standarden togs fram i samarbete
med nagra kommuner och beskriver bl a hur foretagslotsning som process ska fungera i
praktiken, vilken kompetens personalen ska ha samt hur kommunledningen ska

arbeta. Mer om NNRs rekommendationer (med anledning av undersékningen) i for-
hallande till standarden som sadan finns beskrivet i kapitel tre.

8 Kommunal foretagslotsning- Ledning, process och personal, SIS/TK 541- faststalld 2013-01-08
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2.3 Foretagslotsens tillganglighet

NNR fragade “"Hur ofta ar personalen eller en funktion som arbetar med
foretagslotsning/en vag in tillgangliga for foretagen?”

Foretagslotsens tillganglighet
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Fragan stalldes endast till de kommuner som svarat ja pa fraga ett, d.v.s. att de har en
foretagslots/en vag in for foretagen i kommunen. Samtliga av dessa besvarade fragan
om tillganglighet.

En stor majoritet av kommunerna, 148 st (84 procent), svarar att foretagslotsen ar
tillganglig fem dagar i veckan. Ett litet fatal kommuner av de som svarat, atta st, anger
lagre tillganglighet. Vissa kommuner uppger att de ar tillgangliga sju dagar i veckan,
vilket av kommentarerna till fragan att doma syftar pa att naringslivschefen eller den
person som utgor lotsfunktionen kan svara i telefon om nagon skulle ringa pa helgen.
En kommun, Bollnds, anger att de utdver ordinarie kontorstid har fasta kvallséppettider
en gang i manaden. Orsa och Mora kommuner anordnar regelbundna moten dar flera
tjansteman fran olika forvaltningar/delar av kommunen narvarar for de foretag som vill
ha kontakt med tva eller flera berérda myndigheter/forvaltningar samtidigt.

Undersokningens resultat visar att de flesta lotsar/en vag in funktioner finns tillgangliga
under ordinarie arbetstid. Av kommentarerna att doma galler det framforallt via tele-
fon, men ett fatal dven via regelbundna moéten. Vad som inte framgar lika tydligt &r om
tillgdngligheten ar konstant under dessa tider, d.v.s. om nagon alltid kan svara i telefon
eller hanterar e-post. Hos en del kommuner ligger sjalva lotsfunktionen pa naringslivs-
chefen och ibland dven pa kommunchefen (i mindre kommuner). Tillgdngligheten be-
gransas darmed till de tillfallen da annan verksamhet inte upptar personens tid. NNR
menar att darfor att en tillganglig lotsfunktion bor inbegripa att det gar att fa direkt-
kontakt med lotsen under den tid kommunen anger att lotsfunktionen ska vara 6ppen.
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2.4 Foretagslotsens maojlighet att erbjuda information om regler

NNR fragade “Kan denna (lotsens) personal eller (en vag in) funktion vid forfragan
erbjuda foretagen information om vilka regler som galler fér deras verksamhet?”

Majlighet att erbjuda information om regler

M Svaratja130st LdSvarat nej 45 st

Fragan stalldes endast till de kommuner som svarat ja pa fraga ett, d.v.s. att de har en
foretagslots/en vag in for foretagen i kommunen. Av dessa valde en kommun att inte
besvara fragan.

Knappt tre fjardedelar av kommunerna, 130 st, kan via foretagslotsen/en vag in
funktionen erbjuda information om vilka regler som géller for féretagens verksamhet
medan 45 st svarade att de inte kan det (26 procent).

En av lotsens viktigaste funktioner ar enligt NNR att kunna ge féretagen information
om vilka regelverk som géller for deras verksamhet, vilka férvaltningar och tjansteman,
helst pa personniva, som berérs och hur foretagen kommer i kontakt med dessa.
Vidare vad som exempelvis kravs i form av uppgiftslamnande och vilka blanketter som
maste fyllas i. Andra viktiga fragor att ge svar pa ar kommunens egna regler och
processer betraffande hanteringen av drendet, hur lang den genomsnittliga handlagg-
ningstiden ar liksom om kommunen har utarbetade servicegarantier och handlagg-
ningsgarantier. Sist men inte minst om det ar férenat med nagra kostnader och vad
dessa ar.

Sjalvklart ska sa mycket som mojligt av informationen dven latt ga att finna pa webben
men det ar anda viktigt att foretagaren far den personliga kontakten och darmed kan
stdlla relevanta fragor om sin verksamhet och ledas till ratt person i forvaltningen.

Mot bakgrund av att kommunen dr myndighetsutdvare och ska tillampa de regler i till-
synshanseende som galler for foéretagen ar det anmarkningsvart att drygt en fjardedel
av de svarande kommunernas lotsar/en vag in funktioner inte kan erbjuda information
om vilka regler som galler for foretagens verksamhet.
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2.5 Foretagslotsens samordning vid handlaggning

NNR fragade “Har denna (lotsens) personal eller (en vag in) funktion en samordnande
roll vid handlaggningen av ett foretags olika tillstandsarenden?”

Samordnande roll vid handlaggning

M Svaratja76 st LiSvarat nej 97 st

Fragan stalldes endast till de kommuner som svarat ja pa fraga ett, d.v.s. att de har en
foretagslots/en vag in for foretagen i kommunen. Av dessa valde tre kommuner att inte
besvara fragan.

Mindre an halften av kommunerna, 76 st (44 procent), svarade att foretagslotsen/en
vag in funktionen har en samordnande roll vid handlaggningen av ett foretags olika
tillstandsarenden.

Utifran de kommentarer som kommunerna lamnat framgar att samordningen dar den
anges finnas ser olika ut och ibland tolkas lite olika. | ndgra kommuner har lotsen en
samordningsfunktion for vissa typer av drenden, ex. bygglov och forvarv av mark, nagra
har utpekade tillstandsarenden att folja upp medan andra kan ga in i en samordnande
roll nar det géller nyetableringar eller om det uppstar sarskilda problem som kommer
till “lotspersonens” kinnedom. | enstaka kommuner kan lotsen om sa kravs samverka
med de olika forvaltningarna i gemensamma moten. Ingen av kommunerna har i sina
kommentarer angivit att lotsen/en vag in funktionen l6pande foljer ett foretags olika
arenden i processen men flertalet anger att de formedlar kontakter med de olika for-
valtningarna i ett inledande skede. Lotsen i Marks kommun anger exempelvis att den
brukar kontrollera att berord handldggare svarat det sdkande foretaget efter att kontakt
formedlats. NNR uppfattar av svaren att doma att det finnas en medvetenhet hos kom-
munerna om att samordningen ar ett omrade som behover utvecklas.

Det ar svart att se ett samband mellan a ena sidan férekomsten av en samordnande
funktion och vilken kommuntyp och befolkningsstorlek som kommunerna har. Dessa
fordelar sig tamligen lika mellan ja och nej svaren. Det talar for att det nagot storre

bortfallet av storre stader i undersdkningen i sin helhet inte synes fa ett genomslag i
denna fraga.

Samordningsfunktionen hos en foretagslots bor enligt NNR fokusera pa att formedla
kontaktinformation till och mellan olika forvaltningar och samordna féretagets olika
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arenden i arendeprocessen. Det behover inte nddvandigtvis vara lotsen sjalv som gor
detta men det bor finnas en koppling mellan lotsen och den person som ar samord-
nande. | samordningen bor ocksa ingd att kunna informera féretagen om parallella
arendeprocesser inom olika forvaltningar och folja drendet/arendena under hela
processen.

2.6 Foretagslotsens padrivande roll

NNR fragade “Har denna (lotsens) personal eller (en vag in) funktion en padrivande roll
i beslutsprocessen nar det géller foretagsarenden?”

Padrivande roll i beslutsprocessen

M Svarat ja 124 st L4 Svarat nej 50 st

Fragan stalldes endast till de kommuner som svarat ja pa fraga ett, d.v.s. att de har en
foretagslots/en vag in for foretagen i kommunen. Av dessa valde tva kommuner att inte
besvara fragan.

De kommuner som svarat ja pa fragan om foretagslotsen/en vag in funktionen har en
padrivande roll var 124 st (71 procent). Flera av dessa kommuner var noga med att
papeka att de i sin padrivande roll inte paverkar sjalva beslutet och myndighets-
utdvningen. Manga kommuner svarar “till viss del” och “det beror pa” vilka darenden det
ar fraga om. For andra ar en avgorande faktor om det ar tjanstemannabeslut eller om
det kravs politiska beslut medan nagra driver pa om féretaget hor av sig och uttrycker
behov av detta. Exempel pa det sistnamnda ar Laholm och Olofstrom.

Likt féregaende fraga om samordning ar det svart att se nagot samband mellan det svar
kommunerna uppgivit och vilken typ och befolkningsstorlek kommunen har da dessa
fordelar sig relativt lika.

NNR bedémer att den padrivande rollen som kommunernas lotsar/en vag in funktioner
angivit att de har sker sporadiskt och ar ganska disparat. En aktivt padrivande roll
kraver kinnedom om foretagens arenden, var de ligger i processen och 6verblick som
erhalls genom samordning. Mot bakgrund av svaren pa foregaende fraga (samordnings-
rollen) dar knappt halften av de svarande kommunernas lotsar har denna funktion sa
torde 6verblick och kunskap (vetskap) om arendena i detta fall saknas for att lotsen ska
kunna vara padrivande. Endast en fjardedel av kommunerna hade lamnat nagra
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kommentarer pa fragan och det gor det ocksa svart att kunna dra sakra slutsatser om
de tolkar “padrivande” pa ett likartat satt. En positiv ansats skulle kunna vara att det
finns mojlighet for lotsen att vara padrivande men att det da kravs att foretaget hor av
sig eller att det ar vissa arenden som pa forhand ar utpekade av kommunen och som
lotsen darmed bevakar regelbundet.

For att vara padrivande menar NNR att lotsen eller den kontaktperson som utsetts
aktivt och l6pande bevakar drenden och féljer upp dessa sa att det blir ett relativt
snabbt beslut.

2.7 Foretagens majligheter att traffa chefer och handlaggare for sitt
arende

NNR fragade “Erbjuder kommunen de foretag som ska etablera eller utdka sin verksam-
het att traffa ansvariga chefer eller handlaggare for olika verksamhetsomraden for att
kunna diskutera sitt drende?”

Foretagens mojligheter att traffa chefer och handlaggare

M Svaratja 181 st LiSvaratnej5 st

3%

Fragan stdlldes till samtliga kommuner oavsett om de angivit att de har en foretagslots/
en vag in funktion eller inte. Fem kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket inne-
bér att bortfallet pa fragan blev 36 procent (104 kommuner).

Den 6vervagande majoriteten, 181 kommuner (97 procent), svarar att de erbjuder de
foretag som ska etablera eller utoka sin verksamhet att traffa ansvariga chefer eller
handlaggare. Vid ndrmare genomgang av de kommentarer som kommunerna lamnat
visar det sig att manga kommuner gor detta om intresse finns, d.v.s. om det ar ett
onskemal fran foretaget. Goteborgs stads forvaltningar har egna 6ppettider for moéten
mellan féretagen och handldggare eller ansvarig chef. Skurup och Dals-Ed genomfor
regelbundna moten varje manad déar foretagen kan traffa ansvariga pa kommunen.
Vissa kommuner genomfor detta for vissa typer av fragor. For ett antal mindre kom-
muner ligger ansvaret pa kommunchefen och i vissa fall kommunalradet.

Det ar uppenbart att de flesta kommuner ser som en viktig uppgift att arbeta for att
foretagen ska kunna fa en kontakt med ansvariga chefer och handldggare. Denna
kontaktmajlighet anser NNR bor erbjudas aktivt utan att foretagen maste efterfraga det.
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Vidare att det sker samordnat, d.v.s. att foretaget far traffa alla inblandade ansvariga pa
samma gang vid nagot tillfalle.

2.8 Kommunens samordning vid handlaggning av olika tillstand

NNR fragade "Erbjuder kommunen de foretag som ska etablera eller utka sin
verksamhet en samordnad handlaggning av olika tillstand som kravs?”

Samordnad handlaggning av olika tillstand

M Svarat ja 105 st LiSvarat nej 80 st

Fragan stalldes till samtliga kommuner oavsett om de angivit att de har en féretagslots/
en vag in funktion eller inte. Sex kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket inne-
bar att bortfallet pa fragan blev 36 procent (105 kommuner).

Drygt halften, 105 kommuner (57 procent), svarar att de erbjuder de foéretag som ska
etablera eller utoka sin verksamhet en samordning i handlaggningen av olika tillstand
som kravs. Likt tidigare skiljer sig det kommenterade innehallet i samordningen at
liksom att det inte sker regelbundet. Exempel pa ndr samordnad handlaggning sker &r
for vissa typer av omraden eller i komplicerade fall. Nagra hanvisar till foretagslotsen
och den samordningsfunktion som finns dar. Sundsvalls kommun erbjuder foretagen
saval servicegarantier som en egen koordinator som en del i samordningsarbetet.

NNR anser att en samordnad handlaggning av ett foretags olika darenden ar viktig.
Samordningen bor i detta fall dven likstdllas med samtidig. Pa sa satt kan processen
effektiviseras och foretaget (liksom kommunen) far en overblick handldaggningen.
Resurserna fran foretagen néar det galler att ta fram uppgifter och uppfylla de krav som
galler koncentreras till samma tillfdlle och sannolikheten dkar for att en battre helhets-
|6sning uppnas. Sambehandling av drendena torde dven minska den totala handlagg-
ningstiden.
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2.9 Foretagens mojlighet att folja sitt drende pa natet

NNR fragade “Kan ett foretag folja sitt arende hos kommunen pa natet?”
Kan foretaget folja sitt arende pa natet

M Svaratja9st LiSvarat nej 180 st

y

95%

Fragan stalldes till samtliga kommuner oavsett om de angivit att de har en foretagslots/
en vag in funktion eller inte. Tvda kommuner avstod fran att besvara fragan, vilket inne-
bér att bortfallet pa fragan blev 35 procent (101 kommuner).

Endast nio av de 189 kommunerna uppgav att foretagen kan folja sitt arende pa natet.
Nedan listas dessa kommuner.

Kommuner dar foretagen kan folja sitt arende pa nitet

Kommunnamn
Jarfalla

Kalmar

Ludvika
Norrtalje
Sundsvall

Taby

Vaxjo
Angelholm
Osthammar

Anledningen till att sa fa kommuner uppger att foretagen kan folja sitt drende pa natet
kan bara spekuleras i. Det kan ha med kommunernas ekonomi och organisation att
gora, politiska prioriteringar eller dalig kunskap. En annan anledning till att sa manga
kommuner svarat nej kan vara att de endast for vissa typer av drenden eller omraden
kan erbjuda tjansten, men inte for alla darenden.

Det ligger nara tillhands att anta att flera kommuner anvander sig av interna IT-system
for att folja upp och styra arendehanteringen. Plan- och bygglagen kraver exempelvis
att bygglov ska meddelas tio veckor fran det att ansdkan ar komplett. Kommuner med
manga arenden behover darfor ndgon form av IT-stdd for att kunna goéra denna
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uppfoljning. Steget fran att ga fran en intern tjanst till “offentlig” tjanst borde darmed
inte vara sa stort.

NNR menar att det skulle kunna goras stora vinster genom att kunna félja drendet pa
natet. Det skulle framfor allt spara tid for féretagen och kommunen genom att fore-
tagen inte behdver ringa eller skriva och fraga om drendet mottagits, i vilket skede det
ligger i processen, vem som ar handlaggare osv.

Infér sammanslagningen av 13 lansstyrelsers telefonvaxlar till en enhet kartlade tele-
fonitjansten pa Lansstyrelsen i Kronobergs lan (som blir “vard” for telefonvaxeln) under
en manads tid de mest frekventa fragorna, bade évergripande och inom varje ansvars-
omrade®. De vanligaste fragorna var: har mitt arende kommit in? vem ansvarar for mitt
arende? och var i processen befinner sig mitt drende? Motsvarande torde aven galla for
kommunernas rakning. Om nyss namnda uppgifter skulle kunna aterfinnas pa natet och
darmed vara lattatkomliga for foretagen, men aven for kommunens lotsfunktion, skulle
med storsta sannolikhet de handlaggare som ansvarar for arendena fa minskad arbets-
borda genom att slippa svara pa samma fragor fran alla. Féretagen skulle ocksa kunna
planera béattre da de vet var i processen deras drende ligger.

9 Lansstyrelsen i Kronobergs lan, Vaxjo
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3 Slutsatser och NNRs rekommendationer

NNRs undersokning visar att det stora flertalet av kommunerna har en féretagslots/en
vag in funktion och att medvetenheten om behovet darmed ar stort. Lotsfunktionen
har relativt hog tillganglighet men med begransningen att den tamligen ofta ar knuten
till en enskild person som dven har andra arbetsuppgifter. Den kan vanligtvis lamna
information om regler och dess samordnande roll bestar oftast i att formedla kontakt-
information till ratt handlaggare/forvaltning, men ibland ocksa att félja upp enstaka
arenden. De flesta lotsar ser sig som padrivande men det ar inget som sker system-
atiskt. Kommunerna erbjuder i regel foretagen att traffa ansvariga chefer och hand-
laggare i nagon form, ofta pa foretagens initiativ. Drygt halften av kommunerna sager
sig erbjuda en samordnad handlaggning av ett foretags olika tillstandsarenden. Detta
innebar inte att det sker systematiskt for alla omraden eller att tillstandsdrendena
handlaggs samtidigt. Endast fem procent av de svarande kommunerna anger att fore-
tagen kan folja sitt arende pa natet.

Tva kommuner som deltog i undersdkningen, Sundsvall och Osthammar, svarade ja pa
samtliga av NNRs fragor i undersékningen, d.v.s. de angav att lotsen och kommunen
har alla de kriterier/majligheter som NNR efterfragade. Det som avgjorde Sundsvalls
och Osthammars “topplacering” jamfort med 38 andra kommuner, som i évrigt
lamnat samma svar som dem, var att de svarat ja pa fragan om féretagen kunde folja
sitt arende hos kommunen pa natet. De kommuner som svarat ja pa samtliga fragor
utom den som avser huruvida féretagen kan félja sina arenden hos kommunen pa
natet listas nedan:

Kommuner med nast bast placering

Kommunnamn

Alingsas Fargelanda Ljungby Orsa Timra
Aneby Hagfors Ljusdal Robertsfors Uppvidinge
Berg Harnosand Luled Sandviken Vénersborg
Bollebygd Knivsta Malmo Simrishamn Ostra
Bastad Krokom Mora Sjobo Goinge
Eda Kavlinge Norsjo Sotenas Overtorned
Filipstad Laxa Nybro Svalov

Forshaga Lerum Nassjo Séderhamn

Undersokningens resultat har forutom av NNR analyserats av foretagare och experter.
NNR har sedan i samrad med dem utarbetat ett antal rekommendationer fér kommun-
erna nar det géller forekomsten av foretagslotsar och deras uppgifter. Rekommenda-
tionerna ar baserade pa vad naringslivet tycker ar viktigt och vad som efterfragas av en
foretagslots/en vag in funktion. | vissa delar motsvaras de av de krav som stélls i den av
SIS nyligen framtagna standarden for kommunal foretagslotsning. NNR och naringslivet
har inte deltagit i framarbetandet av standaren men ar naturligtvis positiva om de
onskemal och behov som framférs av naringslivet aterfinns i standarden. NNR menar
vidare att alla satt som bidrar till en effektiv foretagslots/en vag in funktion ar positiva.
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NNRs rekommendationer till kommunerna redogors for nedan:

22

Alla kommuner ska ha en vag in for foretagen, ofta benamnd foretagslots.
Lotsen ska ha en hog tillganglighet och kunna nas pa utsatta tider.

Lotsen ska ha en informerande, samordnande och padrivande roll.

Lotsen ska kunna ge samlad information om vilka regler som galler for
foretagens verksamhet och hur dessa ska uppfyllas. Den ska samordna olika
ansokningar och férmedla information till och mellan olika férvaltningar. Den
ska vara eller utse en kontaktperson gentemot foretaget som ansvarar for att
arendet foljs upp. Lotsen ska dven vara padrivande sa att drendet hanteras
inom rimlig tid.

Kommunen ska samordna sin handldggning av arenden som kraver olika
tillstand.

Handldggningen av olika tillstand som kravs for ett foretag ska sa langt som
moijligt ske samtidigt inom kommunens forvaltningar. | samband med detta ska
foretagen erbjudas att traffa de som handlagger arendet, samtidigt eller
enskilt.

Ett foretag ska kunna folja sina drenden hos kommunen pa nitet.

Kommunernas hemsidor ska innehalla eller hanvisa till tydlig och
lattillganglig information om regler, krav och avgifter som giller fér
foretagens olika verksamheter.

Information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner maste finnas
lattillgangliga via kommunens hemsida, anpassade efter foretagens behov for
att foretagen snabbt och enkelt ska fa kunskap om villkoren for deras
verksamhet.
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Bilagor
- Sammanstéllning av undersékningens fragor samt kom-
munernas svar
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Bilaga 1 - NNRs fragor till kommunerna

Fragorna 2-5 har endast stillts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de
kommuner som angivit att det har en foretagslots eller en vdg in till kommunen

1. Har kommunen personal eller en funktion som kan vagleda féretagen till ratt person
och information inom den kommunala férvaltningen (t. ex en foretagslots eller en
vag in till kommunen)? Ja/Nej

Om nej, beskriv kort om kommunen arbetar med foretagslotsning pa annat satt.

2. Hur ofta ar personalen eller en funktion som arbetar med féretagslotsning/en vag in
tillgdngliga for foretagen?

En dag i veckan
Tva dagar i veckan
Tre dagar i veckan
Fyra dagar i veckan
Fem dagar i veckan
Annat, namligen...

OBS! Kommunernas svar pa fraga 2 redovisas inte i bilaga 2- Kommunernas svar

3. Kan denna personal eller funktion vid forfragan erbjuda foretagen information om
vilka regler som galler fér deras verksamhet? Ja/Nej

4. Har denna personal eller funktion en samordnande roll vid handldggningen av ett
foretags olika tillstandsarenden? Ja/Nej

5. Har denna personal eller funktion en padrivande roll i beslutsprocessen nar det
galler
foretagsarenden? Ja/Nej

6. Erbjuder kommunen de féretag som ska etablera eller utéka sin verksamhet att
traffa ansvariga chefer eller handlaggare for olika verksamhetsomraden for att

kunna diskutera sitt drende? Ja/Nej

7. Erbjuder kommunen de foretag som ska etablera eller utdka sin verksamhet en
samordnad handlaggning av olika tillstand som kréavs? Ja/Nej

8. Kan ett foretag folja sitt drende hos kommunen pa natet? Ja/Nej
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Bilaga 2 - Kommunernas svar

1. Har kommunen personal eller en funktion som kan vagleda féretagen till ratt person och
information inom den kommunala forvaltningen (t. ex en foretagslots eller en vag in till

kommunen)?

Svarat ja

Kommunnamn

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
B

Berg
Bjurholm
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Boxholm
Bromolla
Burlov
Bastad

D
Degerfors
E

Eda

Ekero
Emmaboda
F
Falkenberg
Filipstad
Forshaga
Fargelanda
G

Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp

Gullspang
Gallivare
Goteborg
H

Hagfors
Hallsberg

Hallstahammar

Halmstad
Haparanda
Heby
Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hoganas
Hogsby
Horby
HA6r

J
Jokkmokk
Jarfalla

K

Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlstad
Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
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Kristianstad
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge

L

Laholm
Laxa
Lekeberg
Lerum
Lessebo
Lidingo
Lidkoping
Linkdping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Ludvika
Lulea

Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malméo

Malung-Séalen

Mariestad
Mark
Markaryd
Mellerud
Mora
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
Molndal

Morbylanga
N

Norberg
Nordanstig
Norrtalje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nassjo

(0)

Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust

Osby
Ovanaker
Oxeldsund
P

Partille

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S
Sandviken
Simrishamn
Sjobo
Skurup

Smedjebacken

Solleftea
Sollentuna
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm

Sy

Strangnas
Stromstad
Sundsvall
Surahammar
Svalov
Svedala
Séderhamn
T

Tanum
Tibro
Tierp
Timra
Tjorn
Tomelilla
Torshy
Torsas
Tranemo
Tranas
Trollhattan
Trosa
Toreboda
u

Umea

Vimmerby
Vindeln
Vanersborg
Vaxjo

Y

Ydre

A

Ange
Arjang
Asele

A

Alvsbyn
Angelholm
(o]

Ockerd
Odeshog
Orebro
Orkelljunga
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Géinge

Upplands Vasby Overtorned

Upplands-Bro

Uppsala
Uppvidinge
V

Vadstena

Valdemarsvik

Vara
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
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Svarat nej
Kommunnamn

Dals-Ed Gavle Landskrona Sater Vansbro

Habo Motala

Habo Nacka

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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3. Kan denna personal eller funktion vid forfragan erbjuda féretagen information om vilka
regler som giller for deras verksamhet?

Fragan har endast stallts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de kommuner som

angivit att de har en foretagslots eller en vag in till kommunen.

Svarat ja

Kommunnamn

A

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
B

Berg
Bjurholm
Bollebygd
Borgholm
Boxholm
Burlov
Bastad

E

Eda

Ekero
Emmaboda
F

Filipstad
Forshaga
Fargelanda

G

Gnosjo
Grastorp
Goteborg
H

Hagfors
Hallsberg
Halmstad
Haparanda
Herrljunga
Hjo
Harnésand
Harryda
Hoganas
Hogsby

J
Jokkmokk
Jarfalla

K

Kalix
Karlsborg
Karlshamn
Karlstad
Knivsta
Kristianstad
Krokom
Kungsbacka
Kavlinge

L
Laholm
Laxa
Lerum
Lessebo
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Lulea
Lycksele
Lysekil
M
Malmo

Malung-Séalen

Mariestad
Mark
Markaryd
Mora
Munkedal
Molndal
Morbylanga
N
Nordanstig
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nassjo

(0)

Ockelbo
Orsa

Orust

Osby
Ovanaker
Oxeldsund
P

Partille

R
Robertsfors
Rattvik

S
Sandviken
Simrishamn
Sjobo

Smedjebacken

Sollefted
Sollentuna
Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Strangnas
Stromstad
Sundsvall
Surahammar
Svalov
Soderhamn

Sy

T

Tibro

Tierp

Timra

Tjorn
Tomelilla
Torsby

Torsas
Tranemo
Tranas
Trollhattan
Toreboda

U

Umea
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
\Y)
Valdemarsvik
Vaxholm
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vanersborg
Vaxjo

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Y

Ydre

A

Asele

A

Alvsbyn
Angelholm
(o}

Odeshog
Orkelljunga
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Ginge
Overtorned
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Fragan har endast stallts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de kommuner som
angivit att de har en foretagslots eller en vag in till kommunen.

Gullspang
Bromolla Kinda Lidingo

Degerfors Heby Klippan Ljusnarsberg

Falkenberg Huddinge

Gnesta Horby Mellerud Svedala Arjang

Grums Munkfors Ockero

Inte svarat
Kommunnamn

Vadstena

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Fragan har endast stallts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de kommuner som
angivit att de har en foretagslots eller en vag in till kommunen.

Fargelanda Kavlinge Munkedal  Sundsvall

Aneby Gotland Laxa Norsjo Svedala Arjang
Goteborg Lidingd Nykvarn Alvsbyn
Bromolla Hagfors Ornskéldsvik

Harnosand Lulea Tranemo Osthammar

Ronneby Overtorned

Ekerd Karlstad Malmo Sandviken  Umea

Falkenberg Knivsta

Forshaga Kungsbacka Mora Sotenas Vanersborg

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Fragan har endast stallts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de kommuner som
angivit att de har en foretagslots eller en vag in till kommunen.

Morbylanga  Staffanstorp Vellinge

Alvesta Halmstad Kramfors Norberg Strangnas Vilhelmina

Arvika Heby Kumla Norrtélje Surahammar Vindeln

Bollnas Huddinge Lekeberg Olofstrom Tomelilla

Boxholm Hoganas Lidkodping Osby Torsas

Ho6r Ludvika
Jokkmokk Upplands Vasby  Odeshég

Mellerud Uppsala Orkelljunga

Grastorp Karlsborg Munkfors Solleftea Vara

Inte svarat
Kommunnamn

Harryda Ovanaker Vadstena

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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5. Har denna personal eller funktion en padrivande roll i beslutsprocessen nar det galler
foretagsarenden?

Fragan har endast stallts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de kommuner som
angivit att de har en foretagslots eller en vag in till kommunen.

Svarat ja

Kommunnamn

A Gotland
Alingsas Grastorp
Alvesta Gullspang
Aneby Gallivare
Arvidsjaur H

Arvika Hagfors
Askersund Hallsberg
B Hallstahammar
Berg Halmstad
Bjurholm Haparanda
Bollebygd Herrljunga
Boxholm Hofors
Bromolla Huddinge
Bastad Harjedalen
E Harnésand
Eda Héarryda
Ekero Horby
Emmaboda Hoor

F J
Falkenberg Jokkmokk
Filipstad K
Forshaga Kalix
Fargelanda Kalmar

G Karlsborg
Gnesta Kinda

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Knivsta
Kramfors
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kavlinge

L

Laholm
Laxa
Lerum
Lidingo
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lulea
Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Mariestad
Mark
Mellerud
Mora

Munkfors
N

Norberg
Nordanstig
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nassjo

(o)
Olofstrom
Orsa

Osby
Ovanaker
Oxeldsund
P

Partille

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S
Sandviken
Simrishamn
Sjobo

Sy

Skurup
Smedjebacken
Sollentuna
Sotenas
Strangnas
Stromstad
Sundsvall
Svalov
Svedala
Séderhamn

T

Tanum

Tibro

Timra
Tomelilla
Torsby

Torsas

Tranas
Trollhattan
Toreboda

u

Umed
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppvidinge

\")

Vaxholm
Vilhelmina
Vindeln
Vanersborg
Vaxjo

A

Ange

Asele

A

Alvsbyn
Angelholm
(o}

Ockerd
Odeshog
Orkelljunga
Ostersund
Osthammar
Ostra Goinge
Overtorned
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Fragan har endast stallts till de kommuner som svarat ja pa fraga 1, d.v.s. de kommuner som
angivit att de har en foretagslots eller en vag in till kommunen.

Hogsby Ludvika

Borgholm Jarfalla Malung-Salen Staffanstorp Vetlanda

Karlshamn Mullsjo Surahammar

Kiruna Molndal Tierp
Kristianstad

Ornskoldsvik

Lessebo

Inte svarat
Kommunnamn
Ale Vadstena

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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6. Erbjuder kommunen de féretag som ska etablera eller utéka sin verksamhet att traffa
ansvariga chefer eller handlaggare fér olika verksamhetsomraden fér att kunna diskutera

sitt drende?

Svarat ja

Kommunnamn

A Grums
Ale Grastorp
Alingsas Gullspang
Alvesta Gallivare
Aneby Gavle
Arvidsjaur  Goteborg
Arvika H
Askersund  Habo

B Hagfors
Berg Hallsberg
Bjurholm Hallstahammar
Bollebygd Halmstad
Bollnas Hammaro
Boxholm Haparanda
Bromolla Herrljunga
Burlov Hjo
Bastad Hofors

D Huddinge
Dals-Ed Habo
Danderyd Harjedalen
Degerfors  Harndsand
E Hoganas
Eda Hogsby
Ekero Horby
Emmaboda Ho66r

F J
Falkenberg Jokkmokk
Falun Jarfalla
Filipstad K
Forshaga Kalix
Fargelanda Kalmar

G Karlsborg
Gnesta Karlshamn
Gnosjo Karlstad
Gotland Kinda

Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungélv
Kavlinge

L

Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Lerum
Lessebo
Lidingo
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Ludvika
Lulea

Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo
Malung-Séalen
Mariestad
Mark
Markaryd
Mellerud
Mora

Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
Méolndal
N

Nacka
Norberg
Nordanstig
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nassjo

N
Ockelbo

Olofstrom
Orsa

Osby
Oxeldsund
(0]

Partille

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S

Sandviken
Simrishamn
Sjobo
Skurup
Smedjebacken
Solleftea
Sollentuna

Sotenas
Staffanstorp
Stockholm
Strangnas
Stromstad
Sundsvall
Surahammar
Svalov
Svedala
Sater
Séderhamn
Sélvesborg

T

Tanum

Tibro

Tierp

Timra

Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trollhdttan
Trosa

Taby
Toreboda

U

Umea
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppvidinge
Vv
Valdemarsvik
Vara

Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vanersborg
Varmdo
Vixjo

Y

Ydre

A

Ange
Arjang
Asele

A

Alvsbyn
Angelholm
(o}

Ockerd
Odeshég
Orebro
Orkelljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overtorned

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Sy
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Svarat nej
Kommunnamn

Heby Lidkdping Orust Uppsala Vansbro

Inte svarat
Kommunnamn

Borgholm Harryda Morbylanga Ovanaker Vadstena

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Svarat ja
Kommunnamn

Alvesta Gotland Kungélv Norsjo Surahammar
Arvidsjaur Grastorp Nykvarn Sater
Gallivare Ndassjo Solvesborg Osteraker

Bjurholm Ostra Goinge

Bollnas Hallsberg Ljungby Oxelésund  Torsas

Bastad Hammaro Lulea Robertsfors  Trosa

Dals-Ed Hofors

Malung-Sélen Simrishamn Uppvidinge

Markaryd Skurup Valdemarsvik

Falkenberg Karlshamn Munkedal Solleftea Vaxholm

Vilhelmina

Sotenas

Forshaga Knivsta

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Svarat nej
Kommunnamn

Ale Habo Klippan Morbylanga  Tjorn Ydre
Arvika Haparanda Kumla Nordanstig  Torsby
Borgholm j

Harjedalen Lessebo Olofstrom Angelholm
Danderyd Hoganas Linkoping Upplands Vasby

Emmaboda Orebro

Jarfalla Vetlanda Ostersund

Gnesta Kalix Mellerud Stromstad Varmdo

Goteborg Karlstad Mullsjo Tanum

Inte svarat
Kommunnamn

Habo Lycksele Ovanaker Stréngnas Vadstena

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Svarat ja
Kommunnamn

Jarfalla Ludvika Sundsvall Vaxjo Osthammar

Kalmar Norrtélje Taby Angelholm

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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8. Kan ett foretag folja sitt drende hos kommunen pa natet?

Svarat nej
Kommunnamn

A Grums
Ale Grastorp
Alingsas Gullspang
Alvesta Gallivare
Aneby Gavle
Arvidsjaur  Goteborg
Arvika H
Askersund  Habo

B Hagfors
Berg Hallsberg
Bjurholm Hallstahammar
Bollebygd Halmstad
Bollnas Hammaro
Borgholm Haparanda
Boxholm Heby
Bromolla Herrljunga
Burlov Hjo
Bastad Hofors

D Huddinge
Dals-Ed Habo
Danderyd Harjedalen
Degerfors Harndsand
E Héarryda
Eda Hoganas
Ekero Hogsby
Emmaboda Horby

F Hoo6r
Falkenberg 'J

Falun Jokkmokk
Filipstad K
Forshaga Kalix
Fargelanda Karlsborg
G Karlshamn
Gnesta Karlstad
Gnosjo Kinda
Gotland Kiruna

38

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service

Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge

L

Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Lerum
Lessebo
Lidingo
Lidkoping
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lulea

Lund
Lycksele
Lysekil

M

Malmo

Malung-Salen

Mariestad
Mark
Markaryd
Mellerud
Mora
Motala
Mullsjo

Munkedal
Munkfors
Molndal
Morbylanga
N

Nacka
Norberg
Nordanstig
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nassjo

(o)

Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust
Osby
Ovanaker
Oxeldsund
P

Partille

R
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

S
Sandviken
Simrishamn
Sjobo
Skurup

Smedjebacken

Solleftea
Sollentuna
Sotenas

Sy

Staffanstorp
Stockholm
Strangnas
Stromstad
Surahammar
Svalov
Svedala
Sater
Séderhamn
Sélvesborg
T

Tanum
Tibro

Tierp

Timra

Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trollhattan
Trosa
Toreboda

u

Umead

Upplands Vasby
Upplands-Bro

Uppsala
Uppvidinge
Vv

Valdemarsvik

Vansbro
Vara
Vaxholm
Vellinge

Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vanersborg
Varmdo

Y

Ydre

A

Ange
Arjang

A

Alvsbyn

(o]

Ockerd
Odeshog
Orebro
Orkelljunga
Ornskdldsvik
Ostersund
Osteraker
Ostra Goinge
Overtorned



Inte svarat

Kommunnamn
Vadstena Asele

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Finspang* Kungsor*

Arjeplog* Tingsryd*

Gislaved* Lilla Edet* Salem* Tyreso

Lomma Skara* Uddevalla

Borlange* Hedemora* Skinnskatteberg

Botkyrka Hudiksvall* Monsteras*  Solna Vallentuna*

Hylte* Nora Stenungsund Vingaker

Héassleholm*  Norrkoping*  Storuman Vannas

Enkoping* Jonkoping* Sundbyberg Vastervik

Eslov Karlskoga Svenljunga*

Katrineholm*  Perstorp Savsjo*

Falkoping Kristinehamn* Sodertalje* Are

Foretagens vdg in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Naringslivets Regelnamnds, NNR, medlemmar

¢ Fastighetsagarna Sverige

¢ Finansbolagens Forening

e Fondbolagens Férening

e ForetagarForbundet

e FOretagarna

e Lantbrukarnas Riksférbund

e Smaforetagarnas Riksforbund

e Stockholms Handelskammare

¢ Svenska Bankfoéreningen

¢ Svenska Fondhandlareforeningen
e Svenska Petroleum och Biodrivmedel Institutet
e Svensk Energi

e Svensk Industriférening

e Svenskt Naringsliv

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Medverkande

Naringslivets Regelnamnd, NNR
Jens Hedstrom, VD och ansvarig utgivare
Andrea Femrell, sakkunnig och rapportforfattare

Foretagens vag in till kommunen - Foretagslotsar och kommunal service
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Naringslivets Regelnamnd, NNR

Niringslivets Regelndimnd, NNR bildades 4r1982 och &r en oberoende,
politisk obunden ideell férening som helt finansieras av sina medlemmar.
Medlemmarna 4r 14 svenska niringslivsorganisationer och branschférbund
som tillsammans representerar drygt 300 000 foretag. Det betyder att NNR
talar for de allra flesta aktiva foretag 1 Sverige som har en eller fler anstéllda
oavsett bransch. NNRs uppgift ar att verka for enklare och mer foretagsvanliga
regler samt en minskning av foretagens uppgiftslimnande och regelkostnader
1 Sverige och EU. NNR samordnar néringslivets granskning av konsekvens-
analyser av forslag till nya eller @&ndrade regler samt koordinerar naringslivets
regelforenklingsarbete pa nationell- och EU-niva. Detta fokuserade verksamhets-

omrade gor att NNR dr unik bland néringslivsorganisationer i Europa.
Mer information om NNR finns pd www.nnr.se.

Naringslivets Regelndimnd, NNR | Box 55692 | 102 15 Stockholm | Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: 08-762 70 90 | E-post: info@nnr.se | Hemsida: www.nnr.se



