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Forord

Infor uppgiften att, tillsammans med 6vriga lansstyrelser, hitta arbetsfor-
mer som ska forenkla vardagen for landets foretag var budskapet fran
Naringsdepartementet tydligt. Tank inte regler — tank forenkla. Utga fran
att det finns fler 16sningar an problem. Det huvudsakliga malet ar en mat-
bar och méarkbar forandring i foretagens vardag, sa att tid kan frigoras for
nya idéer, utveckling och tillvaxt.

Foretagen har manga skiftande kontakter med vara respektive myndighe-
ter och utgangspunkten i arbetet har varit regeltillampning, men ocksa atti-
tyder och bemétande. Under uppdragets gang har “forenkling” blivit led-
stjdrnan och omfattar idag i lika hog grad vart interna arbete i lansstyrel-
serna som arbetet med att forenkla for foretagen.

Forutom sadrskilda verksamhetsomraden dar atgarder ar speciellt angelag-

na pekar utredningen ocksa pa hur lansstyrelsernas arbete med att forenk-

la bor organiseras, hur aterkoppling bor ske gentemot regeringen och vilka
resurser som kan vara skaliga for att vaxla upp arbetet med att forenkla for
foretagen.

Med de snédva tidsramarna har samverkan och engagemang mellan lans-
styrelserna varit en forutsattning. Manga kloka tankar och idéer har gene-
rerats och vi har gjort vart yttersta for att fa med sa manga inspel som moj-
ligt i slutredovisningen. Uppdragets korta tidsram ser vi som en indikation
pa att det konkreta forenklingsarbetet ska sjosatts redan under 2011.

Vid kick-offen den 30— 31 augusti 2010 deltog representanter for alla lans-
styrelser, Tillvaxtverket, Naringslivets regelnamnd, Tillvaxtanalys, kon-
sultforetaget Ramboll, Naringsdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting. Syftet var att tidigt skapa en forstaelse for uppgiften, ge inbjud-
na aktorer mojlighet att dela med sig av vardefulla kunskaper och erfaren-
heter.

Delaktighet och transparens har genomsyrat projektet. Lansstyrelserna har
genom det gemensamma intrandtet och sharepointsidan haft full insyn i
processen och har pa ett resurseffektivt satt erbjudits att aktivt delta i arbe-
tet. Kontakterna med aktorerna utanfor lansstyrelsevarlden har under pro-
jektets gang utvecklats och bor i det fortsatta arbetet fordjupas.

Den 16 november arrangerade vi en uppsamlingsworkshop for lansstyrel-
serna, Tillvaxtverket och Ndringsdepartementet. Processen, inkomna {or-
slag, rapportutkast och slutsatser diskuterades. I slutredovisningen har in-
spel fran detta tillfalle och fran andra aktorer arbetats in. Parallellt med
uppdraget har vi inom var myndighet genomfort en enklare studie som vi-



sar medarbetarnas attityd till arbetet med att forenkla for foretagen. Resul-
tatet visar pa en god vilja, men pekar ocksa pa att oro for dalig kunskap
om foretagens vardag och oro for 6kad intern administration kan bromsa
forandringsviljan. Aspekter viktiga att ta med i det fortsatta arbetet.

Uppdraget har gjort oss mer insiktsfulla. Vi inser behovet av ett nytt for-
hallningssatt och ser mdjligheterna att arbetet med att forenkla for foretag
ocksa pa sikt forenklar vart eget arbete.
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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Kronobergs lan har fatt i uppdrag av regeringen att foresla
hur lansstyrelsernas arbete med att forenkla for foretag ska genomforas pa
ett systematiskt satt. I denna redovisning av regeringsuppdraget konstate-
ras att det finns goda forutsattningar for lansstyrelserna att utveckla verk-
samheten for att uppna en markbar forenkling i vardagen for lansstyrel-
sens brukare.

Som forslag pa atgarder for att ytterligare uppnd en markbar forandring
foreslas dels en allman informations- och kompetenshdjande insats for att
generellt 6ka kunskapen hos medarbetarna om arbetet med att forenkla for
foretag. Dels foreslas specifikt riktade, och verksamhetsanpassade atgarder
for sarskilda utvalda prioriterade verksamhetsomraden inom lansstyrel-
serna.

Det foreslas vidare att regeringen ger en av lansstyrelserna i uppdrag att
samordna och sarskilt bevaka hur arbetet fortskrider. Denna lansstyrelse
foreslds dven ansvara for en gemensam aterrapportering till regeringen,
utgora kontakt gentemot centrala myndigheter samt ha sarskilt ansvar for
att fanga upp och kanalisera onddigt krangliga regler till respektive myn-
dighet.

Det foreslas aven att Tillvaxtverket far i uppdrag att stodja lansstyrelserna
i ovanstaende arbete. Tillvaxtverket bor dven fa i sarskilt uppdrag att stotta
den samordnande lansstyrelsen.



1. Inledning

1.1 Allméant

I syfte att skapa jobb, sysselsdttning och valfard i en omvarld med 6kad
globalisering och konkurrens har regeringen haft som mal att forenkla och
forbattra vardagen for Sveriges foretagare och entreprendrer. Arbetet och
atgarderna har varit varierade och har i grova drag omfattat foljande.

* Forenkling av regler

* Forenkling av den administrativa processen for att folja reglerna
= (Okad samverkan och samordning mellan myndigheter

* Forbattrad service, tillganglighet och bemétande

* Forkortade handlaggnings- och vantetider

Regeringens mal har varit att foretagens administrativa kostnad ska ha
minskat med 25 % fram till och med hosten 2010. En markbar upplevd for-
battring efterstravas.

1.2 Forenkla for foretag i Lansstyrelseinstruktionen

Sedan 2009 har lansstyrelserna enligt forordning (2007:825) med lansstyrel-
seinstruktion haft en uppgift att inom sina verksamhetsomraden verka for
att forenkla for foretag. Nagot sarskilt regeringsuppdrag kring regelforenk-
ling har dock inte funnits.

1.3 Uppdrag till Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Lansstyrelsen i Kronobergs lan har fatt i uppdrag av regeringen att i sam-
verkan med Ovriga lansstyrelser utarbeta ett forslag om hur lansstyrelser-
nas framtida arbete med regelforenkling bor utformas. Uppdraget, som
kom in till Lansstyrelsen den 18 juni 2010, ska redovisas till regeringen den
17 december 2010. Fér myndighetens kostnader har 300 000 kr rekvirerats
fran regeringen.

I regeringens uppdrag ingick alltsa att foresla hur det kommande arbetet
ska bedrivas. Uppdraget har inte varit att - i nuldget — beskriva och plane-
ra de projekt som kommer att bli nédvandiga att genomfora for att de fore-
tag som har kontakt med lansstyrelserna ska uppleva en konkret forand-
ring i sin vardag. Uppdraget nu har saledes i huvudsak karaktdaren av en
forstudie och har inriktats pa lansstyrelsernas interna arbete.

Betydelsen av att foretagen engageras i arbetet

I nésta steg, nar konkreta projekt ska planeras och genomforas, ar det an-
geldget att naringslivet gors delaktiga och att det stams av att lansstyrel-
serna framover verkligen kommer att arbeta med att forenkla de delar av
verksamheten som foretagen upplever som betungande.



2. Om forenkling

2.1 Vad som ska redovisas

Av regeringens uppdrag till Lansstyrelsen i Kronoberg lan framgar att
uppdraget ska innehalla en redovisning av vilka omradden inom lansstyrel-
sernas verksamhet som ar av betydelse ur ett regelforenklingsperspektiv.

Det ska ocksa framga vilka av dessa omraden som bor prioriteras. En ana-
lys av forutsattningar och behov av sarskilda insatser for ett framgangsrikt
regelforenklingsarbete liksom en tidplan ska ocksa redovisas.

Redovisningen ska innehalla forslag till

* hur lansstyrelsernas arbete med regelférenklingsarbete kan/bor or-
ganiseras

* hur arbetet kan/b6r samordnas och fordelas mellan de olika lanssty-
relserna

* hur aterrapportering fran lansstyrelserna till regeringen bor ske

* hur delmal och indikatorer i syfte att folja lansstyrelsernas arbete
med regelforenkling kan utformas samt hur foreslagna indikatorer
bor méatas och sammanstallas

* hur lansstyrelserna bor samverka med andra statliga myndigheter
pa nationell niva och kommuner for att fa till stand ett samlat regel-
forenklingsarbete pa lokal och regional niva

2.2 Forutsattningar

Lansstyrelsernas forutsattning for att pa ett systematiskt och samlat satt
arbeta med att forenkla for foretagen maste betraktas som goda.

En grund ar myndigheternas erfarenhet att hantera tvarsektoriella upp-
drag med flera olika intressenter och kompetensomraden. Lansstyrelserna
har d@ven djupa och breda kunskaper inom de flesta olika verksamhetsom-
raden som berors.

Pagaende och planerade utvecklingsprojekt

Flera olika utvecklings- och forbattringsprojekt som ar av betydelse for ett
positivt resultat dven nar det galler upplevd regelforenkling pagar — eller
planeras — redan idag inom lansstyrelserna. Bland annat handlar det om
enstaka projekt av ren regelforenklingskaraktar inom ett visst verksam-
hetsomrade. Nedan foljer ett urval av dessa.



Papperslos ansékan

Ett exempel ar forsoket med papperslos ansokan om jordbrukarstod inom
SAM Internet. Jordbruksverket med pilotlanen Kronoberg, Uppsala och
Norrbotten kommer under 2011 att styra mot digitala ansokningar. Forde-
len ar da att redan i ansokningsfasen kvalitetssakra uppgifter genom att
aterkoppla till tidigare lamnade uppgifter fran brukaren.

Brukaren far i sin tur ett direkt besked om hon eller han anvander felaktiga
ansOkningsuppgifter (har och framover i rapporten kommer uttrycket
“brukare” att anvandas for de olika representanter for allméanhet, foretag
och ovriga som kommer i kontakt med lansstyrelserna).

Platina fér effektivare drendehandlaggning

Lansstyrelserna arbetar aven med mer overgripande forbattringsprojekt
som syftar till att bidra till effektivare arendehandliaggning, forkortade
handlaggningstider, forbattrad service och en 6kad transparens gentemot
brukare/sokanden i ett drende.

Myndigheternas gemensamma och successiva inforande av diarie- och
arendehandlaggningssystemet Platina kommer fran och med varen 2011
att ersdtta nuvarande diariesystem, se bilaga. Platina pd myndighetsniva ar
under hosten 2010 i en implementeringsfas.

Malsatta handldaggningstider

Lansstyrelsen i Halland och Jamtland har ett uppdrag i regleringsbrevet
for 2010 (uppdrag 86) avseende att skapa en tydligare malbild f6r hand-
laggningstider. Tydligt malsatta handlaggningstider ger skal att korta de
ibland langa handldaggningstider som idag forekommer. Ett klargorande
och kommunicerande av malen med handlaggningstider ger ocksa bertrda
foretag en rimlig forvantning.

Gemensam véxel

Myndigheterna har gemensamt beslutat bilda en gemensam vaxel for
samtliga lansstyrelser (med undantag av ett 1an). Malet ar minskad sarbar-
het pa den egna lansstyrelsen, att begransa kostnaderna samt en 6kad ser-
vice gentemot allménhet och foretag.

Gemensam webbplats och kommunikationspolicy

Under hosten 2010 har en lansstyrelsegemensam webbplats lanserats. Det-
ta innebar att alla myndigheters hemsidor blir mer malgruppsanpassade
och syftet dr att det ska vara lattare for foretag att hitta relevant informa-
tion. Harigenom skapas ocksa en enhetlig utformning av hemsidan oavsett
lan. Det blir dessutom en samordnad information och gemensamt tillhan-
dahallande av blanketter etc. Se vidare i bilaga om MOSS-projektet. En
gemensam kommunikationspolicy har dven antagits av lansstyrelserna.



Det finns anledning att fortsdtta en 6versyn av den nya webbplatsen {or att
underlatta informationen till foretag. Exempelvis har Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap framhallits som ett foredome da det redan
pa forstasidan pa myndighetens hemsida finns en ingang for foretag. Detta
kan vara nagot for lansstyrelserna att anamma.

Minskning av foretagens administrativa kostnader

Lansstyrelserna ar mer sdllan regelgivare — vi tillampar de regler som fore-
tagare moter i sin respektive vardag. Det vasentliga bidraget att minska fo-
retagens administrativa kostnader som lansstyrelserna kan erbjuda kan de-
las i tva delar:

1. En kanal gentemot regelgivaren for att finga upp och dterrapportera upplevt
onodigt kringel.

2. Hur vi som myndighet omsdtter regeltillimpningen i praktiken.

I den senare delen handlar det om service och bemotande, transparens
gentemot brukarna, blanketters enkelhet och tydlighet.

En enhetlig tillampning mellan olika lansstyrelser ar ocksa onskvard. Sam-
verkan mellan de olika lansstyrelserna utifran ett naringslivsperspektiv ar
darfor en framgangsfaktor.

Paradigmskifte och anvandarvanlighet

Som redovisas ovan pagar ett stort antal utvecklingsprojekt inom lanssty-
relsevarlden. Flertalet har initierats av lansstyrelsernas egna behov av att
rationalisera sin verksamhet.

I de olika utvecklingsprojekten som kanske framst syftar till att effektivise-
ra den interna processen dr det emellertid viktigt att aspekten att forenkla
for foretag finns med i ett tidigt skede. Det ar har av vikt att framhalla att
vi star infor ett paradigmskifte, dar tillvaxten i hogre utstrackning sker i
sma- och medelstora foretag. Lansstyrelserna maste i anledning harav
kunna moéta ett annat och delvis nytt behov infor framtiden for att kunna
bidra till tillvaxt. Insatser som medfor en hogre grad av “anvandarvanlig-
het” kan vidare komma en bredare mottagargrupp an bara foretagarbruka
re till godo. Aven om det sker omfattande insatser redan idag maste arbe-
tet med att forenkla for foretag fortga.

Okad insikt hos linsstyrelsens medarbetare

Pa myndighetsniva bor det dven finnas en 6kad insikt i ssmmanhanget
mellan regelfdrenklingsarbetet och naringslivets betydelse for arbetstillfal-
len, valfard och tillvaxt. En grund ar att det finns en insikt hos lansstyrel-
sernas medarbetare — inom alla verksamhetsomraden. De intentioner som
finns i Lansstyrelseinstruktionen maste darfor lyftas fram av de olika lans-
styrelsernas ledningar. En nationell utbildning for lansstyrelsernas medar-



betare om myndigheternas betydelse {for ett framgangsrikt naringsliv bor
darfor overvagas.

Riktade atgarder

Utover en allmén inblick i foretagarperspektivet behovs riktade atgarder
inom vissa delar av lansstyrelsernas verksamhet. Detta eftersom vissa
verksamheter har hogre potential att ge snabbare resultat och med ome-
delbart méarkbara forandringar for foretag. Detta utvecklas vidare i
avsnitt 3.

Okad samverkan mellan lansstyrelserna och kommunerna

Det finns ytterligare en aspekt pa det samlade regelforenklingsarbetet pa
regional och lokal niva. Lansstyrelserna dr unika som myndighet genom
sin bredd i verksamhet och darigenom omfattande kontaktnat. Inte minst
gdller det kontakter gentemot de enskilda lanens egna kommuner. Lans-
styrelserna har harigenom goda mdjligheter att bidra till ett aktivt arbete
med regelforenkling dven pa kommunal niva. Det kan darfor vara av in-
tresse att i ett framtida utvecklingsarbete se over lansstyrelsens roll i detta
avseende.

Okad samverkan med tillvaxtverket

Det ar dven vasentligt att knyta kontakterna med Tillvaxtverket for att till-
varata den kompetens och den erfarenhet som den centrala myndigheten
har. Genom forbattrade kontakter och ett systematiskt arbetssatt kan lans-
styrelsernas kompetens och sdrart tillvaratas i Tillvaxtverkets arbete med
att forenkla for foretag.

2.3 Vad ar det som ska forenklas?

For att hitta omraden med forenklingsmojligheter {or foretag finns det en-
ligt var mening tva mojliga utgangspunkter, sakomraden eller processer.

1) Sakomriden som utgingspunkt

Antingen utgdr man primart fran sakomraden. Man ser da pa det regel-
verk som ar styrande inom denna del av verksamheten samt de rutiner,
processer och forhallningssatt som anvands internt och externt. Darefter
avgor man om sakomradet helt eller till viss del ar lampligt for forenkling.
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2) Processer som utgingspunkt

Alternativt definierar man ett antal processer, sasom exempelvis ansok-
ningar, tillsynsarbete, vagledning, kunskapsuppbyggnad eller ovrigt in-
formationsarbete.

Viljs det senare alternativet kommer vitt skilda sakomraden att slds ihop i
olika kategorier. Darefter forsoker man hitta gemensamma namnare inom

respektive kategori som kan forenklas for att bland annat korta handlagg-

ningstider och forbattra informationen samt annan service gentemot de f6-
retag som dr i kontakt med lansstyrelserna.

Enligt Lansstyrelsens i Kronobergs lans mening kan det senare alternativet,
som utgar ifrdn processer, formodligen vara behaftat med ett flertal risker
och brister. Risken for att inte uppna en heltickande genomgang av verk-
samheten ar exempelvis stor. Vissa processer, som ter sig snarlika pa ett
abstrakt plan, har ofta i realiteten helt olika grundforutsattningar och dar-
med olika forenklingsmdajligheter. Det blir da i praktiken ofta omajligt att
kunna ge forenklingsforslag for en viss angiven process. Exempelvis ar de
manga ansokningsforfaranden som finns hos lansstyrelserna av vitt skilda
slag dar allmdnna och enskilda intressen ar hogst varierande for de olika
arendetyperna.

Rekommendation att sakomraden blir utgangspunkt i forenklingsar-
betet

Vi gor bedomningen att det dr en mer saker och stabil vag att i forsta hand
utga ifran sakomraden. I avsnitt 3 som géller omraden att prioritera for
forenkling anvands darfor lansstyrelsernas verksamhetskoder (s.k. VAS-
koder, se bilaga) pa tresifferniva.

I sammanhanget maste dven beaktas att det som ska gas igenom ar lans-
styrelsernas verksamheter i sin helhet utifran ett regelférenklingsperspek-
tiv.

Detta innebar att det finns en risk att delar av verksamheten som kan vara

viktiga ur denna synvinkel forbises om man enbart fokuserar pa arendety-
per. De 6vergripande delar av lansstyrelsens verksamhet som galler extern
och intern service maste ocksa belysas, samt dven fragor om internt samar-
bete eftersom de kan ha indirekt paverkan pa handlaggning och kontakter

utat.

Utover den verksamhet som direkt kan infogas i drenderelaterade verk-
samhetskoder finns det alltsa pa lansstyrelserna verksamheter som kan ha
betydelse ur ett forenklingsperspektiv. Det ror sig da om extern/intern ser-
vice i form av centraldiarium och telefonvaxel samt extern information.

11



Redan pagaende forbattringsprojekt och behovsstyrd utveckling

Som tidigare namnts pagar det ett antal olika lansstyrelsegemensamma
projekt som alla syftar till att bland annat forbattra lansstyrelsernas effekti-
vitet. I vid bemarkelse kan man siga att allt forandringsarbete som leder
till forbattringar for foretag i deras kontakter med lansstyrelserna kan inga
som en del i arbetet att forenkla for foretag. Man maste da beakta att for-
enkling for foretag redan idag ar ett uppdrag for lansstyrelserna, och att
detta dr en dimension av verksamheten som maste lyftas fram allt mer och
som i framtiden maste genomsyra alla forandringsprojekt.

Inom de omraden dar det finns pagaende forbattringsprojekt ar det enligt
var mening emellertid inte lampligt att forsoka inkludera dessa projekt i
separata regelforenklingsprojekt. Det ar i stdllet mer rimligt och effektivt
att man tillforsakrar att aspekten forenkla for foretag ingar som en integre-
rad del i dessa projekt, och dessutom ofta far bli styrande for inriktningen.
Att tillse att detta sker blir da en uppgift for den eller de lansstyrelser som
far sarskilda uppdrag avseende forenkling.

I denna uppgift ar det givetvis viktigt att den ansvariga lansstyrelsen ser
till att naringslivets egna synpunkter och 6nskemal tillvaratas. Det ar vik-
tigt att utvecklingen som sker blir behovsstyrd och att det ar foretagens
behov som kan tillgodoses, inte bara lansstyrelsernas egna behov av ratio-
naliseringar.

Nedan redovisas hur man bor ga till vaga nar man bedomer vilka delar av
lansstyrelsernas verksamhet som kan och bor forenklas. I avsnitt 3 anges
vilka omraden som sarskilt bor prioriteras. Nar ett omrade ar utvalt kan
det finns skal att ocksa tydliggora vad detta innebar.

Tillvagagangssatt

For de omraden som forslés att prioriteras nar det galler forenklingsinsat-
ser maste ett antal konkreta atgarder vidtas. For arenden dar langa hand-
laggningstider ar det grundldggande problemet {or foretag maste en analys
ske av vad som foranleder tidsatgangen.

Vi méste bestimma om tidsatgangen beror pa forfattningar och foreskrifter
eller om den beror pa arbetsmetod. Fragor om prioritering av sadan verk-
samhet kan ocksa tankas fa genomslag vid fordelning av resurser.

Eventuella konkreta forslag pa forfattnings- och foreskriftsandringar maste
utarbetas och en nationell diskussion foras for att fa fram optimala arbets-
metoder.

Det ligger visserligen inom varje myndighets beslutandemakt, men detta
hindrar inte att nationella riktlinjer utarbetas. Budgetprocesser bor dven pa
alla nivéer vara styrda av att vissa omraden har prioriterats. Aven nér det
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gdller andra forenklingar och forbattringar, sdsom 6kad transparens, in-
formation och tillganglighet bor detta hanteras pa samma satt.

Sammanfattningsvis kan foljande sdgas om vad det ar som ska forenklas.

= Arendetyper, lampligen VAS-koder pa tresifferniv, tas fram
* Eventuella lampliga sektorsovergripande omraden rorande intern
och extern service tas fram

For ett omrade som har valts for forenkling bor foljande klargoras.

* Det maste befdstas var forenklingspotentialen ligger - i regelverket, i
arbetsmetod eller i bada

* Konkreta forslag till forfattnings- och foreskriftsandringar bor utar-
betas nar det dr detta som kan ge en forenkling for foretag

* Riktlinjer for arbetsmetoder maste ses 6ver, nar detta kan leda till
forenkling for i forsta hand foretagen

* Eventuella riktlinjer for fordelning av resurser bor tydliggoras sa att
de kan bli styrande i respektive myndighets budgetprocess

2.4. Slutsatser

Lansstyrelsernas personal behover en generell informations- och kompe-
tenshojande insats avseende sambandet mellan foretag, offentlig forvalt-
ning och valfard.

Inom specifika verksamhetsomraden kravs ytterligare atgarder, bland an-
nat utvecklande av arbetsmetoder. Lansstyrelsen i Kronobergs lan foreslar
darfor att:

* En generell kompetenshojande insats enligt ovan genomfors pa
lansstyrelserna.

* Inom utvalda sakomraden bor mer specifikt riktade, och verksam-
hetsanpassade atgarder genomforas.
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3. Omraden att prioritera for forenk-
ling

3.1 Vad som utmérker de omraden som ér lampliga

Som tidigare angetts bor vissa drendetyper (tresiffriga VAS-koder) lyftas
fram och darutover bor sektorsovergripande fragor om extern och intern
service behandlas. Foljande grundkriterier kan antas utmarka de sakomra-
den (arendetyper) som bor prioriteras.

A. En forandring far inte vara omgjlig pa grund av 6verordnad réttslig
reglering

B. En forandring inom omradet medfor inte en kollision med beaktan-
svarda allméanna eller enskilda intressen. Om det foreligger en kolli-
sion blir det fraga om en rent politisk avvagning eller bedomning av
om forandringen anda bor genomforas

C. Omradet beror antingen en nagorlunda stor mangd drenden eller
beror ett fatal drenden av stor betydelse for vissa foretag

D. Eventuellt utférda brukarundersokningar eller andra utvarderingar
visar att det ar fraga om ett omrade dar det finns problem for fore-
tag

E. En dndring kraver inte stora eller svaroverskadliga foljdandringar i
andra regelsystem

F. Den nuvarande regleringen kan kopplas till ett stort eller nagorlun-
da stort behov av forenkling for foretag

G. Det finns en klar och lattbegriplig forklaring till varfor en forbatt-
ring for vissa foretag skulle ske om forenkling inom det aktuella
omradet genomfors

Nedan foljer ett antal kommentarer om dessa olika uppsatta kriterier.

A) En forindring far inte vara oméjlig pd grund av overordnad rittslig re-
glering

I vissa fall finns det en problematik som foretag upplever och som helt be-
ror pa EG-rattslig lagstiftning. Samtidigt finns det inte ndgon potential att
torenkla lansstyrelsernas rutiner eller arbetsmetoder. Det kan dven vara
fraga om svensk overgripande lagstiftning som inte ar direkt kopplad till
lansstyrelsernas verksamhet.
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B) En forindring inom omrddet medfor inte en kollision med beaktan-
svirda allménna eller enskilda intressen. Om det foreligger en kolli-
sion blir det fraga om en rent politisk avvigning eller bedomning av
om fordindringen dndd bor genomforas

Det arbete som Lansstyrelsen i Kronobergs lan nu utfér inom ramen for
detta uppdrag med att formulera hur fortsatt forenklingsarbete bor bedri-
vas hos lansstyrelserna ska inte innefatta nagra politiskt kontroversiella
overvaganden. Detsamma torde komma att géalla for det senare arbetet
med att faktiskt utfora forenklingar.

Forenklingar kan komma att innefatta forslag till andring av regler av olika
rang, arbetsmetoder inom lansstyrelsen, samt @ven information och annan

service utat. En viss del av forenklingarna kan alltsa innefatta framférande

av forslag till regeringen om forfattningsandringar. De forslag som kan bli

aktuella bor inte innefatta intresseavvagningar som ratteligen hor hemma i
den allménna politiska debatten.

C) Omrddet beror antingen en nagorlunda stor méingd drenden eller berér
ett fatal drenden av stor betydelse for vissa foretag.

Vad som ska anses utgora en stor mangd drenden far bedomas efter en
ungefadrlig uppskattning dar jamforelse gors med andra grupper av lans-
styrelsedarenden. Att bedoma ett drendes betydelse far goras med hjélp av
uppskattningar av erfarna lansstyrelsemedarbetare, de kontakter som f6-
rekommit med en viss grupp av foretag eller kontakter med en branschor-
ganisation.

D) Eventuellt utforda brukarundersékningar eller andra utvdrderingar vi-
sar att det dr fraga om ett omrdde dir det finns problem for foretag.

Utforda undersokningar och utvarderingar eller resultat av samverkan
med néaringslivsgrupper (se avsnitt 7) bor kunna ge en god bild av foreta-
gens behov av forenkling. I sammanhanget ska beaktas att samrad med
samtliga lansstyrelser nu sker inom ramen for detta regeringsuppdrag.
Brukarundersokningar behandlas ytterligare i avsnitt 6.

E) En dindring kriver inte stora eller svdréverskddliga foljdindringar i
andra regelsystem.

Detta kriterium medf{or svara avvagningar. En forenkling av regelverket
bor i mojligaste man ske utan att det sker ndgon paverkan i ett annat regel-
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system, eller att en sddan paverkan endast ar obetydlig. Uppnas inte detta
maste en avvagning goras mellan & ena sidan behovet av d@ndringen och a
andra sidan det arbete och de risker for oférutsedda negativa konsekven-
ser som kan uppsta nar foljdandringarna gors. I dessa fall kravs att det
klart kan motiveras varfor avvagningen har gjorts i den ena eller andra
riktningen.

Framst galler det andringar i rattsregler. Det har emellertid dven barighet
pa andra former av forenklingar, sasom andringar av rutiner. En andring
av rutiner eller av arbetsmetoder kan ocksa ha foljdverkningar som maste
beaktas. Aven i dessa fall beh6ver en avvigning goras mellan nytta och
konsekvens.

F) Den nuvarande regleringen kan kopplas till ett stort eller nigorlunda
stort behov av forenkling for foretag.

Det ar naturligtvis naringslivs- eller branschorganisationer som foretrader

foretag som kan ge lansstyrelserna information och forklaringar till varfor

en viss reglering eller ett visst arbetssatt hos lansstyrelsen medfor en bety-

dande administration. Ofta finns inte brukarundersokningar att tillga.

Erfarenhet hos lansstyrelsernas medarbetare och i synnerhet samverkan
med naringslivsorganisationer bor da kunna ge en vagledning om sarskil-
da behov. Det bor noteras att det ska vara frdga om en administrativ borda
eller problem i kontakterna med lansstyrelserna och inte exempelvis krav
pa verksamhetsutovare i form av villkor i tillstdnd, &ven om dessa i sig kan
vara ekonomiskt betungande.

G) Det finns en klar och littbegriplig forklaring till varfor en forbittring
for vissa foretag skulle ske om forenkling inom det aktuella omrdidet
genomfordes.

Detta kriterium tangerar ovanstdende men har valts att goras till ett eget.
Enbart det faktum att det finns ett problem inom ett visst omrade utgor
bete. Det maste d@ven finnas en koppling sa att eventuella svarigheter kan
avhjalpas genom en tankbar forandring inom lansstyrelserna, det vill saga
det finns en forenklingspotential.

Rangordning av kriterier
Man kan Overvaga att pa nagot sitt forsoka rangordna de olika kriterier

som angetts. Sadana forsok skulle formodligen leda till orimligheter nar
kriterierna sedan ska tillampas.
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Den enda klara rangordningen dr att om ett forenklingsarbete inte kan ut-
foras enligt kriterierna (A) eller (B) sa utesluter detta fortsatta insatser av-
seende regelforandringar initierade av lansstyrelserna.

I ovrigt ar det frdga om en sammanvagd beddmning dar man far se till i
hur hog grad kriterierna ar uppfyllda for ett visst omrade.

3.2. Valda omraden med motivering

Efter interna overvaganden har bruttourvalet av olika omraden kommit att
inkludera d@ven sadana verksamhetsomraden dar forslag till koncentration
finns till ett farre antal lansstyrelser.

Dessutom bor det uppmarksammas att Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
lan den 19 augusti 2010 fatt ett regeringsuppdrag avseende att kartlagga
moijligheter till f6renkling for foretag inom ramen for projektet Matlandet
Sverige.

Vad galler verksamhetsomraden som kan komma att koncentreras till ett
farre antal lansstyrelser kan en anpassning av planerade atgarder goras sa
att planering och genomforande sker vid en — vid beaktande av genomfo-
rande av koncentration — lamplig tidpunkt.

Antalet verksamhetskoder som foreslds bor vara tillrackligt stort for att
forenklingsarbetet ska fa genomslagskraft. Det bor dandé inte vara sa stort
att 6verblicken forloras och det blir svart att rikta insatser och resurser till
ratt omraden.

Kontakt med samtliga lansstyrelser och interna intervjuer med funktions-
ansvariga vid Lansstyrelsen i Kronobergs lan har lett fram till ett férslag
till f6ljande verksamhetsomraden.

1. Verksamhetskod 551, Provning av miljofarlig verksamhet enligt 9 kap.
miljobalken

Denna drendegrupp berdr pa ett mycket konkret satt bade stora och sma
foretag. Handlaggningstider och service ar av stor betydelse for foretagens
planering av sin verksamhet vilket kan ha direkt paverkan pa deras eko-
nomi. Den administrativa kostnaden ar dessutom stor for bade foretagare
och lansstyrelserna. Det ar fraga om komplexa drenden ofta med langa
handldggningstider och forenklingspotentialen bedéms vara stor.
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2. Verksamhetskod 601, Stod till jordbruket enligt EG:s forordningar

Jordbrukarstodet omfattar ett mycket stort antal foretagare och stodet i sig
har stor ekonomisk betydelse for enskilda foretagare. Omradet ar d@ven hart
regelstyrt bade genom EU och genom svensk lagstiftning. Reglerna ar
komplexa. Ett exempel pa detta ar att reglerna i vissa fall varierar beroende
pa vilket ar en lantbrukare gick in i respektive stod.

Verksamhetskoden innehaller bl.a. SAM-ansokningar vilka innehaller
manga ansokningar i samma blankett. SAM-ansokan skickas in till respek-
tive Lansstyrelse en gang varje ar. Stodprocessen upplevs av manga fore-
tagare som forhallandevis komplex. Manga forenklingar har under arens
lopp gemensamt genomforts av lansstyrelserna och den centrala myndig-
heten Jordbruksverket, pa ett i manga fall foredomligt satt och ytterligare
forenklingsarbeten pagar, se bilaga.

Forenklingsarbete inom denna drendegrupp ar nagot vi anser bor arbetas
vidare med dé det fortfarande bedoms finnas stor forenklingspotential
inom omradet. Det dr dven viktigt att de erfarenheter som dras fran regel-
forenklingsprojekt som redan “kommit en bit pa vag” kan tillféras andra
atgarder, som inte ens ar i planeringsstadiet.

Att valja bort en i 6vrigt viktig drendegrupp, endast i anledning av att det
redan pagar forenklingsinsatser inom arendegruppen, dr enligt var mening
inte tillradligt. Det dr vasentligt att dragna slutsatser och erfarenheter fran
genomforda forenklingsprojekt, och mojligheten att bygga vidare pa dessa
ingar i det samlade arbetet med att forenkla for foretag.

3. Verksamhetskod 302 och 602, Féretagsstod och Stod till landsbygdsut-
vecklingsdtgdrder (exklusive kompetensutveckling)

Forarbetet till urvalet av dessa drendegrupper ger vid handen att landets
lansstyrelser arbetar pa olika siatt med dessa bada verksamhetskoder. I vis-
sa lan handlaggs darendegrupp 302 hos regionala samverkansorgan.

Regelverket avseende kraven att uppfylla kriterierna for att vara berattigad
att soka stod och arbetet med att soka stod innehallande ansdkan, hand-
laggningsprocessen och utbetalningen av arenden enligt verksamhetsko-
derna 602 och 302 ar komplexa. Detta galler saval utifran ett lansstyrelse-
som ett foretagarperspektiv. Merarbetet ligger bland annat i ett svart sy-
stem.
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4. Verksamhetskod 431, Fornminnen

Fornlamningar ar skyddade enligt lag. Lansstyrelserna provar fragor om
tillstand till borttagande och andra ingrepp. I myndighetsutovningen ingér
att prova om skalet till borttagande ar storre an vardet att bevara fornlam-
ningen. I denna arendegrupp ar de langa handlaggningstiderna ett stort
problem. Hogre grad av flexibilitet underldttar undersokning av fast forn-
lamning. For att forsta problemen i processen bor man veta att det finns tre
olika steg.

Steg 1.

Vid ett planerat arbetsforetag kan lansstyrelsen med stod av Kulturmin-
neslagen (KML) begara en att sarskild utredning genomfors. Denna ska
enbart syfta till att klargora om en formlamning berors av arbetsforetaget.

Steg 2.

En sa kallad Arkeologisk forundersokning som ska klargora fornlamning-
ens vetenskapliga innehall och dess avgransning samt utgora ett underlag
infor planeringen och kostnadsberdkning infor steg 3.

Steg 3.
Slutundersokning infor borttagande av en fornlamning.

I vart och ett av dessa tre steg ska kravspecifikation upprattas och under-
sokningsplan och den arkeologiska atgarden upphandlas. Det dr inte ovan-
ligt att denna gemensamma administrativa handldaggning for en lansstyrel-
se uppgar till mer an ett ar.

Lansstyrelsen kan inte forcera handlaggningen och paborja kravspecifika-
tionen for nastkommande etapp innan rapport fran féregaende har sam-
manstallts eftersom denna dokumentationsrapport dr grunden for det fort-
satta arbetet. Har finns i och for sig ett behov av forandringar i regelverket
for att forenkla processen. Det finns emellertid rimligen dven ett behov av
en genomlysning av mojligheten att effektivisera handlaggningen aven vid
tillimpningen av befintligt regelverk.

Myndighetsdvergripande samverkan

Myndighetsovergripande fragor om extern och intern service samt om
lansstyrelsegemensamt samarbete bor ocksa lyftas upp i diskussionen
kring forenklingsarbetet. Det ar dock inte majligt att direkt tillampa krite-
rierna som beskrivits i avsnitt 3.1 pa dessa omraden. Istdllet fors ett
allmant resonemang om betydelsen av omradena och om de bor inga i ett
regelforenklingsuppdrag. Nedan foljer vara tankar i dessa delar.
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IT-support

Vad galler IT-support har det relativt nyligen genomforts en stor organisa-
tionsforandring genom att lansstyrelsernas IT-stod koncentrerats till Lans-
styrelsen i Vastra Gotalands lan. Utvardering och vidare utveckling av
denna nya organisation ar ett arbete som pagar oavsett om IT-fragor med-
tas inom ramen for regelforenklingsprojektet eller inte. Var uppfattning ar,
efter samradd med andra lansstyrelser, att IT-stodet fungerar relativt vdl och
alltsa inte utgor nagot hinder nar det galler att ge service at foretag.

Tillgdnglighet och bemétande

Tillganglighet och bemo&tande dr viktigt. Telefonvaxeln dr darfor en vasent-
lig del av organisationen. Likasa utgor diariet ett nav som maste fungera
val fOr att en bra serviceniva ska kunna uppratthallas. Enligt var mening
har det framkommit att de brister i tillganglighet for foretag som kan fore-
komma vanligen beror pa att enskilda handlaggare inte har varit antraffba-
raiden grad som kravs.

Det ar alltsa inte fraga om nagot systemfel i telefonvéaxlarna. Det pagar en
diskussion kring implementerandet av beslutet om en lansstyrelsegemen-
sam vaxel. De eventuella forbattringar som behovs maste genomforas nar
den nya organisationen infors.

Goda forutséttningar fér internt samarbete

Lansstyrelsernas arbetsuppgifter ar ofta sadana att de kraver samarbete
mellan olika arbetsgrupper med kompetenser inom olika sakomraden.

Efter att ha undersokt var egen Lansstyrelse och ha samratt med andra
lansstyrelser ar var samlade bedomning att det i huvudsak inte finns nagra
storre brister i formaga till internt samarbete, sdsom “revirtankande” eller
andra negativa forhallningssatt som kan bromsa samarbetet.

Tvartom finns det snarast en vana att arbeta tvarsektoriellt och att dra nyt-
ta av varandras kompetenser, och mojligheterna utvecklas alltmer. De pro-
blem som kan finnas hanfor sig mer till allmédnna problem med hog ar-
betsbelastning och begransade resurser.
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Gamla rutiner pa ldnsstyrelserna kan forbéttras

Den 6vervagande meningen inom var egen Lansstyrelse och hos de lans-
styrelser som har yttrat sig i fragan ar att det finns rutiner och sedvanor pa
lansstyrelserna som finns av gammal havd och som bor dndras.

Det tycks finnas forbattringsmajligheter i rutiner men det har upplevts
som svart att ange eller definiera vilka rutiner det ar fraga om. Nagra av de
rutiner som finns och som har namnts ar emellertid foljande.

Beslutsprocessen med en féredragande och en beslutande jamfort med
modellen att ha enmansbeslut. Det kan vara sa att ett stort antal enkla
arenden egentligen skulle kunna avgoras med enmansbeslut, vilket skulle
spara avsevard tid. Det kan dven vara fradga om beslutsprocesser med ett
flertal deltagande personer dar det kan ifragasattas om antalet inte kan

skaras ned. Fragor om vem som ska ta vilka beslut kan da ocksa underso-
kas.

Kraven pa underskrift kan i vissa fall innebara bromsar i verksamheten.
Det kan da rora krav pa att deltagande personer ska signera det sa kallat
beslutskonceptet som ska arkiveras inom myndigheten.

Schemalagda telefontider har ocksa aktualiserats. Forutbestamda telefon-
tider kan frigora tid for handlaggaren och kan i manga fall aven medfora
okad tillganglighet eftersom allméanheten da med sdakerhet vet att en viss
handlaggare ar antraffbar en viss angiven tid.

Generellt férenklingsarbete

Det har framkommit synpunkter om att inféra nagon form av gemensam
kundtjanst for lansstyrelserna. Ett antal telefonsamtal och e-post galler
allménna fragor inom ett visst omrade, d.v.s. frdgor som inte dr knutna till
ett visst drende. Nar det galler att besvara sadana fragor kan det vara en
vinst med ett lansstyrelsegemensamt samarbete sa att kundtjanster bedrivs
inom olika sakomraden. Alternativt kan 6vervagas om en sadan tjanst ska
foras till den lansstyrelsegemensamma telefonistorganisationen.

Av de overgripande delarna av lansstyrelsernas verksamhet som inte kan
hénforas till en viss drendetyp finner vi alltsa att det finns tva omraden
som skulle kunnas lyftas fram i ett generellt forenklingsarbete:

1) Handliggnings- och beslutsrutiner
2) Inrittande av en kundtjinst.

Emellertid beror dessa omraden sadana allmdnna verksamhetsutvecklande
atgarder som hanteras i andra projekt inom lansstyrelsevarlden, dar det i
och f0r sig ar av betydelse att aspekten forenkla for foretag bevakas.

For att pa ett effektivt och konkret satt uppna syftet med uppdraget att for-
enkla for foretag ar det ocksa vasentligt att de prioriterade omradena utgor
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mer konkreta verksamhetsomraden, som ar tillrackligt avgransade for att
insatser ska kunna behovsinventeras, planeras och genomforas. Detta for
att fa ett mer omedelbart resultat, som far snabbare genomslag i brukarens
vardag. Arbetet med att forenkla for foretag i den allméanna verksamhets-
utvecklingen (bl a beslutsprocesser, telefoni och webbutveckling ) bor be-
vakas pa annat satt.

3.3. Slutsatser

For att uppna avsedd effekt med lansstyrelsernas arbete med att forenkla
for foretag kravs dels att samtliga lansstyrelser tar till sig detta forhall-
ningssatt generellt i sin verksamhet, dels att sarskilda insatser genomfors
inom sarskilt utvalda verksamhetsomraden som pekas ut som prioriterade.

Arbetet bor ske i tva steg. En fOrsta fas ar en generell kompetenshdjande
informations- och utbildningsinsats. Darefter genom verksamhetsanpassa-
de riktade atgarder inom de sarskilt utpekade prioriterade omradena.

Generell Riktade atgérder For en}o
kompetenshdjning inom prioriterade ll_flg for
omraden foretag

Lansstyrelsen i Kronobergs lan foreslar att foljande omraden pekas ut som
sarskilt prioriterade:

= Prévning av miljofarlig verksamhet (VAS-kod 551).

= Stod till jordbruket enligt EG:s forordningar (VAS-kod 601)

= Foretagsstod (VAS-kod 302) samt Stdd till Landsbygdsutvecklings-
atgarder (VAS-kod 602)

=  Fornminnen (VAS-kod 431)

Vidare foreslas att regeringen lamnar uppdrag att fortsatt utreda vilka
narmare insatser som ar behovliga avseende de prioriterade verksamhets-
omradena, samt att systematiskt genomdriva och folja upp erforderliga
forandringar.

Det ar harvid vasentligt att de centrala myndigheter som ar regelgivare
och uppdragslamnare till Lansstyrelserna avseende utvalda forenklings-
omraden far i sarskilt uppdrag fran regeringen att — utover sitt eget respek-
tive regelforenklingsarbete - understodja lansstyrelsernas forenklingsarbe-
te.
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4. Hur lansstyrelsernas arbete med att
forenkla for foretag bor organise-
ras och samordnas

4.1 Méjliga organisationsmodeller for arbetet med att forenkla
Inom lansstyrelsernas olika verksamhetsomraden finns en rad olika vari-
anter av organisationsstrukturer for att fa till stand ett effektivt samarbete
inom respektive omrade.

Regionala miljomalssekreteriat

Inom miljomalsomradet har exempelvis en organisation med regionala
miljomalssekreteriat byggts upp. Dessa tar fram och arbetar for genomfo-
randet av regionala miljomal i samverkan med andra lokala och regionala
aktorer for att de gemensamma nationella miljomalen ska uppnas.

Geografiskt uppdelade omraden

Inom andra verksamhetsomraden sker arbete och samverkan genom geo-
grafiskt uppdelade omraden (t.ex. sydsamverkan, norrlandslédnen osv.).
Den senare modellen passar rimligen bast nar geografiska skillnader ar
avgorande for urval och arbetsmetod.

Andra modeller kan vara mer effektiva och behovsanpassade for det upp-
drag, eller den uppgift som ar aktuell.

Samlat engagemang ar viktigt i kombination med en utnamnd motor

Nar det galler en optimal struktur for ett samlat regelforenklingsarbete pa
lansstyrelseniva bor i forsta hand beaktas att det kravs ett samlat engage-
mang fran samtliga lansstyrelser for att effekten ska bli den efterstravade.

Malet att de foretag som har med lansstyrelsen att gora upplever en reell
forenkling i sin respektive vardag maste tydliggoras i organisationen.
Samtidigt ar det tydligt att det finns ett behov av en motor i arbetet, for att
detta verkligen ska drivas framat med kontinuitet och inte tappa fart.

4.2 Vald modell for hur lansstyrelsernas arbete med att forenkla
ska organiseras och hur arbetet bor samordnas och fordelas

I enlighet med de slutsatser som dragits ovan kan vi konstatera att det ar
viktigt att lansstyrelsernas samlade forenklingsarbete bedrivs inom den
ordinarie ramen fOr respektive lansstyrelse, och pa samtliga lansstyrelser.
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Det kan annars vara svart att fa ett engagemang for fragan tvarsektoriellt
och uppna den attitydforandring som ses som nodvandig for att fa till
stand en markbar forandring. Grunduppdraget finns i Lansstyrelseinstruk-
tionen. Denna uppgift bor dock preciseras ytterligare av regeringen i lans-
styrelsernas regleringsbrev, dar ett uppdrag for samtliga lansstyrelser av-
seende malet att uppna en markbar forandring i foretagens vardag bor
formuleras.

Det finns ett behov av att knyta ihop lansstyrelsernas arbete med att for-
enkla for foretag med den omvarld som dels paverkar lansstyrelsernas
vardag och dels avseende de mojligheter som lansstyrelserna de facto har
att paverka sin omvarld.

Initialt kan det konstateras att det ar en stor fordel att ha en “motor” i arbe-
tet med att forenkla for foretag. En motor ska ta fram material och under-
lag samt tillse att fragan inte tappas bort i den uppsjo av andra — stora och
sma — tvarsektoriella och sektorsstyrda uppdrag som ar realitet i vardagen.
Denna motor skulle kunna utgoras av en central myndighet, exempelvis
Tillvaxtverket.

En lansstyrelse som kontaktpunkt och samordnare

Aven om Tillvaxtverkets roll &r viktig, &r det Lansstyrelsen i Kronobergs
lans Overtygelse att betydande synergieffekter i arbetet med att forenkla
for foretag bast kan nas genom att man valjer att ha en linsstyrelse som kon-
taktpunkt mellan de olika lansstyrelserna och gentemot 6vriga myndighe-
ter och uppdragsgivaren.

Vi foreslar darfor att regeringen utser en lansstyrelse, som far i sarskilt
uppdrag att samordna lansstyrelsernas samlade arbete med att forenkla for
foretag. Forslaget bottnar i att lansstyrelserna bast kanner sin egen verk-
samhet, och att det finns ett tydligt uppdrag som framgar av reglerings-
brevet.

De centrala myndigheterna har en viktig roll for den framtida utveckling-
en. Detta galler saval som regelgivare som stod och ett bollplank i det 16-
pande arbetet med att genomfora ett uppdrag avseende att forenkla for f6-
retag i lansstyrelsernas verksamhet. Sarskilt Tillvaxtverket dr en angeldagen
samverkanspart i det senare fallet.

Vi foreslar att den samordnande lansstyrelsen ansvarar for foljande upp-
gifter:

1) Bevakning av utvecklingsfragor. I samverkan med 6vriga lansstyrelser -
bevaka utvecklingsfragorna i de processer som pagar inom lansstyrelsekol-
lektivet dar denna fragestallning behover lyftas fram och fangas upp (t.ex.
Platina, MOSS och P4-projektet).

2) I samverkan med Ovriga lansstyrelser, ta fram underlag for information
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3) Planera och upphandla nddvandiga utbildningsinsatser.
4) Samordna aterrapporteringen till uppdragsgivaren.

5) Fanga upp och samla ihop onddiga och svartillimpade regler och kana-
lisera dessa synpunkter till ansvarig regelgivare.

6) Representera lansstyrelserna i fragor som handlar om att forenkla for {6-
retag, exempelvis det av Tillvaxtverket foreslagna sektorsovergripande
forenklingsforumet.

I arbetet med att genomfora det regeringsuppdrag som rapporteras i den-
na skrift har Lansstyrelsen i Kronobergs lan tillampat en modell dar det pa
varje lansstyrelse funnits en kontaktperson som varit ingang till respektive
lansstyrelse, for att kunna samverka och fa en bred dialog.

Detta arbete har fungerat pa ett tillfredsstdllande satt. Gemensamma frage-
stallningar har kunnat lyftas fram och bearbetas bland annat pa det lans-
styrelsegemensamma intranatet (Lansstyrelsernas Infoportal).

Hur lansstyrelserna vill organisera arbetet med att forenkla for foretag pa
respektive lansstyrelse bor inte styras, utan varje myndighet bor fa valja
den l6sning som passar den organisationens struktur pa ett optimalt satt.
Detta eftersom lansstyrelserna, trots sina liknande uppdrag, inte har en
enhetlig struktur och organisation, utan valt olika l6sningar i detta avseen-

de.

Vidare bor en referensgrupp innefattande representanter for berérda in-
terna och externa aktorer tillskapas.

4.3 Slutsatser

For att uppna avsedd effekt med lansstyrelsernas arbete med att forenkla
for foretag kravs det att samtliga lansstyrelser tydligt forhaller sig till upp-
draget, med sarskilda insatser inom de omraden som pekats ut som priori-
terade omraden.

For att arbetet ska optimeras kravs ett samordnande och drivande organ.
Det ar darfor lampligt att en samordnande lansstyrelse utses att sarskilt
driva och samordna lansstyrelsernas gemensamma uppdrag att forenkla
for foretag.

Lansstyrelsen i Kronobergs lan foreslar darfor foljande:

* Samtliga lansstyrelser ges i uppdrag att genomfora atgarder avse-
ende att forenkla for foretag inom den ordinarie verksamheten, med
sarskild inriktning avseende de prioriterade verksamhetsomradena.
Detta ska framga i respektive lansstyrelses verksamhetsplan.
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Regeringen utser en lansstyrelse som far i sarskilt uppdrag att driva
och samordna lansstyrelsernas arbete med att forenkla for foretag
samt att samla in och for respektive regelgivare patala behovet av
atgard.
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5. Hur aterrapportering fran lanssty-
relserna till regeringen bor ske

5.1 Allmant

Lansstyrelserna genomfor och administrerar en rad olika uppdrag, och har
ett brett spektrum av uppdragsgivare. Aterrapportering sker i flera olika
former. Ett innovativt exempel pa aterrapportering ar den som gors i lans-
styrelsernas miljomalsarbete, ddr en gemensam webbportal finns tillgang-
lig for samtliga intressenter, och dar en ”aterrapporteringsdel” med fasta
avstimningsdatum utnyttjar teknikens hjalp for att fa en gemensam och
strukturerad aterrapportering.

Det ar en viktig aspekt i sammanhanget att d&ven aterrapporteringen i detta
uppdrag blir en effektiv del av det totala arbetet, och inte en administrativ
palaga som inte tillfor varken avsandaren eller adressaten nagot mervarde.

Aterrapporteringen ska kunna anvindas som en konstruktiv del av den
standigt pagaende cykeln planering-genomforande-uppfoljning, for att ut-
veckla och forbattra arbetet i en kontinuerlig process.

Regeringskansliet ger lansstyrelserna uppdrag bland annat genom regle-
ringsbrevet. Aterrapportering sker da oftast arligen i samband med lans-
styrelsernas arsredovisning. Detta kan sdgas vara en mer traditionell, val
beprovad och dven vl fungerande modell. Samtliga lansstyrelser kan i
samband med arsredovisningen pa traditionellt satt arligen aterrapportera
hur arbetet bedrivits och vilka resultat som uppnatts.

Den foreslagna modellen med en utvald lansstyrelse som far i sarskilt
uppdrag att samordna lansstyrelsernas arbete med att forenkla for foretag
oppnar emellertid upp for en alternativ variant av aterrapportering. Den
valda lansstyrelsen far i uppdrag att dven samordna aterrapporteringen i
detta uppdrag.

5.2 Vald modell

Fordelarna med att lata den lansstyrelse som far i uppdrag att samordna
arbetet att dven ansvara for aterrapporteringen ar flera:

= Aterrapporteringen anviandas som en konstruktiv del av utveck-
lingsarbetet for det tvarsektoriella arbetet med att forenkla for fore-
tag i arbetet med att samordna uppdraget.
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* Ansvaret for aterrapporteringen fungerar som en padrivande faktor
for den lansstyrelse som fatt samordningsuppdraget.

= Aterrapporteringen i sig blir ett verktyg gentemot de andra lanssty-
relserna att faktiskt fa till en prioritering av arbetet. Dessutom blir
det en padrivande faktor for ovriga lansstyrelser.

* Samordning via aterrapporteringen garanterar ocksa att aterrappor-
teringen ensas, och att denna gors pa ett likvardigt och jamforbart
satt.

» Det blir enklare for regeringen att ta emot en samlad rapport.

5.3 Slutsatser

Det finns flera fordelar med en for lansstyrelserna gemensam aterrapporte-
ring ndr det géller arbetet med att forenkla for foretag. Det underlattar
aven regeringens uppfoljning. Lansstyrelsen i Kronobergs lan foreslar dar-
for foljande:

* Den samordnande ldnsstyrelsen ska svara for en arlig gemensam
aterrapportering till regeringen av hur lansstyrelsernas arbete med
att forenkla for foretag fortloper. Aterrapporteringen bor ske i sam-
band med arsredovisningen.
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6. Delmal och indikatorer

Det ar viktigt att lansstyrelserna far en bild av foretagens svarigheter att
hantera regelverk och arbetssatt inom lansstyrelserna. Dessa svarigheter
maste kommuniceras pa ett systematiskt satt. Detta foreslas ske genom ar-
ligt aterkommande brukarundersokningar inom lansstyrelsens olika verk-
samhetsomraden.

Forslaget innebér att de olika verksamheterna foljs upp. Detta innebar att
det gar att konstatera ett utgangslage nar den forsta brukarundersokning-
en genomfors och att det darmed gar att mata forandringar — férhopp-
ningsvis forbattringar — i uppfoljande undersokningar. Jamforelser kan
aven goras med andra myndigheters och organisationers brukarundersok-
ningar.

En brukarundersokning anpassade till myndigheternas uppdrag att for-
enkla for foretag innebar dock att fragestdllningarna kompletteras med
koppling till regelverket for att ocksa passa till detta syfte. Erfarenheter
fran det av SKL genomforda undersokningen “Insikt” kan har vara av
varde.

Ovanstdende kan ske forst i och med 2011 ars brukarundersokning.

Som en foljd av en brukarundersokning ar det naturligt att respektive lans-
styrelse gor en processkartlaggning utifran resultatredovisningen syftande
till att hitta andra arbetssitt i de punkter dar brister konstaterats. Det pri-
mara syftet idag ar att forbattra myndigheternas egna verksamheter och
arbetssatt.

Onskan om fler gemensamma mal och indikatorer

Nar det galler systematiskt arbete med att forenkla for foretag ar det onsk-
vart att hitta lansstyrelsegemensamma mal och indikatorer for att hitta ett
system for en rimlig maluppfyllelse. Ett system for detta finns i dagslaget
inte och det ar sannolikt ocksa svart i en framtid att hitta ett enhetligt sy-
stem eftersom de 21 lansstyrelserna, utifran att de ar fristdiende myndighe-
ter, har olika prioriteringar och mal. Darfor ar aktiviteterna som lyfts fram i
detta avsnitt och avsnitt 7 sarskilt angeldgna.

6.1 Lansstyrelsegemensamma brukarundersokningar

Vid en kartlaggning av brukarundersokningar i lansstyrelsernas regi som
Karin Klamfelt, Lansstyrelsen i Vastra Gotaland, presenterade i januari
2009 framkom att halften av lansstyrelserna genomfort olika typer av un-
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dersokningar de senaste dren. Kartlaggningen visar emellertid ocksa en
bild av betydande variationer betraffande de lansspecifika undersokning-
arnas utformning, utfdrande och innehall. Det underlag som Lansstyrelse i
Vistra Gotaland tog fram lag till grund for en dialog om en lansstyrelse-
gemensam brukarundersokning.

Karin Klamfelt skriver bland annat att "Nyttan med undersokningen okar om
medborgare, foretag och organisationers synpunkter och énskemdl kan omsittas i
konkreta forindringar i verksamheten.”

Tanken med Vastra Gotalands kartlaggning var att detta skulle utgora en
plattform for ett projekt pa uppdrag av lansraden — gemensam ledningsin-
formation. Initiativet avstannade emellertid.

I stillet genomforde nio lan i samverkan en brukarundersokning 2009. Ar-
betet samordnades av lansstyrelserna i Véstra Gétaland och Orebro lin.
Genom upphandlade telefonintervjuer och statistisk bearbetning under-
sOktes hur kommuner, landsbygdsforetag samt foretag som erhallit till-
stand for att bedriva miljofarlig verksamhet uppfattade de enskilda lans-
styrelserna. Arbetet var ett led i de berorda lansstyrelsernas kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Lansstyrelserna i Kronoberg, Skane, Stockholm, Sodermanland, Vasterbot-
ten, Vasternorrland, Vistmanland, Vastra Gotaland och Orebro deltog i
2009 ars undersokning. Verksamhetsomraden som har omfattats av under-
sOkningen ar:

» Lansstyrelsernas arbete med detaljplaner
= Overklagande av detaljplaner
* Provning av miljofarlig verksamhet

= Stod till landsbygdsforetag enligt landsbygdsprogrammet.

Bland malgrupperna fanns saledes saval foretag som bedriver verksamhet
enligt miljobalken samt landsbygdsforetag som omfattas av Jordbruksver-
kets regelverk.

Jamforelser och erfarenhetsutbyte

Redovisning av undersokningsresultaten skedde genom ldnsvisa rapporter
och dessa tydliggjorde de olika lanens styrkor och vad som kan bli battre. I
respektive rapport atergavs utfallet aven for ovriga deltagande lan. Att fle-
ra lansstyrelser deltog gav forutsattningar for jamforelse mellan lansstyrel-
serna och ett konkret erfarenhetsutbyte.
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Undersokningen som genomfordes hosten 2009 visar ingen absolut san-
ning men ger dnda en god bild hur myndigheterna uppfattas av omvarl-
den. Redan under genomforandet av brukarundersokningen diskuterade
de berorda lanen att folja upp det redovisade resultatet om nagot ar (2011
eller 2012) for att se om uppfattningen om respektive myndighet forand-
rats, det vill saga om utvecklingen varit onskvard.

Ett tydligt resultat som framkom vid ett avstimningsmote i december
2009, med de samverkande lanen fran 2009 ars brukarundersokning, var
forutom en tydlighet i resultatredovisningen dven en kostnadseffektivitet i
genomforandet. De samverkande lanen beslutade da ocksa att under 2010
ta handla upp ytterligare brukarundersokningar for andra verksamhets-
omraden. En malbild som tydliggjordes var att dven ytterligare lansstyrel-
ser da skulle delta.

Vid 2010 ars brukarundersokning deltar 19 lansstyrelser. De verksamheter
som omfattas ar myndigheternas arbete med integrationsfragor, tillstand
och dispenser avseende naturskydd samt stod till jordbruket. Sarskilt den
senare av arendegrupperna ar direkt riktad mot lantbruksforetag.

6.2 Resultat och reflektioner fran brukarundersékning

Resultaten fran brukarundersokningen 2009 ar intressanta. Det framkom
bland annat att foretag upplever att man far ett bra bemotande fran lans-
styrelsernas personal men att det finns brister i hantering av telefon, e-post
och information.

Jag far ett bra bemétande av personalen pa M | |J0fa r-| |g
Lansstyrelsen
verksamhet
Kronoherg : : : : | :
[ [ | [ I
Skane | | .

Swckholm

Sodermanland

Vasterhotten

Vésternorriand

Vasmanland

\fastra Gitaland

Orebro

Totalt

|
I I I |‘. } D
0

0% 10% 20% 3% A0% 0% 6% 0% 80% 0% 100%

W SEmmer mycket bra [ SGmmer ganska bra [ Smmer varken bra sller ddligt @ Stmmer ganska daligt W Stmmer mycket dabigt

Exempel frin den linsstyrelsegemensamma brukarundersokningen 2009 avseende
bemotande. Redovisning utifrin den bild som presenterats av Statisticon AB.
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Viktigt med fortroendefulla rutiner

Det ar inte rimligt att ett fOretag, eller annan sokande for den delen, inte
kan fa ett besked om var deras drende ligger. Dd en sokande anser att det
ar svart att fa kontakt med ratt handlaggare inom myndigheten och nar det
tar lang tid att fa svar pa en e-post kan det skapa en onddig frustra-
tion/irritation som kan finnas kvar under hela drendets gang. En tydlig
lardom ar att det finns skal att skapa fortroendefulla rutiner f6r hantering
av telefoni och e-post.

Langa handlaggningstider

Undersokningen visa ocksa att foretagen upplever att handlaggningstider-
na ar langa utifrdn foretagens forvintningar. De langa handlaggningstiderna
kan bero pa att myndigheten/arbetsgruppen/handldggaren prioriterar an-
nat for stunden. Foretagens uppfattning om langa handlaggningstider kan
ocksa bero pa felaktiga forvantningar. Det ar viktigt att konstatera att vissa
komplexa drenden tar lang tid innan ett slutligt besked kan lamnas. Exem-
pelvis géller det provning av miljofarlig verksamhet utifran den grannlaga
granskning ett sddant drende innebar. Det bor dven beaktas att handlagg-
ningstiden paverkas av om en ansdkan som kommer in till myndigheten ar
komplett, eller om en eller flera kompletteringar kravs for att ett drende
skall kunna avgoras.

Jag ar n6jd med handlaggningstiden av min Mi |J0fa r||g
organisation/ mitt féretags ansékan utifran
vara foérvantningar verksamhet

Kronoberg

Skéne

Stockholm

Sodermanland

V/gsterboten

Vasternorland

\fastmanland

Vastra Gitland

Orebro

Toflt

T
0% 10% 2% 3% 4% 0% 60% 0% 8%

T 1
0% 100%

W Stammer mycket bra [ Siammer ganska bra [ Sémmer varken bra eller daligt [@ St3mmer ganska dabigt @ SEmmer mycket daligt

Presentation av foretagens uppfatining av linsstyrelsernas handliggningstid av-
seende tillstind till miljofarlig verksamhet, utifrdn deras forviantningar. Redovis-
ning utifrdn den bild som presenterats av Statisticon AB.
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Viktigt med information om Iéptider

En lardom ar att lansstyrelserna bor vara aktiva i sitt informationsarbete
for att skapa rimliga forvantningar. Detta galler vid muntliga kontakter
och ndr handldggaren kommunicerar via e-post men sarskilt bor informa-
tion pa lansstyrelsens/lansstyrelsernas webbplats vara sa detaljerad att alla
steg i ett drende redovisas. Informationen till foretagen bor ocksa vara sa
tydliga att foretaget kan fa en bild av vilka tidsperspektiv som galler att fa
ett drende provat. Just information om loptider i ett drende skapar visshet i
det aktuella drendet samtidigt som det for framtiden tydliggors i hur god
tid en ansokan i en sérskild drendetyp maste lamnas in.

Mer transparens i prévningsprocessen

For att tydliggora forvantningarna kan man dven 6vervéga att gora lans-
styrelserna provning mera transparent genom att via webbplatsen, eller pa
annat satt, visa var ett drende ligger i provningsprocessen.
Brukarundersokningen 2009 saknar tydliga fragestallningar om foretagens
syn pa regelforenklingar. Emellertid tangeras en sadan inriktning nar det
galler landsbygdsforetagens syn pa Jordbruksverkets blanketter samt om
underlag som behovs for en ansokan enligt landsbygdsprogrammet.

Jordbruksverkets ansékningsblan- F('jretagsst('jd inom

ketter ar strukturerade och latta

att folja landsbygdsprogrammet
Kroncberg : | I : | :

Skane | I

Stockhalm I I

Sédermanland I |

asterbotten I |

Wasternordand I |

Vastmanland I |

Vastra Gétaland I I

Crebro | I
I | | I
Totalt | |
T t f ] t 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Stammer my cket bra @ Stammer ganska bra [ Stammer varken bra eller daligt
[ Stammer ganska daligt M Stammer my cket daligt

Resultatbilden dr kommunicerad med Jordbruksverket i avsikt att gora det littare
for landsbygdsforetag att soka foretagsstod inom landsbygdsprogrammet. Redo-
visning utifrin den bild som presenterats av Statisticon AB
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Resultat avseende foretagens svarigheter med Jordbruksverkets ansok-
ningsblanketter har redan foranlett insatser for att forenkla for foretag.
Bland de berdrda lansstyrelserna har resultatet fran 2009 ar undersokning
medfort en reflektion och 6versyn utifran lanets resultat. I viss man har
aven resultaten varit foremal for diskussioner i de nationella yrkesfore-
ningarna for att hitta formerna for ett erfarenhetsutbyte. Mélet med under-
sOkningen har uppnatts.

Resultat fran brukarundersokning 2010 kommer att presenteras for lans-
styrelsernas kontaktpersoner i mitten av december 2010 och aterkoppling
till 1ansledning och berdrda verksamheter sker senast i januari 2011.

6.3 Slutsatser

Brukarundersokningar ar en angeldgenhet for myndigheters utveckling. I
budgetpropositionen 2010/11 framhaller regeringen att utvecklingen av
lansstyrelsegemensamma brukarundersokningar bor fordjupas och omfat-
ta fler lansstyrelser.

Lansstyrelsen i Kronobergs lan foreslar darfor foljande:

* Framtida lansstyrelsegemensamma brukarundersokningar ska ske
arligen och da ska en eller flera drendegrupper som avser myndig-
heternas kontakter med foretag omfattas

* Fran och med 2011 ska alla lansstyrelser delta i den lansstyrelsege-
mensamma brukarundersokningen efter beslut av regeringen vilket
bor framga av regleringsbrevet

* Brukarundersokningarna ska i majligaste man anpassas till att dven
fanga in foretagens uppfattning om behovet av forenkla regelverket
samt lansstyrelsernas arbetssatt

* Ilansstyrelsernas aterrapportering till regeringen (enligt reglerings-
brevet) ska det inga att tydliggora vilka dtgarder som genomforts
utifrdn resultaten av brukarundersokningar

» Specifika delmal och indikatorer bor arbetas fram vilka konkret
aterspeglar arbetet med regelforenkling.
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7. Samverkan

Villkoren f6r samverkan ar inte alltid jambordiga

I regeringsuppdraget ingar att Lansstyrelsen ska redovisa ”...hur linsstyrel-
serna bor samverka med andra statliga myndigheter pd nationell nivd och kommu-
ner for att fd till stind ett samlat regelforenklingsarbete pd lokal och regional
nivd.” Redan i lansstyrelsernas priméra uppdrag galler att myndigheterna
ska verka for samordning mellan olika samhallsintressen och statliga
myndigheter utifrdn det regionala perspektivet. Ett problem nar det géller
samverkan ar emellertid att andra statliga myndigheter inte har samma
tydliga uppdrag att samverka med lansstyrelserna. Villkoren f6r samver-
kan ar darfor inte jambordiga.

Samverkan aven med foretag och naringslivsorganisationer

Lansstyrelsen i Kronoberg ser det som angeldget att utvidga fragestall-
ningen i uppdraget till att dven omfatta dven samverkan med foretag och
naringslivsorganisationer. Detta dr en nddvandighet vid sidan om brukar-
undersOkningar. Erfarenheten har visat att myndighetschefens intentioner
for dialog med naringslivet hittills varit en avgorande faktor. Nagon sam-
verkan med foretag eller naringslivsorganisationer har inte foretagits inom
ramen for det aktuella uppdraget men detta dr en angeldgenhet for alla
lansstyrelser att hantera.

Motivet till samverkan med statliga myndigheter inom ramen med férenk-
lingsuppdraget ar att hitta synergieffekter i statens stravan att forenkla for
foretag. Samverkan med foretag och naringslivsorganisationer ar att fa en
direkt aterkoppling av foretagens upplevda problemomraden och att hitta
flaskhalsar i myndigheternas arendeprocesser.

7.1 Lansstyrelsens samverkan i regionen

Lansstyrelserna har olika forhallningssatt i samverkansfragorna varfor vi i
denna del av uppdraget framst redovisar hur Lansstyrelsen i Kronoberg
hanterar uppgiften med komplement fran ovriga lansstyrelser. Motivet till
att exemplifiera samverkan utifran var egen myndighet &r att formedla ett
samverkansspektra till den lasare som inte ar initierad i lansstyrelsens var-
dag

Lansstyrelsen i Kronobergs lan har fem strategier for att mota framtidens
provningar. Bland annat har fokus satts pa moten med regionens aktorer
for att hitta styrkor och forbattringsomraden i var egen verksamhet, se vi-
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dare under rubriken Strategiska samtal. Vidare finns en tydlig inriktning
att aktivt delta i samverkan med offentliga aktorer och naringslivet.

Ett konkret exempel pa den breda samverkan som finns i lanet ar lands-
hovdingens och Regionférbundet sodra Smalands ordférandes hantering
av varseluppdraget.

Framtid Kronoberg — Varselsamordnaruppdraget gav mera

I en inledande dialog med kommuner, foretag och arbetsmarknadens par-
ter enades Lansstyrelsen/landshovdingen och Regionforbundet att en av
de viktigaste insatserna var att skapa optimism och framtidstro och att
kraftsamla lanet infor framtiden. Bilden var att lanet skulle ga starkt ur kri-
sen och arbetsnamnet sattes darfor till Framtid Kronoberg. Fragor om kun-
skapsokning och kompetensvaxling och projekt som gynnar tillvaxt och
som starker lanets attraktionskraft prioriterades. Aktiviteterna inom ramen
for Framtid Kronoberg har utgatt fran naringslivet behov.

I Framtid Kronoberg har ett natverk pa ca 180 av lanets viktigaste repre-
sentanter for naringsliv, myndigheter, fackliga organisationer, Linnéuni-
versitetet, ideell sektor och en rad andra organisationer ingatt.

De 16 moten som hallits pa Residenset under en period av drygt 1 %2 &r har
varit stimulerande men framforallt givande genom att kontaktvagarna
mellan parterna har kortats. Forumet har dessutom natt betydligt fler ge-
nom att ett nyhetsbrev skickats ut i direkt anslutning till natverkstraffar-
na/frukostmotena. Genom nyhetsbrevet har det dessutom funnits en
transparens och en 6ppenhet mot omvarlden.

Nytt regionalt forum

I sparen av varseluppdraget har det beslutats att en nytt regionalt forum
inrattas i lanet fran och med hosten 2010. Detta forum ska vara Lansstyrel-
sens/landhovdingens och Regionférbundets sétt att fora en dialog med re-
gionala och lokala aktorer kring langsiktiga och strategiska fragor. En sam-
syn finns att i en allt starkare konkurrens behover regionen ta plats pa sa-
val den nationella som internationella arenan. Detta underlattas av en enad
front. Samtidigt har Lansstyrelsen konstaterat att offentliga myndigheter
over lag behover bli battre pa att samverka med varandra och med regio-
nala och lokala aktorer. Merparten av deltagarna, bade i framtid Krono-
berg och i det nya forumet, kommer fran naringslivet (med en mix av
branscher, foretagsstorlekar, spridning 6ver ldnet) men dven Linnéuniver-
sitetet och olika fOretagarorganisationer ingar.
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Strategiska samtal

Pa residenset fors det strategiska samtal regelbundet sedan 2008. Syftet ar
att lyfta problem, utmaningar och i synnerhet de mojligheter som finns i
lanet. Samtalet ar sakfrageinriktade och de som deltar inbjuds specifikt ut-
ifrdn vilken fraga som diskuteras. Saval representanter fran kommuner,
naringsliv, organisationer, andra statliga myndigheter brukar delta vid
samtalen. De strategiska samtalen leds alltid av landshovdingen.

Malet ar inte bara att synliggora Lansstyrelses kunskap och kompetens
utan ocksa att skapa forstdelse for andras roller och i mojligaste man f6rso-
ka skapa samsyn och l6sningar som alla parter ar betjanta av. De strategis-
ka samtalen ar darfor ocksa en arena for erfarenhetsutbyte.

Fragor som tas upp har ofta baring pa naringslivets behov att méta myn-
digheter. Exempelvis har fragor om vindkraft, taktverksamhet, export,
kompetensforsorjning, kvinnligt foretagande, design, teknikutveckling,
forskning, smaskalig vattenkraft och lokalproducerad mat diskuterats.
Aven bredare anslag i diskussionerna sasom, attraktivt boende, turism,
kulturmiljofragor och landsbygdsutveckling férekommer.

Motet vid de strategiska samtalen ar i regel uppskattade saval for besokare
som for myndighetens egna representanter. Aven om berdrda handléggare
inte kan leva upp till de forvantningar som kanske finns ar det danda ett
uppskattat for besokaren att fa regelverk, arendesituationen etc. beskrivet
for sig. De strategiska samtalen skapar harigenom forstdelse for myndighe-
tens situation. Samtalen ska ses som en del i en process och foljs upp an-
tingen med fortsatt dialog, rundabordsdiskussion eller att ndgon annan ak-
tor i lanet Overtar stafettpinnen.

Regionalt méte mellan statliga myndigheter

Arligen genomfors tva traffar mellan ledningsfunktionerna vid statliga
myndigheter i lanet. Syftet har under arens lopp handlat om information
och har tenderat till att handla om den egna interna organisationens utma-
ningar. Fran och med hosten 2010 kommer samtalen att d4ga rum tva gang-
er per ar och utga fran det regionala utvecklingsarbetet och Kronoberg lans
regionala utvecklingsprogram (RUP) samt hur vi som statliga myndigheter
kan arbeta mer aktivt med erfarenhetsutbyte. En forhoppning ar att pa sikt
kunna hitta former for en resurssamverkan.

Lansstyrelsens offentliga samverkansparter

Regionférbundet sodra Smaland - Lansstyrelsen ledningsrepresentanter
har som framgar ovan en mycket god relation till Regionférbundet. I verk-
samheten pa handldggarniva finns manga kopplingar mellan de bada or-
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ganisationerna. All samverkan utgar fran Kronoberg lans Regionala ut-
vecklingsprogram. Bada organisationerna medverkade i revideringen av
programmet under 2009 varfor det finns en regional samsyn.

Kommuner - Aven med ldnets kommunledningar finns i allt vasentlig en
avspand och respektfull dialog. Vanligen traffar Lansstyrelsen kommun-
ledningar vid informella moéten, planerade kommundialoger och vid
kommunernas medverkan vid Regionférbundets kommunchefstraffar.

Linnéuniversitetet - Lansstyrelsen ingar i tre olika arbetsgrupper avseende
frdgor om organisation, kommunikation och attraktivitet.

Centrala statliga myndigheter — Lansledning prioriterar narvaro vid mote
med centrala statliga myndigheter samt att &ven berérda chefer i organisa-
tionen deltar vid saddana traffar.

En drivkraft i var idag goda och breda samverkan bygger pa att myndig-
hetens ledning prioriterar fragan. Byggande av externa natverk bland alla
medarbetare i organisationen uppmuntras av lansledningen.

7.2 Inkomna synpunkter om samverkan fran andra lansstyrelser

Ovan har beskrivits Lansstyrelsen i Kronobergs lans olika samverkansfor-
mer, eftersom det dr enklast att mer ingdende redogora for den verksamhet
vi kanner bast. Emellertid har fragan stallts dven till 6vriga lansstyrelser
for att fa beskrivningar pa hur deras dialoger och samtal fors. Det finns en
mangd olika former for samverkan och dialog med naringsliv och organi-
sationer. Nagra av dem som namns ar:

Radsorganisationer av olika slag

- Insynsradet

- Landshovding/lansledningstraffar med naringslivet
- Informationstraffar

- Referens/samverkansgrupper

Varje lansstyrelse har sitt eget satt att skota sina relationer med naringsli-
vet och det finns flera samverkansformer som tas upp. De flesta lansstyrel-
serna arbetar med en kombination av regelbundna och spontana moten
vid behov. Variationen ar dock stor.

Vissa lansstyrelser har inriktat sig mer mot naringslivsorganisationer och
andra mer direkt gentemot foretagen, sma som stora och ibland bransch-
vis. Vissa har fokuserat pa storforetag eller naringslivstoppar. De som ar
mer inriktade pa en dialog med olika foretradare har férhoppningar om att
dessa i sin tur sprider informationen inom sina respektive organisationer.
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Det framkommer en samstammighet kring uppfattningen att en dialog ar
onskvard. Det finns ett behov av att fa ut information om den egna lanssty-
relsens arbete men dven att skapa forstaelse hos foretagen for lansstyrel-
sens villkor. Andra har varit mer fokuserade pa och intresserade av att
”lyssna av liget” hos naringslivet.

Inom ramen for de andra lansstyrelsernas redovisning av samverkan har
sarskilt Lansstyrelsen i Skane lamnat en fyllig sammanstallning dar sarskilt
landshovdingens bakgrund och 6vriga uppdrag angetts ha betydelse for
utvecklingen av dialog med naringslivet och entreprendrer. Lansstyrelsen i
Skane redovisar i ovrigt stort en bild av samverkan som 6verensstimmer
med monstret fran Kronobergs lan.

Lansstyrelsen i Skéne tydliggor emellertid samverkan ocksa utifran ett
sakomradesperspektiv. Infor 2011 avser man att genomfora arliga bransch-
traffar (6-8 branscher) dar respektive bransch viktigaste fragor ska kartlag-
gas.

De har daven lyft fram webben som arena dar de tagit fram “Foretagens
guide” pa hemsidan. Denna syftar till dtkomst av information om bestam-
melser och tillstdndsprocesser etc. Foretagens guide lanserades tillsam-
mans med flera naringslivsorganisationer. Hur “Foretagens guide” ska
hanteras i den nya webblosningen MOSS ar emellertid oklart. Finns det
inte mojligheter att hitta former for en sddan guide pa lansstyrelsernas
hemsidor bor andra webbplatser for dylik information undersokas. Har
bor dven en framtida mojlighet for lansstyrelserna att utveckla deltagandet
i den portal for foretagare in i “myndighetsvarlden” som Tillvaxtverket,
Bolagsverket och Skatteverket samarbetar kring beaktas, se dven avsnitt
7.3.

Lansstyrelserna i sig har naturligt en bred samverkan utifran att vara olika
myndigheter i stort hanterar samma typ av fragor. Ett exempel ar de e-
tjanster som ska underldtta och snabba pa drendehandldaggningen. Som ett
exempel kan nimnas den e-tjanst som utarbetades for ansokan om kor-
kortstillstand vilken nu har 6verforts till Trafikverket frdn och med den 1
januari 2010.

7.3 Sarskilt om samverkan avseende regelforenkling med andra
myndigheter
Lansstyrelserna lever inte i en “bubbla” utan ar i hogsta grad beroende av
andra myndigheters agerande. For att verkliggora en markbar forandring i
foretagens vardag kravs att lansstyrelserna, som tillampare, samverkar
med bland andra centrala myndigheter som ar regelgivare och som bidrar
med andra forutsattningar for lansstyrelsernas regeltillampning (exempel-
vis blanketter och digitala system). Lansstyrelsen kan dven i sin tillsyns-
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vagledande roll stotta andra insatser, exempelvis i de fall da ett centralt
verk “ager fragan.”

Det ar vasentligt att hitta strukturer och former for en sddan samverkan for
att malen med regelforenklingsarbetet ska nas. Det ar dven vasentligt att
knyta upp kontakterna med Tillvaxtverket for att utnyttja den kompetens
och den erfarenhet som den centrala myndigheten innehar for att lanssty-
relserna ska kunna dra nytta av detta i arbetet. Det ar av vikt att utreda
vilka mojligheter som finns att utnyttja befintliga tekniska hjalpmedel i ar-
betet med samordning och forenkling.

Exempelvis bor myndigheterna gemensamt undersoka mojligheterna av
att ga vidare med lansstyrelsemedverkan i arbetet kring portalen
verksamt.se. Tillvaxtverket bor vidare fa i sarskilt uppdrag av regeringen
att bista den samordningsansvariga lansstyrelsen, samt att Tillvaxtverket
ska utgoOra en resurs for samtliga lansstyrelser i arbetet med att forenkla for
foretag.

7.4 Slutsatser

Utifran Lansstyrelsen i Kronobergs lans erfarenheter av god samverkan
konstateras foljande.

* En tydlig strategi hur och varfor samverkan ska ske underlattar
processen

* Regionala arenor som lansstyrelserna vill synas pa maste identifie-
ras eller skapas

* Samverkan betyder aktivt deltagande och inte passivt narvarande

* Léansledningar bor uppmuntra till byggande av natverk

Lansstyrelsen i Kronobergs lan foreslar vidare att:

» Tillvaxtverket far i sarskilt uppdrag att bistd den samordningsan-
svariga lansstyrelsen i arbetet med lansstyrelsernas uppdrag att for-
enkla for foretag samt att myndigheten d@ven ska understodja 6vriga
lansstyrelser i arbetet med att forenkla for foretag

* Regeringen i regleringsbrevet anger att lansstyrelsen skall aterrap-
portera hur samverkan med lanets foretag och branschorganisatio-
ner sker, och dven konkret vilka foretag som dialog forts med under
aret
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8. Tidplan

Det ar viktigt att lansstyrelsernas nu paborjade arbete med att forenkla for
foretag behaller momentum, och att 2011 inte blir ett mellanar i avvaktan
pa kommande regleringsbrev.

Ett nskemal &r att regeringen lamnar lansstyrelserna ett sarskilt uppdrag
att paborja arbetet med att forenkla for foretag redan under inledningen av
2011, utover det mer generella uppdrag som lamnats genom uppdrag 41 i
regleringsbrevet for 2011.

Lansstyrelserna har kommit olika langt i sitt arbete i detta avseende. Det
kan darfor vara lampligt att regeringen reserverar ett belopp for arbetet,
som ldnsstyrelserna genom att presentera egeninitierade insatser och pro-
jekt kan dska delar av under det kommande aret.

Den samordnande lansstyrelsen kan fa i uppdrag av regeringen att koor-
dinera arbetet och fordela medlen.

I ovrigt bor de insatser som foreslas genomforas enligt foljande.

Under 2011
* genomforande av ytterligare brukarundersokningar gentemot fore-
tagare och entreprenorer
* genomforande av forenklingsarbete som redan pabdrjats och plane-

rats
* uppdrag ges att planera for informations- och utbildningsinsatser
for 2012
Under 2012

* genomforande av informations- och utbildningsinsatser

* inventering av utvecklingsbehov avseende prioriterade omraden,
inklusive kunskapsinhamtande fran genomforda projekt under 2011

* planerande av projekt for atgarder avseende de prioriterade omra-
dena (utvalda VAS-koder)

* genomforande av ytterligare brukarundersdkningar gentemot fore-
tagare och entreprenorer

Under 2013
= genomforande av projekt avseende utvalda VAS-koder for priorite-
rade omraden
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* inventering av utvecklingsbehov avseende prioriterade omraden,
inklusive kunskapsinhamtande fran genomforda projekt under 2012

* uppfdljning av kompetensinsats

* genomforande av ytterligare brukarundersokningar gentemot fore-
tagare och entreprenorer

Under 2014 och 2015
= genomfdrande av projekt avseende utvalda VAS-koder for priorite-
rade omraden
* uppfoljning av genomforande av projekt for de prioriterade omra-
den
* genomforande av ytterligare brukarundersokningar gentemot fore-
tagare och entreprenorer
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9. Resurser

Det har i flera olika sammanhang framforts att krangel och onddig byra-
krati medfor stora belopp i onddiga kostnader. Detta gor det rimligen
samhallsekonomiskt mycket lonsamt, och ytterst rimligt, att resurser till-
fors for att forenklingar skall kunna genomforas som ger reella effekter.

Vill vi uppna verkligt genomslag med atgarderna kravs ocksa att erforder-
liga resurser tillfors. For lansstyrelsernas del handlar det initialt om att i
viss man lansera ett nytt synsatt som mer eller mindre skall genomsyra
hela verksamheten, for att fa avsedda effekter.

Det ar givetvis vasentligt att den samordnande lansstyrelsen far ett resurs-
tillskott for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett effektivt satt, men dven ov-
riga lansstyrelser maste ha mojlighet att gora satsningar exempelvis pa ut-
bildningsinsatser och genomforande av foreslagna atgarder.

For att 2011 inte skall bli ett mellandr foreslas att den samordnande lans-
styrelsen under detta ar forstarks med en arsarbetskraft vars uppdrag ar
att samordna och bevaka de aktuella fragestallningarna.

Den samordnande lansstyrelsen bor daven fa i uppdrag att administrera ett
avsatt belopp — som bor uppga till 1 000 tkr - for enstaka projekt pa de oli-
ka lansstyrelserna i enlighet med vad som anges i avsnitt 8 ovan. For de
kommande aren darefter (2012-2015) bor resurser, motsvarande en arsar-
betskraft per lansstyrelse och ar, tillféras samtliga lansstyrelser.

Den samordnande lansstyrelsen bor erhalla resurser motsvarande 2-3 ars-
arbetskrafter avseende 2012-2015 for att fullgdra sitt uppdrag. Aven for
den allménna kompetenshodjande utbildningsinsatsen som planeras att
genomforas under 2012 bor erforderliga medel avsattas.
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10. Slutord

Lansstyrelserna har som regeltillimpare mojlighet att bidra till en markbar
positiv forandring i de foretagares vardag, som har med ldnsstyrelserna att
gora. Arbetet ar viktigt eftersom ett positivt klimat bidrar till att uppna re-
geringens mal att forenkla och forbéattra vardagen for landets foretagare
och entreprencrer.

Lansstyrelsernas uppdrag i lansstyrelseinstruktionen att inom sina verk-
samhetsomraden verka for att forenkla for foretag behover konkretiseras
och verkliga insatser genomforas. Det dr darfor av betydelse att uppdraget
att forenkla for foretag blir en del av det utvecklingsarbete som bedrivs
inom lansstyrelsevdrlden inom ett flertal omraden. Det dr dven vasentligt
med ett antal riktade insatser genomfors. Insatserna bor genomforas i bred
samverkan, och i dialog med de som berors av atgarderna.
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En markbart positiv forandring i foretagens
vardag!

Bilaga 1

VAS-koder
— Lansstyrelsens verksamheter

100 Allmint och dvergripande inom Myndighetsovergripande
102 Léansledning

103 Stodfunktioner till ledningen

104 Insynsrad

105 Revision

107 Offentlighet och registerfragor

109 Ovriga drenden inom omrade 10

110 Allmiént och dvergripande inom Administration och intern service
111 Ekonomiadministration

112 Personaladministration

113 Lokaler

114 Utrustning och gemensam service

115 IT-verksamhet och telefoni

117 Facklig verksamhet som ror hela myndigheten

119 Ovriga drenden inom omrade 11

200 Allmint och 6vergripande inom Ovrig forvaltning
201 Allménna val

202 Medborgarskap

203 Overférmyndare

204 Begravningsfragor

205 Naringsrattsliga fragor

206 Stiftelser

207 Lonegaranti

208 Deponeringar, adm o fordeln medel, allm arvsf mm
211 Allméan kameradvervakning

212 Bevakningsforetag m.m.

213 Arenden enl ordningslagen mm 6verklag polisbeslut
214 Delgivning, viten, diverse férordnanden

215 Lotterier, bingo m.m.

216 Kampsportsmatcher

218 Jakt och viltvard

219 Ovriga drenden inom omrade 20-21
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250 Allmant och dvergripande inom Trafikforeskrifter
258 Trafikforeskrifter m.m.

280 Allmant och dvergripande inom Livsmedelskontroll, djurskydd och
allmdnna veterinara fragor

281 Livsmedelskontroll

282 Djurskydd

283 Smittskydd

284 Allmanna veterindra fragor m.m.

285 Foder och animaliska produkter

289 Ovriga drenden inom omrade 28

300 Allmant och dvergripande inom Regional tillvaxt
301 Tillvaxtprogram mm

302 Foretagstod

303 Regional projektverksamhet

304 EG:s strukturfonder (Regionala, Sociala, Jordbruk)

305 Uppfoljning och utvardering av regionala stod

306 Gréansregionalt samarbete

307 Konkurrensfragor

309 Ovriga drenden inom omrade 30

340 Allmint och 6vergripande inom Infrastrukturplanering
341 Kommunikationsplanering

342 Lanstransportplan

343 Fysisk planering av végar, jirnvagar m.m.

345 Statsbidrag till enskild vaghallning

349 Ovriga drenden inom omréade 34

400 Allméant och dvergripande inom Hallbar samhallsplanering och bo-
ende

401 Oversikts- och regionplaner m.m.

402 Detaljplan, omradesbestimmelse, fastighetsplan mm

403 Overklagande kommuns beslut enl plan o bygglagen

404 Tillsyn av plan- och byggnadsfragor, samrad m.m.

405 Bostadsforsorjning

406 Ekologisk hallbar samhallsutveckling

407 Fastighetsbildning, fragor kring markanvandning mm

409 Ovriga drenden inom omréade 40

411 Bidrag till nybyggnad

412 Bidrag till ombyggnad

413 Bidrag till energiatgarder (aterrapp med verk 42)

414 Bidrag till atgarder mot radon

419 Ovriga drenden inom 41
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420 Allméant och dvergripande inom Energi och Klimat
421 Fornybar energi

422 Hushallning med energi

429 Ovriga drenden inom omrade 42

430 Allméant och dvergripande inom Kulturmil;jo
431 Fornminnen

432 Byggnadsminnen

433 Kyrkliga kulturminnen

434 Byggnadsvard

435 Fornminnen och kulturlandskapsvard

436 Kuturhistoriskt vardefulla miljoer

439 Ovriga drenden inom omrade 43

450 Allmaint och 6vergripande inom Krishantering, skydd mot olyckor
och civilt férsvar

451 Riskhantering och siakerhet

452 Skydd mot olyckor inkl. raddningstjanstansvar

453 Krisberedskap samt civilt forsvar

454 Dammsakerhetsfragor

455 Utbildning, 6vning, information

456 Tillsyn och uppfdljning inom omrade 45

459 Ovriga drenden inom omrade 45
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500 Allméant och dvergripande inom Naturvard och miljoskydd

501
502
503
504
505
509
511
512
513
515
516
519
521
522
523
525
526
527
528
529
531
535
537
539
543
546
549
551
555
559
561
562
563
565
566
567
569
571
575
577
579
581
582
583
589

Miljomal

Miljoovervakning och uppfoljning av miljomal
Tillsynsvéagledning

Overlatelse av beslut o operativ tillsyn t kommun
Overklagande kommuns beslut enl MB mfl forfattning
Ovriga drenden inom omrade 50

Skydd av omraden och arter (exkl. vsomr o kr)
Forvaltning och skotsel av skyddade omraden
Vattenskyddsomréaden (exkl tillsyn)

Tillsyn av omradesskydd (exkl vattenskyddsomraden)
Tillsyn av vattenskyddsomraden

Ovriga drenden inom omrade 51

Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd

Skydd for djur- och véxtarter

Ovrig prévning avseende naturskydd

Samrad enl 12 kap. 6§ miljobalken

Tillsyn av dispenser o tillstdnd avs omradesskydd
Tillsyn av skydd for djur- och véxtarter

Tillsyn av Ovrig provning avseende naturskydd
Ovriga drenden inom omrade 52

Provning av vattenverksamhet

Tillsyn av vattenverksamhet

Forvaltning av kvalitén pa vattenmiljon

Ovriga drenden inom omrade 53

Provning minerallagen - torvfyndigheter

Tillsyn av undersokning o bearbetning torvfyndigheter
Ovriga drenden inom omrade 54

Provning av miljofarlig verksamhet enligt 9 kap. MB
Tillsyn av miljofarlig verksamhet

Ovriga drenden inom omrade 55

Provning kemiska produkt o biotekniska organismer
Provning av avfall och producentansvar

Provning av 6vrigt miljo- o halsoskydd

Tillsyn kemiska produkter o biotekniska organismer
Tillsyn av avfall och producentansvar

Tillsyn av ovrigt miljo- och halsoskydd

Ovriga drenden inom omrade 56

Provning av fororenade omraden

Tillsyn av fororenade omraden och miljoriskomraden
Efterbehandling av férorenade omraden

Ovriga drenden inom omrade 57

Kalkning av forsurade vatten

Biologisk aterstallning i kalkade vatten

Restaurering av eutrofa (nédringsrika) sjoar

Ovriga drenden inom omrade 58
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600 Allmént och 6vergripande inom Lantbruk

601
602
603
604
605
606
609

620

620
621
622
623
629

640

700
701
704
705
709

800
801
802
809

850
851
852
859

Stod till jordbruket enligt EG:s férordningar

Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder exklusive kompetensutveckling
Stod till kompetensutvecklingsatgarder inom lantbruket

Utveckling av jordbruksnéringen och landsbygden

Tillsyn, kontroll m.m.

Jordbruksfastigheter

Ovriga drenden inom omréade 60

Allmént och 6vergripande inom Renndring m.m. (enbart Jamtlands,
Vasterbottens och Norrbottens lan)

Allmint och 6vergripande inom Fiske
Fiskerinaring

Stod till fisket

Fiskevard, fritidsfiske

Ovriga drenden inom omréade 62

Allmént dvergripande inom skogsbruk (endast Gotlands lan)

Allmint och 6vergripande inom Social omvardnad
Tillsyn och radgivning

Fordelning av statsbidrag inom omrade 70

Alkohol- och tobaksarenden

Ovriga drenden inom omréade 70

Allmint och 6vergripande inom Jamstilldhet
Jamstalldhetsfragor

Stod till sakomraden jamstalldhet

Ovriga drenden inom omréade 80

Allmint och 6vergripande inom Integration
Integrationsfragor

Stod till sakomraden integration

Ovriga drenden inom omrade 85
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En markbart positiv forandring i foretagens
vardag!

Bilaga 2

MQOSS-projektet
— Modern webblosning for moderna myndigheter!

Lansstyrelserna i samverkan bygger just nu ndsta generations webbplatser.
MOSS (Microsoft Office Sharepoint Server) ar en overgripande teknisk 16s-
ning for att hantera informationsfloden och publicera information, oavsett
om det ar externa webbplatser, intranat eller externnat. MOSS ar inte en-
bart ett webbpublicerings-verktyg, men kan med fordel anvandas som ett.
Redigeringsverktygen i MOSS ar enkla och anvandarvanliga aven for per-
soner utan storre webbpublicerings-erfarenhet.

Den nya webblosningen ska folja befintliga standarder och kunna anpassa
tillgangligheten for olika typer av malgrupper, till exempel nar det galler
sprak och funktionsnedsattningar.

Webbplatserna ska underlatta for medborgarna att hitta den information
som man soker efter. Struktur, innehall, design och navigering utgar fran
anvandarna vars behov definierats i ett antal brukar- och fokusgruppsun-
dersokningar. Besokaren far samma typer av information presenterad pa
ett likartat satt, oavsett vilken lansstyrelse som besoks. De olika lanens
webbplatser far for besokaren ett enhetligt intryck, &ven om den lansspeci-
tika informationen och kommunikationen finns kvar.
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En markbart positiv forandring i foretagens
vardag!

Bilaga 3

Beskrivning av Platina

For ndrvarande pagar en overgang fran diariesystemet Diabas till det nya
arendesystemet Platina pa samtliga Lansstyrelser. Inforandet av Platina
skapar forutsattningar for ett nytt forandrat arbetssatt med en modern och
effektiv drendehantering som foljd.

I Platina samlas drendehanteringen i ett gemensamt system for alla lans-
styrelser dar diariefoéringen kommer att ske med gemensamma ensade ko-
der och fraser. I systemet finns en mangd olika funktioner sasom bevak-
ningsfunktion, mojligheter att utnyttja olika enhetliga dokumentmallar,
mojligheter att koppla dokument till arenden, funktioner f6r informations-
utbyte mellan myndigheter (SHS), funktioner f6r mina sidor m.m. som
kommer att bidra till att effektivisera arbetet. Enhetligheten kommer d@ven
att gora det lattare att soka efter arenden och minska sarbarheten vid aren-
dehantering.

Av planeringen framgar att diariet ska kunna f6ljas pa webben. For att for-
enkla for foretag kravs dock att processbeskrivningar, som beskriver vilka
steg som ingar och var arendet befinner sig i denna process, forst tas fram.
Arbete aterstar ocksd med att ena de 21 lansstyrelserna hur processen for
olika drendena ska se ut.

Lansraden har, genom lansradsgrupp 7, gett uppdrag till ett antal nya pro-
jekt for att utveckla och effektivisera lansstyrelsernas verksamhet. De olika
projekten kommer att samordnas under ett paraply, 4P (Platina-Processer-
Paraply-Projekt) Delprojekten som paborjas under hosten 2010 ska arbeta
med fragor kring scanning, dokumenthantering, E-arkivering, enhetliga
processer och IT-forsorjning.
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En markbart positiv forandring i foretagens
vardag!

Bilaga 4

Genomfdrd och pagaende férenkling inom jordbrukar-
stoden

Jordbruksverket och lansstyrelserna har under arens lopp arbetat med flera
gemensamma samarbetsprojekt inom jordbrukarstoden. Samverkan har
skett pa ett foredomligt satt som givit synergieffekter och darmed varit
mycket framgangsrika. Denna typ av projekt bor fortsatta och vidareut-
vecklas. For att forenkla bade for foretag och den egna administration nar
det galler drenden av VAS 601 (och i vissa fall 4&ven 602) har en rad mer el-
ler mindre genomgripande forenklingar genomforts och forenklingsarbetet
pagar kontinuerligt.

Forenklingarna har huvudsakligen bestatt av administrativa forenklingar
och effektiviseringar av stodprocesser. Anvisningar har t.ex. skrivs allt mer
lattbegripligare och illustreras med beskrivande teckningar. Mgjligheter till
djurrapportering via centrala djurdatabasen E-tjanst for bestdllning av
oronbrickor, elektronisk journalféring m.m. har inforts. SAM-blanketten
har i mojligaste man fortryckts. Jordbruksmarken har blocklagts och s.k.
blockkartor skickas arligen ut till lantbrukarna infér ansékan och/eller
finns i SAM-internet.

Kraven pa att arligen sanda in kartor har slopats, om inga forandringar
gjorts jamfort med foregdende ar. Antalet uppgifter som arligen maste an-
ges i SAM-blanketten har successivt minskat. Mojligheterna att soka stod
pa olika satt har utokats, forst genom EDI och ocksa genom SAM-internet.
I SAM-internet finns ett flertal sparrar som omojliggor vissa fel i ansokan.

Fran och med 2011 gor ett forsok dar Kronobergs lan ar ett av tre pilotlan,
med papperslos ansokan. Fran och med 2012 planeras detta system inforas
aven i ovriga lan. Ortofoto har lagts som bakgrund pa ansokningskartorna
for att utgora battre grund for skiftenas utformning. Blockprojektet har vi-
dare ocksa sakerstallt blockens maximala arealer.

Arbetet med upprattande av s.k. dtagandeplaner sakerstdller markernas
sarskilda varden. Handdatorer har inforts for att effektivisera kontrollarbe-
tet. Jordbruksverket lanserade under 2009 en ny kundanpassad webbplats
—jordbruksverket.se. Ddr har verkets e-tjanster samlats. Jordbruksverket
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har dven for att underlatta for foretagare pa landsbygden att hitta uppgif-
ter om sitt foretag som kan vara till hjalp vid planering, inrattat tjansten
“mina sidor”. Har kan foretagaren folja sina drenden och kontrollera sina
uppgifter. Har finns ocksa mojligheter att anvanda de e-tjanster som finns
for att till exempel soka stod eller registrera djur.

Styr och uppfoéljningssystem for SAM

Jordbruksverket genomfor under 2010, tillsammans med lansstyrelserna,
ett projekt ”Styr och uppfoljningssystem for SAM” (SUSS) {or att effektivi-
sera jordbrukarstodsprocessen. I denna processgenomgang ska erfarenhe-
ter fran andra medlemslander tas tillvara.

Det ar viktigt att lansstyrelserna arbetar pa ett likartat och effektivt satt
inom jordbrukarstodsprocessen. En fungerande uppfoljning av processen
ar beroende av att systemstodet anvands pa samma séatt av alla handlagga-
re. Det Okar ocksa forutsattningarna for att en hog och jamn kvalitet upp-
nas i samtliga delar av riket samt att lantbrukarna far sina stod

utbetalade vid samma tidpunkter oberoende av lanstillhorighet

Effektmadlen med processgenomgangen dr att lantbrukarna ska fa korrekta
utbetalningar av gardsstod, miljoersattningar och kompensationsbidrag i
ratt tid, ge likabehandling av lantbrukare oberoende av lanstillhorighet och
landstillhorighet, att administrationen upplever att det blir tydligare vad
som ska goras, nar och hur, att hanteringen av ansokningar om stod och
kontroller utfors med tillracklig kvalitet enligt de regler som uppdragstex-
ten i regleringsbrevet namner samt okad effektivitet i jordbrukarstodspro-
cessen hos saval lansstyrelserna som Jordbruksverket.

I SUSS projektet har samspelet mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna
varit mycket viktigt faktor och den ovan beskrivna samverkan har genom
projektet ytterligare fordjupats.
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