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Sammanfattning

Utredningen for att ta fram forslag till Lansstyrelsegemensamma processer och dvriga effekti-
viseringsatgarder for vissa dverklagandedrenden har tagit sin utgangspunkt i planprocessen i
den relativt nya PBL (SFS 2010:900). De aktuella drendegrupperna ar stddprocesser for sam-
hallsutveckling som berdr manga aktorer.

Lansstyrelsegemensamma processheskrivningar foreslas for de tva dverklagandearendepro-
cesserna men tydliggors dven for planprocessen. Processerna baseras pa de olika processbe-
skrivningar m m som Léansstyrelserna bifogat i svar pa utredningens enkét. Utredningen fore-
slar som overgripande effektiviseringsatgard att de bilagda processheskrivningarna, inklusive
planprocessen, gors gemensamma for alla Lansstyrelser genom att de kopplas till det Lénssty-
relsegemensamma handl&ggarstdds- och diarieféringssystemet Platina. Flera av rapportens
effektiviseringsforslag genomfors enligt utredarens bedémning mest enhetligt om de utveck-
las inom Platina.

Detta l&nsstyrelsegemensamma inforande av processbeskrivningar och effektivare arbetssatt
med underliggande stoddokument i Platina kraver ett sérskilt utvecklingsarbete. Enligt utreda-
rens bedomning kan ett sadant utvecklingsprojekt prioriteras redan under 2013 inom Lanssty-
relsernas gemensamma verksamhetsutveckling under forutsattning att det sérskilt finansieras.
Att detta behover prioriteras framgar bla av Lansstyrelsernas gemensamma kundundersok-
ningar som under 2012 omfattat de aktuella arendegrupperna.

Ett lansstyrelsegemensamt utvecklingsarbete for att effektivisera PBL-arendehandldggningen
bor ocksa omfatta definitioner av de olika drendegrupperna, av hur handlaggningstid méts m
m sd att kvalitetssakrad uppféljning kan goras dels inom varje lansstyrelse mellan ar, dels
mellan lansstyrelser och ar. Detta senare arbete har inletts for de aktuella arendegrupperna
under 2012 inom ramen for ett lansstyrelsegemensamt projekt om utveckling av ledningsin-
formation, LISA. Regeringen har for 2013 infort inriktningsmal for handlaggningstider for de
aktuella PBL-arendegrupperna och samtidigt forstarkt lansstyrelsernas ramanslag.

Effektiviseringsforslagen listas nedan i punktform. Samtliga forslag finns motiverade i rap-
porttexten. Forslagen till processbeskrivningar finns i bilagorna 4, 5 och 6.



Effektiviseringsforslag for lansstyrelsens arbete med planprocessen samt
med 6verklagade detaljplaner och lovarenden enligt PBL

Planprocessen

Infor genom lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete lansstyrelsegemen-
samma processer och stdddokument i &rendehanteringssystemet Platina, t ex for be-
hovsbeddmningen av om planer medfor betydande miljopaverkan enligt miljobalken.
Arendehandlaggningens administrativa delar automatiseras/digitaliseras.

Informera om de olika PBL-processerna pa lansstyrelsegemensamt sétt bade pa
lansstyrelsernas externa hemsidor och intranat for att 6ka kunskapen om olika aktorers
roller och ansvar samt om de olika formella stegen i en prévning

Tillgangliggor diariet for PBL-arenden pa lansstyrelsernas hemsidor sa att arendena
kan foljas dar bade av klagande och av en kvalificerad telefoniservice/kundtjanst

Standardisera det digitala och GIS-baserade planeringsunderlag som l&nsstyrelser
tillhandahaller for kommunernas OP och DP

Teckna ett samverkansavtal med Lantmaterimyndigheten for alla Lansstyrelser sa att
alla far tillgang till Lantmaterimyndighetens scannade detaljplaner (avser i forsta hand
aldre ej digitaliserade planer och motsv.)

Infor lansstyrelsegemensamma rutiner for att tillgangliggora lagakraftvunna planhand-
lingar dven for medborgare/allmanhet t ex i Webb-GIS (tittskap)

Samordna processer enligt andra lagar som kan ske parallellt med planprocessen for
att snabbare genomféra denna, t ex fastighetsbildning

Anordna lansstyrelsegemensam och minst arlig introduktionsutbildning av alla nyan-
stallda lansstyrelsetjansteman i bade lagstiftning och processbeskrivningar. Arlig fort-
bildning kan inriktas pa tematiska férdjupningar.

Overklagade detaljplaner och lovéarenden

Infér genom lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete lansstyrelsegemen-
samma processer och stoddokument i drendehanteringssystemet Platina. Arendehand-
laggningens administrativa delar automatiseras/digitaliseras t ex sa att fastighetsbe-
teckning/karta ska inges i e-tjanst for digital klagoskrivelse for snabbare sakagarkon-
troll och darmed kortare handlaggningstid.



Informera om de olika PBL-processerna pa lansstyrelsegemensamt sétt bade pa de ex-
terna hemsidorna och pa lansstyrelsernas gemensamma intranat for att 6ka kunskapen
om olika aktorers roller och ansvar samt om de olika formella stegen i en prévning.

Tillgangliggor diariet for PBL-arenden pa Lansstyrelsernas hemsidor sa att drendena
kan foljas dar bade av klagande och av en kvalificerad kundtjanst

Forbattra forutsdgbarheten om handléggningstid. Skicka tidigt besked t ex genom Pla-
tina till den klagande om beddmd normal handlaggningstid for den aktuella arendety-
pen samt kontaktuppgifter till handl&ggare.

Diariefor det 6verklagade kommunala beslutet pa ett arendenummer oavsett antalet
overklaganden som kommer in.

Infor tidig och kvalificerad sortering och prioritering i samband med diarieforing av
arenden

Tydliggor beslutsansvar i arbets- och handlaggningsordningar, t ex vilka drenden som
handlaggs som enmansarenden

Begransa kompletteringar genom att

* Begransa tiden for klagande att fa anstand med att komma in med komplettering
av Overklagande till normalt hogst tre veckor,

* Begransa antalet tillfallen till komplettering av 6verklagande till normalt hogst
ett

* Begrénsa tiden for yttrande vid kommunicering till normalt tre veckor.

Utnyttja telefonivéaxel/kundtjanst for att bade ge snabbare svar pa FAQ och for att av-
lasta handlaggarna fragor som inte &r arendespecifika utan kan besvaras av kvalifice-
rad administrator.

Utveckla anvandandet av rattsfallsdatabaser

Permanenta de fr o m 2013 riktade forstarkningarna till lansstyrelsernas myndighets-
anslag for samhallsutvecklingsdrenden

Anordna lansstyrelsegemensam och minst arlig introduktionsutbildning av alla nyan-
stallda lansstyrelsetjansteman i bade lagstiftning och processbeskrivningar. Arlig fort-
bildning kan inriktas pa tematiska férdjupningar.

Oka samverkan mellan lanen med mer lans6vergripande natverksarbete mm.
Precisera behovet av sarskilda handbdcker/véagledningar for lansstyrelsens deltagande

i planprocessen samt handlaggning av Overklagade PBL-arenden for lansstyrelsernas
handlaggare



1. Uppdrag och bakgrund

1.1 Uppdraget
Regeringen uppdrog den 18 oktober 2012 at lansradet Anne-Li Fiskesjo att

e utarbeta effektivare och for lansstyrelserna gemensamma processer for hantering
av overklagade kommunala beslut enligt plan- och bygglagen (2010:900) avseende dels
arenden om lov (bygglov, marklov och rivningslov samt forhandsbesked), dels &renden om
planer(detaljplaner och omradesbhestammelser). | uppdraget ingar ocksa att belysa effek-
tiviseringsmojligheter i 6vriga delar av lansstyrelsens medverkan i de kommunala detalj-
planeringsprocesserna......... 7

Uppdraget bildggs som bilaga 1. Redovisning sker genom denna foreliggande huvudrap-
port i mars 2013 samt med slutrapport senast den 1 september 2013.

1.2 Bakgrund
Allméant

Effektivisering ar ett standigt pagaende uppdrag for alla myndigheter enligt bla myndig-
hetsforordningen (SFS 2007:515) och forvaltningslagen (SFS 1986:223). Flera olika for-
enklingsprojekt pagar ocksa, t ex Férenkla pa riktigt! som &r lansstyrelsernas gemen-
samma forenklingsprojekt. Det leds av Lansstyrelsen i Kronobergs lan pa uppdrag av re-
geringen genom Naringsdepartementet.

De senaste aren har oforutsagbarheten om handlaggningstiden av 6verklagade PBL-éren-
den lyfts fram i flera olika sammanstéllningar som ett problem for olika samhallsaktorer.
Allmant sett behdver kommunernas och lansstyrelsernas handlaggare veta mer om de
storre samhallsutvecklingsprocesser som PBL-arendehandléggning ar en del av. Lanssty-
relsegemensam utbildning om myndighetssamverkan och effektiva arbetsprocesser beho-
ver inforas. Olika aktorer som bostadsbolag, intresseorganisationer, sakégare och allmén-
heten i 6vrigt behdver fa veta vilka handlingar som kréavs av dem nar de 6verklagar kom-
munala beslut. Alla behdéver en gemensam bild av processen och av hur de kan bidra till
att effektivisera sin del av helheten. L&nsstyrelsens handlaggning av éverklagandedrenden
ar i detta sammanhang att se som stodprocesser till den samhallsutveckling som ar kérn-
processen och som darmed &ven detaljplaner och bygglovbeslut m.m. ar stédprocesser for.



Lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete

Lansstyrelserna samordnar sedan nagra ar gemensamma stodverksamheter inom IT, eko-
nomiadministration, Iéneservice och, med inférande inledningsvis under 2012, telefoni.
Lansstyrelsernas gemensamma verksamhetsutveckling har utvecklat e-tjanster, gemensam
uppbyggnad av extern och intern hemsida/intranat samt gemensamt arbetssatt for flera
verksamheter, t ex den till 12 1&n koncentrerade miljoprévningen inom miljéprévningsde-
legationerna (MPD) och &lgférvaltningsportalen for alla lansstyrelser. Inom ramen for den
gemensamma verksamhetsutvecklingen bedrivs ocksa utveckling av ledningsstodjande in-
formation (Ledningsinformation | Samverkan, LISA) for att starka mojligheterna for upp-
foljning under verksamhetsaret bade inom varje lansstyrelse och mellan lansstyrelserna.
Flera drendegrupper har successivt valts ut och definitioner kvalitetssakrats gemensamt
for att respektive 1an ska kunna satta mél och félja upp dem enligt VAS-kodstrukturen
(VAS = Verksamhets- och ArendeStruktur). For de verksamheter dar lansstyrelsegemen-
samma definitioner och mal &nnu inte har samordnats av lansstyrelserna gemensamt kan
darfor prioriteringarna och resultaten métt i t ex handlaggningstid for olika arendegrupper
bli olika mellan lansstyrelserna. Under 2012 har bl.a. 6verklagade lovérenden och 6ver-
klagade detaljplaner valts ut for gemensam definition och urval fér maluppféljning av
lansstyrelserna inom ramen for verksamhetsplanering och verksamhetsuppf6éljning under
2013. Lénsstyrelserna gor aven gemensamma brukarundersdkningar och de senaste tre
aren har samtliga lansstyrelser deltagit i urval av de arendegrupper som ska foljas upp.
Under 2012 undersoktes bla de for denna utredning aktuella PBL-arendena. Resultatet vi-
sar att det &r angeldget med samordnade och kortare handlaggningsprocesser samt forbatt-
rad information till berérda aktorer.

Regleringsbrevets inriktningsmal from 2013

Regeringen har i uppdrag 43 i regleringsbrevet for lansstyrelserna for 2013 infort inrikt-
ningsmal for handlaggningstider for de aktuella drendegrupperna. En mindre justering har
gjorts genom regeringsbeslut 14 mars 2013 vilket andrats i det foljande.

Uppdrag 43

Lansstyrelserna ska handlagga 6verklaganden av kommunala beslut enligt plan- och
bygglagen pa ett s& enkelt och snabbt sétt som mojligt dock utan att rattssékerheten efter-
satts. Betraffande dverklagade arenden avseende kommunala beslut om planer (detaljpla-
ner och omradeshestammelser) respektive lov (bygglov, marklov, rivningslov och for-
handsbesked) ska foljande inriktningsmal galla:

75 procent avgjorda inom, for planer 3 manader och fér lov 4 manader

90 procent avgjorda inom, for planer 5 manader och for lov 6 manader

Tiderna ska réknas fran den dag 6verklagandet kom in till lansstyrelsen till den dag lans-
styrelsen avgjorde arendet. Redovisningen av antalet arenden ska ske pa ett for lanssty-
relserna enhetligt satt. Uppgifterna ska inte avse lansstyrelsernas prévning eller beslut
enligt 11 kap. 10-12 88 plan- och bygglagen. Lansstyrelserna ska redovisa den genom-
snittliga handlaggningstiden samt medianvardet for under 2012 respektive 2013
avgjorda overklagade planer respektive lov. Lansstyrelserna ska ocksa for 2012 respek-
tive 2013 redovisa andelen 6verklagade planer som har avgjorts inom 3 respektive 5 ma-
nader samt andelen 6verklagade lov som har avgjorts inom 4 respektive 6 manader.



| de fall handlaggningstiderna 6verstiger inriktningsmalen ska lansstyrelserna redovisa
dels orsaken till detta, dels vilka atgarder som vidtagits respektive avses vidtas i syfte att
fortsattningsvis innehalla inriktningsmalen. Lansstyrelserna bor i sammanhanget beakta
regeringsuppdraget att ta fram férslag till lansstyrelsegemensamma processer och 6vriga
effektiviseringsétgarder for vissa dverklagandearenden (dnr S2012/7257/SFO). Redovis-
ningen ska lamnas till Boverket senast den 28 februari 2014.

Lansstyrelserna arbetar redan nu pa flera satt med att prioritera arendegrupperna, effekti-
visera handlaggningen och definiera drendekategorierna pa ett enhetligt satt i alla lan for
att mojliggora en samordnad uppfoljning bade mellan olika verksamhetsar for den en-
skilda lansstyrelsen och mellan lansstyrelser.

Arendestatistik

| de underlag som utredningen haft tillgang till finns olikheter i definitionerna av vilka
arenden som jamfors. Se ovan om pagaende lansstyrelsegemensamt utvecklingsarbete
inom LISA. Det finns ocksa oklarheter i externa bedomares tolkningar av jamforelserna
eftersom t ex drendegruppen 6verklagade lov kan omfatta &ven andra drenden som t ex
rattidsprovningar av 6verklaganden av lansstyrelsens beslut i dessa arenden. Enligt olika
statistikuppgifter varierar handlaggningstiderna mycket bade mellan lan och inom lan
mellan ar men uppgifterna varierar ocksa mellan olika aktérers undersokningar for samma
ar.

For att handlaggningstiderna ska kunna kortas ned ar det enligt lansstyrelsernas svar pa
denna utrednings enkat (se bilaga 2) inte bara lansstyrelsegemensamma mal for handlagg-
ningstiderna som behdvs utan dven flera andra atgéarder. En sadan atgérd har inletts under
2012 och det ar en gemensamt genomford ensning av definitioner av VAS-koderna och
vilka arenden som ska foras till dem pa alla lansstyrelser.

Jamforelser mellan handlaggningstider behdver relateras till att varje drendegrupp inne-
haller bade formaliadrenden som kan avslutas snabbt och sakprévningar som tar langre tid
och att dessa arendetyper varierar mellan ar och mellan lan. Ett exempel ar rattidsprov-
ningar. Om arendet avslutas nér ofullstandig rattidsprévning ska kompletteras av kommu-
nen eller om det halls 6ppet tills kommunen kompletterat avgor bade handlaggningstid
och antal drenden. Lansstyrelserna har idag ocksa olika rutiner for om det & kommunens
overklagade beslut eller varje klagoskrivelse som diariefors.

Enligt LISA var handlaggningstiden 2011 for 6verklagade lovarenden vid respektive lans-
styrelse mellan 36 och 686 dagar med 177 dagar som median, och dverklagade detaljpla-
ner mellan 21 och 273 dagars handldggningstid med 96 dagar som median. Boverkets
resp. Sverige kommuners och Landsting, SKL:s rapporter som ar baserade pa lansstyrel-
sernas arsredovisningar visar liknande skillnader liksom JK:s sérskilda granskning under
2012. Lansstyrelsernas gemensamma brukarundersékningar har under 2012 bla fokuserat
pa PBL-drendena. Enligt dessa undersokningar ar brukarna missnéjda med langa hand-
laggningstider men anger sarskilt oférutsdgbarheten av handlaggningstidens langd samt
bristande information om processen som forbattringsbehov.



Lansstyrelserna prioriterar nu de aktuella &rendegrupperna vilket visas av andra LISA-sta-
tistikuppgifter fran 2011. Det aret inkom totalt 4666 lovarenden till lansstyrelserna medan
5137 beslutades. 1844 av de beslutade dverklagades vidare och 1936 avgjordes varav 193
andrades. Antalet déverklagade detaljplanedarenden som inkom till lansstyrelserna 2011 var
943 medan 1020 beslutades. Av dessa 6verklagades 457 vidare och endast 30 av lanssty-
relsernas beslut andrades av mark- och miljodomstol.

Utredningen konstaterar mot denna bakgrund att det ar angeldget att lansstyrelsernas ge-
mensamma arendestatistik fortsatt kvalitetssakras och ensas. Processerna behdver bli mer
lika och handlaggningstiderna behdver bli forutséagbara, i median kortare samt mer lika
mellan lanen. Det ar ocksa angelaget att statistikuppgifter som t ex ska aterrapporteras i
arsredovisningen till regeringen eller till Boverket baseras pa sadana data som lagras i
handlaggarstodssystemet och kan tas ut automatiskt. Rapportering som kréaver sarskilda
manuella insatser bor undvikas for att minska risken for fel och for att sddana arbetsinsat-
ser tar tid fran handlaggning.

2. Utredningsarbetets genomfdérande

Under hdsten 2012 har en arbetsplan tagits fram inkluderande planering av kontakter med
de i uppdraget angivna aktorerna (se bilaga 1) vilket successivt darefter genomforts. |
olika moten har stod for de konkret formulerade effektiviseringsforslagen uttryckts fran
dessa aktorer. Moten har hallits fysiskt eller per telefon bl a med representanter for

e Lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbetes olika projektledare och samord-
nande lansrad

Nétverk inom l&nsstyrelserna for chefsjurister resp. lansarkitekter.

Boverket

Forenkla pa riktigt!:s projektledare m fl tjansteman vid Léansstyrelsen i Kronoberg
Léansstyrelsen i Halland

Sveriges Kommuner och Landsting

Utredningen om den statliga regionala forvaltningen (Fi 2009:07)

Mark- och miljédomstolen i Vaxjo

Tillvaxtverket

Utredningens enkat till l&nsstyrelserna besvarades av alla 21 till den 4 december 2012 och
svaren innehaller processbeskrivningar av olika omfattning samt flera forslag pa effektivi-
sering av handlaggningen av de aktuella &rendekategorierna som inarbetats i denna utred-
nings forslag. Sammanstallning av enkatsvaren finns i bilaga 2. Lansstyrelserna har ocksa
i enkatsvaren utvecklat beskrivningar av olika exempel pa framgangsfaktorer for effektiv
handlaggning som efterfragades redan i enkat fran Socialdepartementet varen 2012. Lans-
styrelserna arbetar enligt enkétsvaren mer likformigt med handlaggningen av planproces-
sen an med handlaggningen av dverklagandedrendena, sannolikt darfor att planprocessen
ar detaljreglerad i PBL vilket inte handlaggningen av 6verklagandeérendena ér.

En referensgrupp bildades och hade sitt forsta sammantrade den 21 november 2012. | re-
ferensgruppen ingar lansradet Lisbeth Schultze, kansliradet Mats Kryhl, kansliradet Ivar
Frostenson och departementssekreterare Ludvig Lundgren. Referensgruppen har darefter



sammantréatt den 5 februari och den 12 mars 2013. | november 2012 tr&ffades avtal med
konsulten och f lansarkitekten Ingegéard Widerstrom om expertmedverkan i utredningen.

3. PBL-arenden som en viktig del av lansstyrelsernas samhalls-
utvecklingsuppdrag

Lansstyrelserna ar 21 statliga regionala myndigheter med ett brett ansvarsomrade som om-
fattar uppdrag for samhallsutveckling i vid bemarkelse. Lansstyrelserna har uppdrag fran
12 departement genom Socialdepartementet. Normalt ar inga verksamhetsomraden eller
arendegrupper sarskilt prioriterade i aktuella styrdokument som regleringsbrev, lansstyrel-
seinstruktion och andra férordningar. Lansstyrelserna har darigenom regeringens mandat
att prioritera verksamheten i varje lan efter respektive lans forutsattningar och behov.

Lansstyrelsernas verksamhets- och budgetplanering utgar fran prognoser fér hur olika
verksamhetsomradens arendevolymer kommer att utvecklas i lanet det narmaste aret, sér-
skilda krav i regleringsbrev mm. Vid verksamhetsuppféljningar och andra indikationer pa
andrad maluppfyllelse under aret far beslut tas om omprioritering mellan drendegrupper.

Utredningen om den statliga regionala forvaltningen (Fi 2009:07) har i sitt betdnkande
(SOU 2012:81) framhallit tva verksamhetsomraden som sarskilt viktiga inom varje Léns-
styrelse; dels samhéllplanering, dels samhéllsskydd och krisberedskap. Lansstyrelsernas
arendehandlaggning inom PBL-omradet kan i detta sammanhang ses som stodprocesser
for storre samhéllsutvecklingsprocesser i lanet.

Léansstyrelserna har ett myndighetsansvar enligt forvaltningslagen for rattsaker och snabb
handlaggning av drenden inom ett stort antal verksamhetsomraden. Handlaggningen dels
av deltagandet i de kommunala planprocesserna med Gversiktsplaner och detaljplaner, dels
av overklagade lov- och detaljplanearenden ar viktiga for hallbar utveckling av samhéllen
och hela kommuner. Tillstand kan krévas ocksa enligt annan lagstiftning for att realisera
detaljplanernas olika utvecklingsprojekt som bostadsomraden och industriomraden med
respektive infrastruktur och service. Ett effektiviseringsforslag ar att nar en plan kréver
tillstand ocksa enligt annan lagstiftning for att kunna genomforas, bor processerna sam-
ordnas. Att driva flera processer samtidigt ar mer effektivt an om de olika tillstandspro-
cesserna ska folja i tid efter varandra. Ett exempel ar det samordningsprojekt for fastig-
hetsbildning och planprocess kallat SPF som drivs av Lantmateriet och Boverket tillsam-
mans.

Den 2 maj 2011 tradde den nya PBL i kraft som en del i regeringens arbete med regelfor-
enklingar. Ett av syftena med den nya lagen var att medborgarna ska uppleva en enklare
plan- och bygglag déar t ex den som anstker om bygglov ska fa svar senast inom 10 veckor
samt att kontrollen av byggandet skérps. Ett annat syfte var att den som vill planlagga
mark ska kunna ansoka om planbesked och fa svar av kommunen inom fyra manader hu-
ruvida kommunen avser pabdrja planlaggning eller gj.

Kommunernas ansvar for den fysiska planeringen &r fortfarande grundldggande i PBL.
Statens roll via lansstyrelserna &r att i radgivning, tillsyn, tillsynsvéagledning och arende-
handlaggning bevaka allménna och statliga intressen, miljokvalitetsnormer, riksintressen
och strandskydd, halsa- och sékerhetsaspekter samt mellankommunala fragor. Boverket ar
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central forvaltningsmyndighet for fysisk planering och byggande. Inom sitt verksamhets-
omrade ska Boverket verka for 6kad kunskap hos kommuner, statliga myndigheter och
andra berorda samt i forhallande till myndigheter, allmanheten och andra berorda aktivt ge
rad och stod. Boverket ska ocksa folja upp och analysera tillampningen av PBL.

Bakgrunden till den nya lagen var att behovet av forenkling och effektivisering varit en
aterkommande fraga i olika utredningar om plan-och bygglagstiftningen under de senaste
aren. Den nya lagen &r ett resultat av ett stort antal andringsforslag fran flera utredningar.
PBL- kommittén, Byggprocessutredningen och Boverket hade foreslagit dver 250 &nd-
ringar i lagen. Behovet att modernisera och omstrukturera lagen genom fortydliganden
och forenklingar bade inom och mellan lagens olika kapitel 1dg bakom forslaget att foresla
en helt ny lag.

4. Lansstyrelsens medverkan i processen att uppratta kommunal detalj-
plan

Viktigt med en bra start

Planprocessen med dess olika skeden &r relativt utforligt beskriven hér darfor att det erfa-
renhetsmassigt visat sig att otydliga, komplexa eller kontroversiella planer oftare 6verkla-
gas. Se vidare nedan samt i tabell 1 pa sid 12 och i bilaga 3. I lanen bedrivs enligt enkt-
svaren fran lansstyrelserna planprocessen pa likartat sétt, dock med anpassning till re-
spektive lokala och kommunala forhallanden. Beskrivningarna av lansstyrelsens roll i
planprocessen kan anvandas som underlag for den information om processen som foreslas
dels enhetliggoras for alla lansstyrelser, dels presenteras pa lansstyrelsernas externa hem-
sidor (www.lansstyrelsen.se). Se effektiviseringsforslag nedan, bla i avsnitt 8.

Lansstyrelsens roller i planprocessen omfattar allt fran att vara radgivare om allméanna och
statliga intressen, nationella mal och kunskapsunderlag till att vara granskare i senare ske-
den och utdva den statliga kontrollen med t ex bevakning av riksintressen och att évriga
ingripandesynpunkter tillgodosetts. Det ansvar som kommun och lansstyrelse tar for sina
olika roller redan i inledningen av processen ar avgorande for hur lang processtiden blir
till en lagakraftvunnen réttsenlig plan. Om t ex ett riksintresse inte ar tydligt definierat,
saknar beskrivning av vardekérnor och vad som skall skyddas riskerar hela processen att
bli forlangd av sérskilda kompletterande utredningar som inte ar inplanerade eller tidssatta
i kommunens planprocess. | de fall planbestdammelserna inte ar korrekt utformade, tydliga
eller forstaeliga for allmanheten kan de leda till 6verklagande av savél detaljplanen som
av efterféljande bygglovsbeslut med utgangspunkt i en sédan plan. (Jfr MOD dom P
1508-12.)

Oversiktsplanens roll ska i detta ssmmanhang ocksa betonas for att underlatta beslutsfat-
tande i dverklagningsarenden. En vél genomford oversiktsplaneprocess och en tydligt
vagledande samt aktuell kommunal dversiktsplan underléttar bygglovgivning utanfér
planlagt omrade och mojliggor kvalitativt bra detaljplaner. Sadana planer far snabbare
handlaggningstid genom samrads- och granskningsférfarandet. Om bade Gversikts- och
detaljplaneprocesserna ar val genomforda i transparens och med beaktande av medborgar-
nas ingivna asikter, t ex vid sarskilda medborgardialoger under processen, sa kan éverkla-
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ganden snabbare avgoras i sak. Darmed kan planer och beslut snabbare vinna lagakraft
och planerad verksamhet realiseras.

Kommunen ansvarar for planprocessen men lansstyrelsen har i samband med en detalj-
plans upprattande flera uppgifter enligt PBL, t ex som namnts ovan att samordna statliga
intressen och bevaka de s k prévningsgrunderna. Se vidare i tabell 1 pa sid 12

, dar lansstyrelsens uppgifter konkretiseras i detaljplaneprocessens olika skeden.

Léansstyrelsernas tillsynsuppgifter finns reglerade i 11 kap. 10-12 88 plan- och bygglagen.
Dértill ska lansstyrelsen enligt 8 kap. 14 § plan- och byggférordningen bl.a. genom att ge
byggnadsnamnden rad och stéd i namndens tillsynsarbete samt félja upp och utvardera
byggnadsnamndens tillsynsarbete. Vidare ska lansstyrelsen enligt 8 kap. 18 § plan- och
byggforordningen folja upp byggnadsnamndens tillampning av plan- och bygglagen och
foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen och vid behov ge byggnadsndmnden
rad och stod.

Tidigare togs initiativet till planlaggning av kommunerna men ibland ocksa pa initiativ av
enskild eller exploateringsforetag, vilket under lang tid varit fallet t ex i Stockholms lan.
Numera finns enligt nya PBL en majlighet att begara s k planbesked. | de fall ett sddant
begars av sokande ska svar ges inom fyra manader. Beskedet ska vara skriftligt och, i det
fall det ar positivt for sokanden, ange den tidpunkt da kommunen bedémer att arbetet har
lett fram till ett slutligt beslut om att anta, andra eller upphéva en detaljplan eller omra-
desbestammelser. (PBL 5 kap 2-5 88). Detta betyder i praktiken att Lansstyrelsen ocksa
kan bli informerad om att en sadan detaljplan ska vara klar vid en viss tidpunkt. Eftersom
planbeskedet ar en kommunal angeldgenhet far lansstyrelsen normalt inte kdnnedom om
dessa.

Kommunens initiativ, beslut om planldggning samt den process som uppréttandet av en
detaljplan innebdr inom kommunen behandlas inte sarskilt i denna utredning. L&nsstyrel-
sens deltagande i processens olika skeden redovisas som bakgrund till forslag till ytterli-
gare ensning mellan lanen. PBL reglerar lansstyrelsens medverkan forhallandevis utforligt
direkt i 5 kap PBL “Att ta fram detaljplaner och omradesbestammelser”. Tyngdpunkten
bestar i att samrad ska ske med lansstyrelsen. Ju mer komplex eller omfattande plan, t ex
med omfattande miljokonsekvenser, desto tidigare ska samrad ske med lansstyrelsen. De
arendegrupper som denna utredning i forsta hand ska undersoka effektiviseringsmojlig-
heterna for, namligen éverklagade lovarenden samt dverklagade detaljplaner, ar beroende
av hur detaljplaneprocessen genomforts. Vid en val genomford detaljplaneprocess kan en-
ligt vissa lansstyrelsers erfarenheter 6verklagandena bli farre. De dverklaganden som
kommer in kan avgoras snabbare om planen &r tydlig vad géller syfte och innehall, gjorda
avvagningar mellan olika intressen under processen samt om den ar transparent och ge-
nomfors med majlighet till insyn och medverkan fran berérda boende och intresserad all-
ménhet.

En tydlig, snabb och rattsséker vég till en antagen och lagakraftvunnen detaljplan vinner
tid for de storre samhéllsutvecklingsprocesser i kommunerna som handlar om genomfo-
rande av bade aktuell plan och anslutande projekt.
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Tabell 1 : Lansstyrelsens roll i olika skeden av planprocessen

A. Behovsbeddmning

Stallningstagande till kommu-
nens bedémning om planen

kan innebéra betydande
miljopaverkan

B. Avgransning av MKB Samrad och inspel till av-

C. Program

D. Samréad

E. Granskning

F. Antagande

G. Overprovning

gransning av MKB

Tidigt samradsskede, valfritt

och kommunen avgdr om
det behdvs

Samrad, ev i mote. Har
ligger tyngdpunkten for
Lansstyrelsens och dvrigas

synpunkter. Samradsyttrande

Granskningsyttrande om l&ns-

styrelsens ingripandesyn-
punkter, ev. Gverprévning

Beslut om intressen enl.11 kap 10 §
ar till godosedda. Inom 3 veckor

besluta om Gverprovning
eller ej. Laga kraft om OK.

Overprévning av planen, kan
leda till helt eller delvis upphévande

av planen

H. Provning av 6verklaganden

Forordning om miljo-
konsekvensbeskrivningar
SFS 1998:905

4 kap 348 PBL

6 kap 13§ MB

5 kap 10 och 14
8§ PBL

5 kap 10 och
14 88 PBL

5 kap 20 och
22 8§ PBL,
Jfr 11 kap PBL

5 kap 298 PBL
och 11 kap 108
PBL

5 kap 328 PBL

11 kap 118 PBL

13 kap. 3 och 1188

For den planprocess A- H, som alltsa kan lasas lodratt i vansterspalten i tabellen ovan, har
flertalet lansstyrelser definierade och i nagra fall tidsatta processer som kan illustreras t ex
enligt ovan eller i flodesschema, se exempel for samradsprocessen i bilaga 4. | tabellen ovan
anges kortfattat lansstyrelsens roll i de olika skedena samt vilka lagrum i PBL som styr dessa.
| tabellen visas ocksa de fall da den obligatoriska sk Behovsbedomningen ger vid handen att
Miljokonsekvensbeskrivning ska upprattas samt de fall da kommunen anser att program till
detaljplanen behovs. Lansstyrelsens roll i de olika skedena A — G framgar aven av den ut-
vecklade beskrivningen i bilaga 3. For H, Prévning av 6verklaganden, hanvisas till avsnitt 5

nedan.
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Av tabellen ovan framgar inte arbetsmomenten nar planen kommer in till lansstyrelsen, an-
tingen brevledes eller numera oftast digitalt. Dessa arbetsmoment som alltsa utfors innan den
beskrivna detaljplaneprocessen inleds bestar av dels registrering och diarieféring av plan-
arendet, dels den interna beredningen, t ex placering i webb-GIS och ev. internremisser till
andra deltagande sakkompetenser inom lansstyrelsen. Flera lansstyrelser har i enkétsvaren
bifogat beskrivningar, rutiner eller checklistor dven for hur detta ska ga till.

Sammanfattningsvis deltar lansstyrelsen normalt i fyra-sex skeden under processen vid
normalt planforfarande:

1. Behovsbeddmning, 4:34 PBL, 6:11 MB

2. Programsamrad PBL 5:14

3. Samrad 5:14 PBL

4. Granskning/Utstéllning 5:22 PBL minst tre veckor

5. Antagande 11:10 PBL, ev. dverprévning inom tre veckor
6. Prévning av 6verklaganden, 13:3 0 13:11 PB

Standardiserat planeringsunderlag behévs

En lansstyrelsegemensam process kraver en samsyn pa vilket planeringsunderlag som normalt
ska tillhandahallas och kunna laddas hem digitalt av kommunerna fran lansstyrelsen. Under-
laget kan behdva kompletteras i vissa lan, t ex med uppgifter om utrymningszoner runt kérn-
kraftverk eller viktiga renbetesomraden. Ju mer planeringsunderlag som finns digitalt och
ensat i sin kvalitet och tillganglighet, desto effektivare for kommunernas planering och inle-
dande information till allmanheten. Med planeringsunderlag avses har ocksa en enhetlig och
gemensam uttolkning av nationella mal, riktlinjer och riktvarden. Utredningen vill betona
vikten av gemensamma former for ett nationellt, systematiserat och strukturerat planeringsun-
derlag. Det maste vara kvalitetssakrat och enhetligt till sitt innehall samt latt tillgangligt och
sokbart for saval lansstyrelser som kommuner. Darfor bor fortsattningen av lansstyrelsernas
regleringsbrevsuppdrag 49/2011 genom projektet WKP (Webbaserad katalogtjanst for plane-
ringsunderlag) utvecklas. Del 1 av projektet &r slutfort i februari 2013 av Boverket och
lansstyrelserna i samverkan. Delprojekt 2 bor genomforas sa att systemet kan realiseras tek-
niskt, implementeras och forses med metadata och dérefter forvaltas och kontinuerligt aktuali-
seras. Det dr ocksa lampligt att samordna inforandet av det gemensamma systemet for plane-
ringsunderlag med projektutveckling for inforande av de effektiviseringsforslag och
handlaggningsprocesser som foreslas i foreliggande rapport. Se vidare avsnitt 8.

Ovrigt angdende planprocessen

Den nya PBL har nu gallt i knappt 2 ar. Slutsatser och effekter av dess tillampning &r det dar-
for tidigt att dra. Lansstyrelsernas arsredovisningar ger en del underlag genom sérskilda ater-
rapporteringskrav inom PBL-omradet. Enligt Boverkets utvardering av lanens svar i den ar-
liga plan- och byggenkaten (Rapport 2012:6, Plan- och bygglagen i praktiken 2011) har de-
taljplanerna skiftande kvalitet. Boverket skriver: ”Flera lansstyrelser rapporterar att kom-
munernas kunskap om detaljplanering minskar. Det visar sig bland annat i att det blir allt
vanligare med planbestammelser samt detaljplaner som inte gar att genomféra. Enligt lans-
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styrelserna beror denna utveckling delvis pa att manga personer som anstéllts saknar erfa-
renhet fran tidigare planarbete och att anvandningen av konsulter ar stor. ”

Denna utredning beddmer att problemet i och for sig inte ar en konsekvens av den nya PBL
utan nagot som borjat visa sig under de senaste aren till féljd av personalneddragningar i
manga kommuner, generationsvéxling samt svarigheter att rekrytera personal med ratt kom-
petens. Boverket ger i ndmnda rapport ett forslag for att minska problemet, ndmligen att ut-
vidga Lansstyrelsernas ansvar att ingripa mot planbeslut till att ocksa omfatta planbestammel-
ser som inte har stéd i plan- och bygglagen. En sadan 16sning skulle forlanga Léansstyrelsens
handlaggningstid av detaljplanerna da det innebar att granskning av formalia behover ske
bade under samradsskedet och under granskningstiden. En annan I6sning &r enligt denna ut-
redning att Boverkets arbete med Allmanna Rad och vagledning for detaljplanebestammelser
intensifieras.

Effektiviseringsforslag for lansstyrelsernas arbete med planprocessen

En lansstyrelsegemensam processbeskrivning bor folja den i PBL detaljerat beskrivna proces-
sen som illustrerats schematiskt i tabellen ovan och beskrivits i bilaga 3 samt, for samradspro-
cessen, foreslagits som processbeskrivning i bilaga 4. De mojligheter som handlaggarstodet
Platina erbjuder bor generellt utnyttjas i stérre utstrackning an idag for att enhetliggéra arbetet
I processens olika steg.

e InfOr genom lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete lansstyrelsegemen-
samma processer och stdddokument i &rendehanteringssystemet Platina, t ex for be-
hovsbedémningen av om planer medfér betydande miljopaverkan enligt miljobalken.
Arendehandldggningens administrativa delar automatiseras/digitaliseras.

e Informera om de olika PBL-processerna pa lansstyrelsegemensamt sétt bade pa
lansstyrelsernas externa hemsidor och intranét for att 6ka kunskapen om olika aktorers
roller och ansvar samt om de olika formella stegen i en prévning

e Tillgangliggor diariet for PBL-arenden pa lansstyrelsernas hemsidor sa att arendena
kan féljas dar bade av klagande och av en kvalificerad telefoniservice/kundtjanst

e Standardisera det digitala och GIS-baserade planeringsunderlag som lansstyrelser
tillhandahaller for kommunernas OP och DP

e Teckna ett samverkansavtal med Lantmaterimyndigheten for alla Lansstyrelser sa att
alla far tillgang till Lantmaterimyndighetens scannade detaljplaner (avser i forsta hand
aldre ej digitaliserade planer och motsv.)

e Infor lansstyrelsegemensamma rutiner for att tillgangliggora lagakraftvunna planhand-
lingar aven for medborgare/allmanhet t ex i Webb-GIS (tittskap)

e Samordna processer enligt andra lagar som kan ske parallellt med planprocessen for
att snabbare genomféra denna, t ex fastighetsbildning
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e Anordna lansstyrelsegemensam och minst arlig introduktionsutbildning av alla nyan-
stallda lansstyrelsetjansteman i bade lagstiftning och processbeskrivningar. Arlig fort-
bildning kan inriktas pa tematiska férdjupningar.

5. Overklagade detaljplanearenden. Nuvarande handlaggning. Effektivise-
ringsforslag och forslag till gemensam process

Allmant

En lansstyrelsegemensam process for handlaggning av 6verklagade detaljplanedrenden
bor baseras pa en gemensam syn pa hur en vél fungerande planprocess enligt PBL ska ga
till. Se avsnitt 4 samt bilagorna 3 och 4.

De konflikter mellan motstaende intressen av statlig och mellankommunal art eller for en-
skild sakagare som kan uppkomma och foranleda 6verklaganden bor sa tidigt som mojligt
behandlas i och paverka det slutliga planforslaget. Lansstyrelsens underlag ar darfor vik-
tigt for kommunens utformning av detaljplanens syfte och inriktning, anpassning till aktu-
ellt planeringsunderlag, behandling av motstaende intressen och for en god férankrings-
process med berorda enskilda sakégare.

Nuvarande handlaggning

Vid handlaggningen av dverklagande gors en inledande formaliakontroll (innehallet i
denna framgar bla av enkatsammanstallningen i bilaga 2), darefter foljer kontroller av
gallande planforhallanden, ifall omradet sedan tidigare omfattas av en detaljplan och vad
som géller om dess genomfdérandetid samt om den nya/dndrade detaljplanen stammer med
syftet med den kommunala Gversiktsplanen. Ett angeléget effektiviseringsforslag ar att di-
gitala arkiv anvands pa alla lansstyrelser och for alla kommuners planer vilket inte ar fal-
let idag. Fragor om ansvarig myndighet for arkivering av prévade arenden och underlag i
pappersform och/eller digitalt har inte ingatt i denna utrednings uppdrag men behéver ut-
redas i samband med fortsatt utvecklingsarbete.

Lansstyrelsens samradsyttrande och ev. granskningsyttrande under sjalva planprocessen ar
underlag for en effektiv kontroll av t ex allménna intressen, riksintressen, halsa och séker-
het, strandskydd m m, dvs de fragor som staten ska bevaka sarskilt. (PBL 5 kap 10 och
1488 samt 20 och 22 §8).

Av ovanstaende torde framga att nar ett d&rende om en dverklagad detaljplan ska hanteras
kan forhallandena variera avsevart fran ett ganska enkelt och okomplicerat arende till ett
arende dar en mangd saval formella som sakfragemassiga aspekter ska bedomas, dartill
ibland syn pa platsen. Detta kan vara orsaken till att fa lansstyrelser i enkéten anger nagon
normal handlaggningstid for denna process (dven om man har en processbeskrivning med
checklista) samtidigt som flera lansstyrelser anger att man arbetar mal- och resultatinriktat
med prioritet pa drendegruppen for att korta ned handlaggningstiderna.



16

Vem kan klaga pa vad ?

Fragan om en detaljplans geografiska utstrackning och storlek samt dess lage ar av bety-
delse for antalet mojliga klagande och vilka som &r behdriga att klaga. En detaljplan for
nya bostader pa ramark eller i ett skogsomrade i utkanten av ett befintligt bostadsomrade
kan t ex foranleda att ett stort antal bostadsagare klagar och vill att grénomradet ska beva-
ras. En detaljplan i centrum av en tatort som tex innebar forandring av exploateringsgra-
den (fler och/ eller hogre hus) kan foranleda klagomal beroende pa vilken paverkan plan-
forandringen far for de omkringboende. Kommunen avgransar normalt vilka som &r be-
rorda genom att uppge de berdrda fastigheterna i en fastighetsforteckning och underrétta
dessa om planens upprattande.

Den nya plan och bygglagen innebar nagot tydligare regler for vem som far éverklaga
kommunens beslut att anta en detaljplan eller omradesbestammelser. Den som dverklagar
ska verkligen vara berord av beslutet och beslutet ska ga emot den klagande. Precis som
tidigare ar det en huvudregel att den klagande senast under granskningstiden maste ha
framfort skriftliga synpunkter som kommunen inte tillgodosett.

Ett forhallande som skiljer éverklagade detaljplaner fran de dverklagade loven ar att
kommunen ar ensam motpart till den eller de som 6verklagar detaljplaner. Formaliafra-
gorna kan darfoér vara mer renodlade och begransas till rattidsprévningar och fragor om
medskickade handlingar (en kontroll som i och for sig omfattar flera moment) samt kon-
troll av att den eller de klagande tidigare hort av sig och da senast under utstallningstiden
(granskningstiden) sa att taleratt foreligger. Hérande av grannar och kommunicering be-
hover i regel inte goras savida inte lansstyrelsen begart narmare redogorelse av kommu-
nen for en viss fraga och man kan behdva bereda de klagande mojlighet att Iamna syn-
punkter pa kommunens yttrande.

En svarighet betraffande sakfragorna i dverklagade planer ar nar klagomalet galler plane-
ringens paverkan pa s k allmanna intressen, t ex graden av exploatering, trafiksystemets
utformning, hantering av kulturmiljovarden genom bevarande eller rivning av sddana ob-
jekt m.m. Detta ar fragor som kommunen genom det kommunala planmonopolet sjalv-
standigt har att beddma och som man som enskild sakéagare enbart kan klaga pa om na-
gons enskilda intressen blir skadade, dvs om det inverkar pa den klagandes egen markan-
vandning eller medfor oldgenheter for denne. Detta &r en viktig del av tidig extern inform-
ation i planprocessen for att undvika att 6verklaganden som av formella skal inte kan tas
upp till prévning kommer in.

Sakagare avgors effektivt med hjalp av karta

Vid fler an ett 6verklagande per beslut och sarskilt om det ar oklart om vederbdrande &r
sakdgare skulle ett med dverklagandet bifogat enkelt kartmaterial, helst digitalt, med angi-
vande av resp. klagandes fastighetstillhérighet underlatta en snabb kategorisering hos
lansstyrelsen av om &rendet ar enkelt eller kraver bla sakagarutredning. Sakégarbegreppet
har vidgats vid tillampning av PBL bla i samband med prévning av vindkraft och det ar
darfor angeldget att denna del av prévningen klargdr om fortsatt handldggning kan ske el-
ler arendet kan avvisas pa grunden att den klagande inte ar sakagare. Beslutsbilagan med
Overklagandeanvisning bor ange att den klagande ska ange aktuell fastighetsbeteckning
for att sakdgarkontrollen ska bli effektiv.
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Sortera och prioritera vid diarieforing

Baserat pa goda exempel i enkaten foreslas att chefsjurist eller annan kvalificerad tjanste-
man pa varje Lansstyrelse tidigt i arendehandlaggningsprocessen gor en aktiv sortering
och samtidigt en prioritering av de &renden som ska provas i sak. Sorteringen innebér att
varje arende kategoriseras utifran om det ar ett formaliadrende eller sakarende som kan
sorteras till olika handlaggare pga kompletterings- och kommuniceringsbehov och svarig-
hetsgrad.

For effektivisering av de olika handlaggningsstegen som framgar i detalj i bilaga 2 hanvi-
sas dels till processbeskrivningarna i bilagorna 4 och 5, dels till det utvecklingsprojekt for
integration av en effektiv handldggningsprocess samt stéddokument som mallar mm i
Platina som foreslas i avsnitt 8 nedan.

Begransa kompletteringar

Motivtexten under motsvarande rubrik i avsnittet om Gverklagade lov pa sid 20 galler
aven for arenden om 6verklagade detaljplaner.

Béttre telefonservice

Motivtexten under motsvarande rubrik i avsnittet om 6verklagade lov pa sid 20 galler
aven for arenden om o6verklagade detaljplaner.

Ett éverklagat kommunalt beslut = ett diarienummer

For en av kommunen antagen detaljplan galler att éverklagandetiden Ioper ut tre veckor
efter det att kommunen kungjort beslutet att anta detaljplanen. L&nsstyrelsernas gemen-
samma diarieféringsrekommendation anger fn att varje éverklagande skall diarieféras som
ett eget arende. Det &r enligt utredarens uppfattning motiverat av effektiviserings- och
uppfoljningsskal att &ndra denna rekommendation s att dverklagandena halls samman i
ett drende oavsett hur manga overklaganden som inkommer. Om fler &n ett 6verklagande
inkommer kan dessa goras sokbara i Platina sa att bade klagande vars skrivelser avvisats
for att de inte &r sakagare resp. klagande vars arende tagits upp till prévning ska kunna
folja sitt arende.

Effektiviseringsforslag for éverklagade detaljplanearenden

e Infor genom lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete lansstyrelsegemen-
samma processer och stoddokument i drendehanteringssystemet Platina. Arendehand-
laggningens administrativa delar automatiseras/digitaliseras t ex sa att fastighetshe-
teckning/karta ska inges i e-tjanst for digital klagoskrivelse for snabbare saké&garkon-
troll och darmed kortare handlaggningstid.
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e Informera om de olika PBL-processerna pa lansstyrelsegemensamt sétt bade pa
lansstyrelsernas externa hemsidor och intranat for att 6ka kunskapen om olika aktérers
roller och ansvar samt om de olika formella stegen i en prévning

e Tillgangliggor diariet for PBL-drenden pa lansstyrelsernas hemsidor sa att drendena
kan féljas dar bade av klagande och av en kvalificerad telefoniservice/kundtjanst

o Forbattra forutsdgbarheten om handlaggningstid. Skicka tidigt besked t ex genom Pla-
tina till den klagande om beddmd normal handlaggningstid for den aktuella arendety-
pen samt kontaktuppgifter till handléggare.

e Diariefor det 6verklagade kommunala beslutet pa ett &rendenummer oavsett antalet
overklaganden som kommer in.

e Infor tidig och kvalificerad sortering och prioritering i samband med diarieféring av
arenden

e Teckna ett samverkansavtal med Lantmaterimyndigheten for alla Lansstyrelser s att
alla far tillgang till Lantmaterimyndighetens scannade detaljplaner (avser i forsta hand
aldre ej digitaliserade planer och motsv.)

e Begransa kompletteringar genom att

* Begransa tiden for klagande att fa anstdnd med att komma in med komplettering
av Overklagande till normalt hogst tre veckor,

* Begrénsa antalet tillfallen till komplettering av dverklagande till normalt hogst
ett

* Begrénsa tiden for yttrande vid kommunicering till normalt tre veckor.

e Utnyttja telefonivaxel/kundtjanst for att bade ge snabbare svar pa FAQ och for att av-

lasta handlaggarna fragor som inte ar arendespecifika utan kan besvaras av kvalifice-
rad administrator.

Forslag till gemensam process for a&renden om 6verklagade detaljplaner, se bilaga 5
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6. Overklagade lovarenden. Nuvarande handlaggning, effektiviseringsforslag
och forslag till gemensam process

Allmant

Arendegruppen dr till antalet betydligt storre an arendegruppen med overklagade detalj-
planer, vilket ar en foljd av att kommunerna fattar manga beslut, i ndgra kommuner t o m
over 3000 beslut om aret. Enligt Boverkets utredning ”Plan- och bygglagen i praktiken-
20117 6verklagades det aret 2416 lov och forhandsbesked varvid 352 beslut upphévdes
helt eller delvis.

Nuvarande handlaggning av 6verklagade lov

Arendegruppen omfattar flera olika typer av 6verklaganden och har i utredningsuppdraget
specificerats till dverklagade forhandsbesked, bygglov, rivningslov och marklov. Sakfra-
gorna kan omfatta nybyggnader, tillbyggnader, andring av byggnads anvéndning, uppfo-
rande av plank, murar, master, vindkraftverk samt ett flertal andra anlaggningar som inte
ar byggnader, t ex idrottsplatser, skidbackar, smabatshamnar m m. 1 9 kap 2§ PBL finns
uppraknat samtliga anlaggningar som kréver bygglov. Dessutom anges utforligt i 9 kapit-
let vad som far regleras i olika typer av lov, t ex minskad eller utokad lovplikt och gene-
rella undantag fran lovplikten. Till alla dessa olika sakfragor ska sedan laggas olika fall
dar t ex klagande parts intressen inte tillgodosetts, arenden (inom alla typerna) dar det ar
vanligt med brister i handlingar och formella fel. Somliga drenden kan dértill vara av
mycket enkel beskaffenhet, t ex avvisningar, eller sadana som ar valdigt bradskande, t ex
inhibitioner. Vissa arenden ar saledes enklare &n andra da de inte behéver lika omfattande
utredning och bedémningar i sakfragor. Exempel pa formaliakontroller som ska goras i
flertalet arenden framgar av sammanstéllningen av enkatsvaren (bilaga 2).

Av enkdtsvaren framgar att 12 lansstyrelser inte har nagra processbeskrivningar for hand-
laggning av drendegruppen. | dvriga 9 lan varierar det med allt fran enkla checklistor till
lite mer avancerade sadana med beskrivning hur processen fran diarieforing av inkommet
arende till beslut med expediering. Nagra lan anvander samma processbeskrivning for alla
overklagade arenden. Se aven redovisning i Bilaga 2 fraga 1 a-d.

Sakagare avgors effektivt med hjalp av karta

Motivtexten under motsvarande rubrik for éverklagade detaljplaner ovan sid 16 géller
aven for dverklagade lov.

Sortera och prioritera vid diarieféring

Precis som vid handlaggning av 6verklagade planer framgar av enkatsvaren att det initialt
ar effektivt att sortera och samtidigt prioritera arendena med avseende pa formalia respek-

tive sakfragor. | huvudsak granskas formalia av administrativ personal och sakfragor av
handlaggare pa flertalet lansstyrelser. Den tidiga sorteringen av arendena, som gors av
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chefsjurist eller annan kvalificerad handlaggare i de 1an dér detta moment beskrivs, kan
omfatta saval formalia som sakfragor. Det finns flera fragor som tidigt bor klarlaggas for
att drendena ska kunna behandlas effektivare. Om fler &renden &n idag kan avslutas direkt
efter den inledande sorteringen torde handlaggningstiden bade for enklare arenden och for
arendegruppens genomsnitt kunna minskas. Sadana enklare drenden &r kontroll av réattids-
prévning och vissa sakégarkontroller. Se vidare kommentarer i avsnitt 8 ang. samordning
med l&nsstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete, séarskilt vad avser utveckling av
handlaggarstodet Platina. Flertalet av de foreslagna effektiviseringsforslagen kan genom-
foras som rutiner innan det lansstyrelsegemensamma utvecklingsprojektet for Platinastod
genomforts.

Juristerna har huvudansvaret for bedémning av sakfragorna och beslutsfattandet i dver-
klagandeérendena vid de allra flesta lansstyrelser. Ibland avgors drendena utan internre-
misser till andra sakexperter inom lansstyrelsen. Om internremisser tilldmpas bor dessa
inte diarieforas utan behandlas som arbetshandling framst for att undvika tidsodande for-
maliafragor om kommunicering av dessa interna beslutsunderlag. Vissa drenden bor
kunna beslutas som enmanséarenden vilket, liksom styrningen av sorterings- och priorite-
ringsarbetet, bor stodjas av och tydliggoras i arbetsordning och handlaggningsordning pa
varje myndighet. Ett exempel pa prioritering kan vara att ett 6verklagande av ett bygglov
for ett hogt tvafamiljshus i ett omrade med enplansvillor prioriteras fore ett dverklagande
som galler anlaggandet av en mur eller hack mellan tva tomter.

For ytterligare effektivisering utdéver nedan ndmnda forslag hanvisas dels till processbe-
skrivningen i bilaga 6, dels till det utvecklingsprojekt for integration av en effektiv hand-
laggningsprocess samt stoddokument i Platina som foreslas i avsnitt 8 nedan.

Begransa kompletteringar

For att handlaggningstiderna ska bli kortare maste effektiviseringar efterstravas i varje
handlaggningssteg i processen. Utredningen foreslar att 6verklaganden normalt ska fa
kompletteras hogst en gang och att tiden for att skicka in kompletteringar ska begransas
till tre veckor. Dessa skarpningar av myndigheternas nuvarande service gentemot kla-
gande behdver vara lansstyrelsegemensamt 6verenskomna. De bor ocksa kommuniceras
via lansstyrelsernas hemsidor som atgarder for att korta ned handlaggningstiderna med bi-
behallen rattssakerhet. Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen bor enligt utredarens
uppfattning i detta sammanhang tolkas som krav pa tydlighet och forutsagbarhet om aren-
dehandléggningen och inte vara ett hinder for detta forslag.

Béttre telefonservice

| flera av utredningens underlag framfors att det kan vara svart att na den handlaggare man
soker via telefon. Ett effektiviseringsforslag for att atgarda detta ar att lansstyrelsen ut-
nyttjar telefonivaxel med kundtjanstfunktioner sa att handlaggarna kan avlastas. Huvud-
delen av de fragor som kommer in kan enligt erfarenhet fran andra myndigheter besvaras
av en telefonvaxel/kundtjanst med god allménkunskap om myndighetens verksamhet och
med stod av ett handlaggarstodssystem med diarium. | stallet for att direkt soka enskilda
handlaggare kan telefoni/kundtjanst besvara bade allmanna fragor (FAQ) kopplade till
processen och, med hjélp av Platina, besvara enskilda fragor kopplade till arendet. Om
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fragan inte kan l6sas i telefoni/kundtjanst kan meddelande ges om att handlaggaren ringer
upp eller kontaktar via mail.

Ett 6verklagat beslut — ett diarienummer

Motivtexten under motsvarande rubrik under avsnittet om Overklagade detaljplaner pa sid
17 galler aven 6verklagade lov.

Effektiviseringsforslag for 6verklagade lovarenden

e Infor genom lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete lansstyrelsegemen-
samma processer och stéddokument i drendehanteringssystemet Platina. Arendehand-
laggningens administrativa delar automatiseras/digitaliseras t ex sa att fastighetsbe-
teckning/karta ska inges i e-tjanst for digital klagoskrivelse for snabbare sakagarkon-
troll och darmed kortare handlaggningstid.

e Informera om de olika PBL-processerna pa lansstyrelsegemensamt sétt bade pa de ex-
terna hemsidorna och pa lansstyrelsernas gemensamma intranéat for att 6ka kunskapen
om olika aktorers roller och ansvar samt om de olika formella stegen i en prévning.

e Tillgangliggor diariet for PBL-drenden pa Lansstyrelsernas hemsidor sa att drendena
kan féljas dar bade av klagande och av en kvalificerad kundtjanst

e FOrbattra forutsagbarheten om handlaggningstid. Skicka tidigt besked t ex genom Pla-
tina till den klagande om bedémd normal handlaggningstid for den aktuella arendety-
pen samt kontaktuppgifter till handlaggare.

e Diariefor det 6verklagade kommunala beslutet pa ett &rendenummer oavsett antalet
dverklaganden som kommer in.

e Infor tidig och kvalificerad sortering och prioritering i samband med diarieforing av
arenden

e Tydliggor beslutsansvar i arbets- och handlaggningsordningar, t ex vilka drenden som
handldggs som enmansarenden

e Begransa kompletteringar genom att

* Begransa tiden for klagande att fa anstand med att komma in med komplettering
av overklagande till normalt hogst tre veckor,

* Begransa antalet tillfallen till komplettering av dverklagande till normalt hogst
ett

* Begransa tiden for yttrande vid kommunicering till normalt tre veckor
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e Utnyttja telefonivaxel/kundtjanst for att bade ge snabbare svar pa FAQ och for att av-
lasta handlaggarna fragor som inte &r arendespecifika utan kan besvaras av kvalifice-
rad administrator.

e Precisera behovet av sérskilda handbdcker/vagledningar for lansstyrelsens deltagande
I planprocessen samt handléggning av 6verklagade PBL-arenden for lansstyrelsernas
handlaggare

Forslag till gemensam process for lovarenden, se bilaga 6

Ovriga fragor
Brist pa kontrollansvariga i byggprocessen kan medféra byggstopp

Bristen pa certifierade kontrollansvariga kan i sig forlanga byggprocessen oavsett om
overklagande sker eller inte. Enligt Boverkets uppfoljningsrapport (Behovet av certifie-
rade kontrollansvariga, rapport 2012:15) ar bristen pa certifierade kontrollansvariga
mycket stor vilket bor foljas upp bla for att undersdka hur detta kan lésas, t ex med ytter-
ligare utbildningsinsatser eller om ytterligare andringar behovs i lagstiftningen for vilka
byggnader som kan undantas fran kravet pa kontrollansvarig. Problemet kan bli sarskilt
akut efter den 1 juli 2013 da nuvarande dvergangsbestammelser upphdr och byggnads-
namndens beslut om bygglov maste innehalla beslut &ven om certifierad/ ackrediterad
kontrollansvarig. Finns inte sadan blir konsekvensen byggstopp.

Bygg- och anlaggningsstandarder bor vara fritt tillgangliga

Boverket har tillsammans med ett antal olika aktdrer i en skrivelse till regeringen i febru-
ari 2012 framhallit vikten av att byggstandarder, framférallt de Eurostandarder som sedan
2011 ersatt Boverkets konstruktionsregler, BKR, gors fritt tillgangliga. Utredningen be-
domer att nuvarande oklara avtalsférhallande behdver redas ut bl.a. av effektiviserings-
skal.

7. Allmant om lansstyrelsernas resurs- och personalsituation och
effektiviseringsforslag

Overklagade PBL-arenden skiljer sig pa drendeniva inte fran andra drenden ur allman
effektiviseringssynpunkt. Enligt forvaltningslagen ska alla arenden handlaggas sa snabbt,
enkelt och billigt som mojligt med god rattssékerhet.

En forutsattning for att detta ska uppnas och for att effektiviteten ska kunna hojas ar att
ratt resurser finns inom berorda verksamhetsomraden. Med ritt resurser avses utéver eko-
nomiska resurser dven att de tjansteman som arbetar med arendena har formell kompetens
och erfarenhet inom resp. verksamhetsomrade. Lansstyrelsens verksamheter ar mycket
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kunskapsintensiva och utover grundldggande forvaltningskunskap har handlaggarna inom
respektive verksamhetsomrade oftast specialiserad hogskoleutbildning i juridik, arkitek-
tur/samhallsplanering, agronomi, biologi, ekonomi, teknik, risk- och beredskapsfragor,
kulturmiljo, sociologi, beteendevetenskap, statskunskap, IT mm

Vad paverkar handlaggningstiderna ?

Handlaggningstiderna paverkas av arendenas komplexitet men sarskilt av handlaggarens
kompetens och hur mycket resurser som lansstyrelsen fordelar till olika &rendegrupper. De
tvara forandringar mellan arliga arendebalanser som kan utléasas av bl a arsredovisningar-
nas statistik beror enligt lansstyrelsernas enkatsvar i huvudsak pa dels snabba férandringar
i personalbemanningen, dels balanseringen mot andra prioriterade arbetsuppgifter pa lans-
styrelserna. Utredningen beddmer att, utdver personal- och kompetensforstarkningar, kan
ett handlaggarstod med digital/automatiska funktioner och stéddokument delvis bidra till
att forkorta handlaggningstiderna. Se vidare effektiviseringsforslag nedan.

Kompetensbrist

Generellt & kompetensforsorjningen en kritisk framtidsfraga for flera verksamhetsomra-
den pa ett antal lansstyrelser. Kompetensforsorjningsfragorna ar inte enbart kopplade till
resurser utan &ven till rekryteringsmojligheterna av personal med rétt kompetens, t ex ju-
rister med bade PBL- och forvaltningsjuridisk kompetens.

De flesta lansstyrelser har en stor bredd i sin verksamhet, se avsnitt 3 ovan, vilket omsatt i
planeringsunderlag och kvalificerade samrads- och granskningssynpunkter ar viktigt for
kommunernas planeringsarbete. De flesta lansstyrelser ar emellertid sarbart bemannade
med fa experter inom respektive verksamhetsomrade. Inom réttsenheterna ar bemannings-
fragan sarskilt kritisk eftersom juristerna dar utéver forvaltningsrattslig arendehandlagg-
ning av t ex dverklagade kommunala beslut normalt &ven ansvarar for juridisk kvalitets-
sakring av beslut inom lansstyrelsens alla verksamhetsomraden. Vid volymokningar eller
anhopning av komplicerade PBL-relaterade drenden kan saledes for samma jurist andra
arenden an PBL-drenden krava prioriterad handlaggning eller utredning av vissa fragor for
annan enhet med arbetsanhopning. I likhet med for andra myndigheter kan vakanser i en
mindre personalgrupp med nyckelfunktioner snabbt behdva erséttas. For vissa lansstyrel-
ser &r mojligheterna till rekryteringen av forvaltningsjurister med adekvat arbetslivserfa-
renhet i sig ett problem, for andra innebar rekrytering efter nagon som slutat eller ska vara
tjanstledig atminstone ett tidsglapp till full bemanning.

Aven for samhallsplaneringsenheterna kan personalomsattning paverka kontinuiteten och
mojligheten att den l&nsarkitekt eller planhandl&dggare som ansvarat for samordningen av
granskningen av en detaljplan kan bidra till en effektiv handldggning av eventuella dver-
klaganden av samma detaljplan.

Lansstyrelserna har ett viktigt samordnande uppdrag for samhallsutvecklingen i lanet (se
avsnitt 3 ovan). Deltagandet i den kommunala planprocessen och handldggningen av
Overklagandedrendena kraver i stor utstrackning en narvaro i lanet och att befintliga nat-
verk inom lansstyrelsen, med kommunerna och med andra myndigheter kan samordnas i
arbetet. Detta motiverar att den forstarkning av lansstyrelsernas forvaltningsanslag som in-
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forts fran 2013 permanentas s att det viktiga verksamhetsomradet far tillrackliga resurser
for en langsiktig kompetensforsorjning och effektiv fortsatt utveckling av processer.

Aven kompetenta tjansteman behéver stod

Utover att tjanstemannen ska vara tillrackligt manga och ha rétt formell utbildning kravs
mer for en effektiv handlaggning av PBL-arendena. For att snabbt kunna skilja enklare
arenden fran komplicerade och for att effektivt kunna handlagga storre arenden &r bade er-
farenhet och personlig kapacitet i myndighetstjanstemannarollen avgérande. Varje lans-
styrelses arbets- och handlaggningsordning bor darfor ange vilken tjansteman/handléggare
som har ansvar for respektive typ av drende. | dessa styrdokument bor anges hur sakkon-
flikter mellan representanter for olika avdelningar formellt ska hanteras inom lansstyrel-
sen sa att tydliga beslut kan fattas utan tidsutdrakt. Vilka arenden som under vissa forut-
sdttningar kan avgoras som enmansarenden bor ocksa tydliggoras. Arendegrupper med
sarskilda krav pa handlaggningstider eller annan prioritering behéver kontinuerlig upp-
foljning.

Tydliga instruktioner ger effektivare handlaggning

L ansstyrelsens roller som radgivande, granskande och éverprévande myndighet for
samma arendegrupp (detaljplaner och de med dessa processer ssmmanhangande lovaren-
dena) kraver tydlighet inom lansstyrelsens handlaggning. Det bor av arbets- och hand-
laggningsordningar framga att det &r olika tjansteman och enheter/avdelningar som ar hu-
vudansvariga for de olika skedena i dessa arendeprocesser. Lansstyrelserna har &ven inom
andra verksamhetsomraden erfarenhet av att uppdragen om radgivning, tillstandsprévning
och tillsyn sammanfaller. Lansstyrelsens myndighetsutovning kréaver av detta skal bade
integritet och objektivitet av handlaggare och chefer. Ett professionellt arbetssétt under-
lattas dels av tydliga styrdokument, dels av tillrackliga resurser for att fordela drende-
handlaggningsansvaret sa att inte t ex fragor om jav behdéver forsena handlaggningen.

Lansdvergripande samverkan

En Kkortsiktig atgard for att minska sarbarheten vore att tva eller flera lansstyrelser kommer
overens om en beredskapsplan att hjélpas at med myndighetsutévningen t ex enligt 45 §
lansstyrelseinstruktionen. Ett vél fungerande arbetslag i ett 1an skulle kunna foérordnas att
ocksa ansvara for t ex inkomna éverklaganden av bygglov inom ett grannlan under en
tidsperiod nar grannlanet rekryterar och introducerar ny personal. Denna effektiviserande
samverkan har tillampats i mindre omfattning mellan lansstyrelserna dven foér andra &ren-
degrupper men genom andringen 2008 (SFS 2008:1346) av 45 § l&nsstyrelseinstruktionen
har mojligheten till denna specialistsamverkan vid arbetsanhopning eller motsvarande en-
ligt utredarens uppfattning snavats in. Denna utredning har inte i uppdrag att foresla lag-
eller férordningsandringar men vill framhalla att 6kade mojligheter att férordna t ex en
PBL-specialiserad jurist att fatta beslut ocksa inom ett annat lan kan bidra till att atgarda
svackor i bemanningen och darmed forhindra 6kning av handlaggningstiderna for volym-
arendegrupper som enklare éverklaganden av lov mm.
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Arbetet med detaljplaneprocesser och sadana 6verklagningsarenden som kraver platshe-
sok eller kunskap fran planprocessen ar sannolikt inte aktuella for denna samverkan. Me-
dan overklagade lovérenden oftast huvudsakligen handlaggs inom réttsenhet eller motsva-
rande behdvs for detaljplaner deltagande fran flera olika verksamhetsexperter. Detta beror
pa att 6verklaganden over detaljplaner kan aktualisera fragor om ifall lansstyrelsen ratt
beaktat avvagningen av planens syften gentemot halsa och sakerhetsaspekter, klimatan-
passning, miljo- och naturforutsattningar (tex Natura 2000), riksintressen mm.

Det ar angeldget att natverksbaserat arbete for att sprida goda exempel forstarks darfor att
tematiska moten med representanter for flera eller alla lansstyrelser bidrar till enhetlighet i
lagtillampning.

Rattsfallsdatabas ger beslutsstod

En lansstyrelsegemensam tillgang till en rattsfallsdatabas behdvs for att underlatta arende-
handlaggningen. Den kan ocksa anvandas vid tematiska kompetensutvecklingar for bade
planhandlaggare och jurister. Den rattsfallsdatabas som numera finns pa Mark-och milj6-
overdomstolens hemsida (www.mmod.se) har sokfunktioner pa PBL, artal, sakfragor m
m. Databasen innehaller for narvarande domar fran 2012 och framat. Lansstyrelsernas an-
vandning av databasen skulle kunna utvecklas genom att Boverket kommenterar domarna,
kompletterar med aldre domar och utformar vagledning for lansstyrelserna baserat pa
rattsfallen.

Digitalt tillgangliga handbdcker och allménna rad som stod for att snabbare kunna ta be-
slut i de aktuella drendegrupperna efterfragas av flera lansstyrelser i enkéaten.

Effektiviseringsforslag som kan starka den sarbara personalsituationen

e Infor genom lansstyrelsernas gemensamma utvecklingsarbete lansstyrelsegemen-
samma processer och stdddokument i &rendehanteringssystemet Platina.

e Infor tidig och kvalificerad sortering och prioritering i samband med diarieforing av
arenden

e Tydliggor beslutsansvar i arbets- och handlaggningsordningar, t ex vilka drenden som
handlaggs som enmansarenden

e Anordna lansstyrelsegemensam och minst arlig introduktionsutbildning av alla inom
verksamhetsomradet nyanstéllda lansstyrelsetjansteman i bade lagstiftning och pro-
cessbeskrivningar. Arlig fortbildning med tematiska férdjupningar.

e Utveckla anvindandet av réattsfallsdatabaser
e Precisera behovet av séarskilda handbocker/vagledningar for lansstyrelsens deltagande

i planprocessen samt handlaggning av Overklagade PBL-arenden for lansstyrelsernas
handlaggare


http://www.mmod.se/
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e Oka samverkan mellan lanen, om magjligt med stod av 45 § lansstyrelseinstruktionen,
men i storre utstrackning &n idag tydligt lansévergripande natverksarbete for spridande
av goda exempel mm. Aterkommande nétverks- och lansévergripande arbetsplatstraf-
far for personalen okar ocksa samsyn och effektivitet.

e Permanenta de riktade forstarkningarna till 1ansstyrelsernas myndighetsanslag for
samhéllsutvecklingséarenden, sarskilt éverklagade kommunala beslut

8. Forslag till atgardsprogram och kommentarer till fortsatt samordnad
lansstyrelsegemensam processutveckling och uppféljning

Utredningen foreslar att ett lansstyrelsegemensamt atgardsprogram for att na gemen-
samma mal for handlaggningstider och fér inforande av effektiviseringsatgarder pa ett lik-
artat satt tas fram inom ett lansstyrelsegemensamt utvecklingsprojekt. Utvecklingsprojek-
tet bor inriktas pa att handlaggarstodet Platina ska utnyttjas bade for formaliakontroller,
standardbrevsutskick, information till forstarkt kundtjanst via telefon och web samt for att
tillhandahalla enhetliga processbeskrivningar, checklistor, beslutsmallar, definitioner och
statistikunderlag till arsredovisning mm jamfarelser av utfall.

En i Platina samordnad arendehandlaggningsprocess dkar mojligheterna for effektiv initial
sortering och prioritering. UtOver att processen blir gemensam och tydlig for alla kan
ocksa vissa funktioner i Platina utnyttjas for att automatisera formaliakontroller. Check-
listor och beslutsmallar mm finns enligt enkaten pa flera lansstyrelser. Genom Platina kan
dessa enhetliggdras och goras tillgangliga for alla lansstyrelser. Overgang till digitalt ba-
serad arendehandlaggning infordes for miljostoden inom Landsbygdsprogrammet pa kor-
tare tid an tva ar och bor darfor kunna genomforas aven for de har aktuella arendegrup-
perna under 6verskadlig tid.

Lansstyrelserna gemensamma utvecklingsarbete har strukturerats de senaste aren sa att ett
antal utvecklingsprojekt pagar och belastar tillgangliga medel. Lansstyrelserna ar enligt
utredningens underlag angelégna att ytterligare ensa och effektivisera handlaggningen av
PBL-relaterade arenden. Utredaren bedémer att under forutsattning att ett sddant utveckl-
ingsprojekt kan prioriteras och finansieras kan vasentliga effektiviseringar och darmed
kortare handlaggningstider uppnas redan infor 2014.

Ett utvecklingsprojekt bor koordineras med

e Fortsatt utveckling av kvalitetssékring inom LISA-projektet av gemensam statistik,
nyckeltal mm for utvardering

e Uppfdljning av Lansstyrelsegemensamma brukarundersokningar for dessa
verksamhetsomraden

e Utveckling av lansstyrelsegemensamt GIS- baserat planeringsunderlag/WKP-projektet
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