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Sammanfattning

Regeringen har som mal att skapa en hallbar tillvéxt samt 6ka sysselsattningen i Sverige. Som
en atgard for att na dessa mal vill regeringen forbéattra foretagsklimatet genom att férenkla
foretagens vardag i landets olika kommuner.

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag av regeringen att utarbeta forslag till insatser for att framja
arbetet med regelforenkling pa kommunal niva. Redovisningen av uppdraget ska innehélla
analys av forutsattningar och drivkrafter samt ge forslag pa statliga insatser. Forslag ska ocksa
lamnas pa hur kommunernas arbete kan féljas upp inklusive forslag pa indikatorer samt hur
dessa kan matas och sammanstallas. For att fa till stAnd ett effektivt arbete med att forenkla for
foretagen sa ska aven forslag lamnas pa hur en forstarkt samverkan kan uppnas mellan
Regeringskansliet, statliga myndigheter pa nationell niva, lansstyrelser samt kommuner.

Slutsatser och forslag pa insatser baseras i huvudsak pa de synpunkter och forslag som lyfts
fram vid samradsmaotent med naringslivsorganisationer, kommuner, lansstyrelser och centrala
myndigheter samt fréan tidigare genomférda undersékningar och utredningar. Sveriges
kommuner och landsting ( SKL) samt Lansstyrelsen i Kronobergs lan har varit tva viktiga
samradspartners.

Forutsattningar och drivkrafter

Tillvaxtverkets slutsats ar att kommunerna har férutsattningar att genom eget utvecklingsarbete
forenkla for foretagen i kommunen. Det finns daremot behov av resurser for att stédja de minsta
kommunerna i deras forenklingsarbete, ekonomiskt eller pa annat sétt.

Kommunerna beskriver att det finns starka interna drivkrafter for ett férenklingsarbete men
forutsattningarna paverkas i hog grad av regelverkens utformning och hur myndigheter stodjer
kommunerna. Myndigheterna har inte samma interna drivkrafter och behéver styrdokument
fran regeringen for att kunna bedriva ett framgangsrikt forenklingsarbete bland annat pa den
kommunala nivan.

Samverkan

For ett effektivt forenklingsarbete pa kommunal niva bedomer Tillvaxtverket att det behovs en
séarskild arena som utgar fran foretagens behov och dar berérda departement, myndigheter och
kommuner finns representerade tillsamman med foretradare for néaringslivet.

Det &r angeldget att en utsedd lansstyrelse kan samordna lansstyrelserna och SKL kommunerna
dar det kravs nagon form av samverkan.

Uppfoljning och indikatorer

Tillvaxtverket bedomer att NKI-understkningen Insikt, som genomfors av SKL for forsta
gangen 2011, tacker behovet av uppféljning av kommunernas arbete med att forenkla for
foretagen. SKL erbjuder Sveriges samtliga 290 kommuner att delta i undersékningen och 166
deltar 2011. Det finns ett bortfall av de sm& kommunerna i NKI-understkningen, men aven
andra kommuner har valt att inte delta. Det ar angelaget att sma kommuner ingar da dessa
utgor en betydande andel och moter andra utmaningar dn stérre kommuner. En malsattning
bor vara att sd manga som mojligt av de 290 kommunerna deltar i undersékningen som
planeras genomfors igen 2013.

Foreslagna insatser

De foreslagna insatserna, 11 st, ar av olika karaktar och omfattning och vander sig till olika
ansvariga for ett genomforande. Merparten av forslagen pa insatser vander sig till myndigheter.
Flera insatser ar beroende av varandra och utgér delar av en helhet. Vissa insatser genomfors till
viss del redan idag men behdéver utvecklas for att mota féretagens behov av férenkling. Vid
utformningen av insatserna har delar lyfts ut som separata insatser for att kunna beskrivas
tydligare. FOreslagna insatser presenteras utan nagon inbdrdes ordning:

1 Se bifogade minnesanteckningar fran samradsgruppsmotena, bilaga
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Forenklingsforum

Radgivning och myndighetsutovning

Samordnad information till féretag om regelverkens krav
Informationsinsatser till kommunerna innan nya eller &ndrade regler trader ikraft
Stodmaterial till kommunen

Tillgang till kompetensstod for kommunen

Praktiskt inriktade utbildningar for kommunala tjansteman
Tydliggora handlaggningstider for foretag

Mojlighet att samarbeta mellan kommuner

Analys utifran resultatet fran NKI- undersokningen Insikt
Utbildningen Forenkla — helt enkelt

Tillvaxtverket anser att alla insatser bér genomfdéras men det &r angelaget att fyra genomfoérs i

nartid.

Dessa ar:

Forenklingsforum — som underlattar fér andra insatser

Utbildningen Férenkla — helt enkelt — ar en pagéende insats

Analys utifran resultatet fran NKI- undersokningen Insikt - for att ta hand om resultatet
i nartid

Tydliggora handlaggningstider for foretag — ar prioriterat av féretagen
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1 Inledning

Bakgrund

Regeringen har som mal att skapa en hallbar tillvaxt samt 6ka sysselsattningen i Sverige. Som
en atgard for att nd dessa mal vill regeringen forbattra foretagsklimatet genom att forenkla
foretagens vardag i landets olika kommuner.

Regelforenkling ar ett 1angsiktigt forandringsarbete som berér manga aktérer pd manga olika
nivaer. Det handlar om hur regler som tillkommer for att na ett visst syfte kan utformas och
tillampas pa ett for foretagen enkelt och andamalsenligt satt. Forenklingsarbetet kan inte
bedrivas isolerat utan utgor en integrerad del i aktGrernas arbetsprocess.

Majoriteten av foretagen har regelbundna kontakter pa kommunal niva vid tillampningen av
lagar och andra regler. Kommunen ansvarar for tillstandsgivning och anmalningsplikter och
utfor dven ett stort antal tillsynsuppgifter gentemot foretag. De lagstiftningsomraden som beror
kommunen i sin tillampning ar bland annat:

- Plan och bygg

- Milj6 och Halsa

- Livsmedel

- Alkohol, tobak, nikotinlakemedel och receptfria lakemedel
- Brandskydd

De myndigheter som berdors ar framforallt:

- Boverket

- Naturvardsverket

- Kemikalieinspektionen

- Socialstyrelsen

- Livsmedelsverket

- Statens folkhalsoinstitut

- Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
- Lansstyrelserna

Utgangspunkten for uppdraget ar att forenkla for foretagen i sina kontakter med kommunerna i
dess myndighetsutovning.

Uppdraget

Regeringen beslutade i juni 2010 att ge Tillvaxtverket i uppdrag (N20010/4398/MK) att
utarbeta forslag till insatser for att framja arbetet med regelférenkling pa kommunal niva.
Forslaget bor framst vara inriktat pa att forenkla foretagens vardag i kommunernas tillampning
av regelverk exempelvis vid ansokningsforfaranden och handlaggning av &renden, prévning och
tillsyn.

Redovisningen av uppdraget ska innehélla:
- analys av forutsattningar och drivkrafter samt behov av insatser fér att kommunerna
ska kunna bedriva ett framgangsrikt arbete med att forenkla for foretagen
- forslag till inriktning och utformning av statliga insatser som kan framja arbetet med att
forenkla for foretagen pa kommunal niva

- forslag pa hur kommunernas arbete med att forenkla for foretagen kan foljas upp
inklusive forslag pa indikatorer samt hur dessa kan matas och sammanstallas

Tillvaxtverket ska foresla hur det 6vergripande arbetet med att forenkla for foretagen pa lokal
och regional niva bér samordnas och féljas upp. Detta innefattar att foresla hur en forstarkt
samverkan mellan Regeringskansliet, statliga myndigheter pa nationell niva, lansstyrelser samt
kommuner kan uppnas for att fa till stand ett effektivt arbete med att forenkla for foretagen.
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Vid genomférandet av uppdraget ska samordning ske med det parallella uppdrag som
regeringen den 27 maj 2010 gav till Lénsstyrelsen i Kronobergs 1an om att utarbeta ett férslag
om lansstyrelsernas arbete med regelférenkling N2010/3641/MK. Samrad ska ske med Sveriges
kommuner och landsting (SKL), Lansstyrelsen i Kronobergs lan samt med dvriga intressenter
fran lansstyrelser, kommuner och naringsliv i den utstrackning som ar nédvandig.

Vidare framgar att forslaget ska innehalla en tidsplan for genomforande av forslagen samt att i
de fall Tillvaxtverket bedémer att finansiering kravs for att genomfora forslagen sa ska detta
anges och en kostnadsuppfattning ska lamnas. Redovisningen av uppdraget ska utgora ett
underlag i processen for det fortsatta arbetet med forenkling for foretagen.

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Naringsdepartementet) senast den 17 december 2010.

Genomforande och tillvagagangssatt

De slutsatser och forslag pa insatser som lamnas baseras i huvudsak pa de synpunkter och
forslag som lyfts fram vid de tvd samradsmoten som genomforts inom ramen for uppdraget
samt tidigare genomforda utredningar. SKL och Lansstyrelsen i Kronobergs lan har varit tva
viktiga samradspartners. Lopande avstamning har skett med dessa aktorer inte minst nar det
galler att foresla hur en forstarkt samverkan mellan Regeringskansliet, statliga myndigheter pa
nationell niva, lansstyrelser och kommuner kan uppnas for att fa till stand ett effektivt arbete
med att férenkla for foretagen.

Vid det forsta samradsmétet i form av workshop den 14 september deltog foretradare fran
kommuner och naringslivsorganisationer. Narvarande var ocksa representanter fran
Lansstyrelsen i Kronobergslan samt Naringsdepartementet. Malsattningen med motet var att
diskutera behov och forutsattningar for att regelférenkla for foretagen pa kommunal niva. Den
19 oktober genomfordes ytterligare ett samradsmote med deltagare fran centrala myndigheter,
SKL och lansstyrelser. Utgdngspunkten for diskussionen pa moétet var de forbattringsomraden
som framkommit vid det forsta samradsmotet. Malsattningen var att diskutera och ta del av
vilka insatser som kan bidra till att forbattra kommunernas myndighetsutévning gentemot
foretagen och hur inriktningen och utformningen av dessa insatser kan se ut. 2

De utredningar som varit ett underlag ar bland annat Tillvaxtverkets rapport Regelférenkling
pa lokal och regional niva - en probleminventering som togs fram i april 2009 samt resultatet
fran OECD granskning av Sveriges regelférenklingsarbete, Better regulation in Sweden, ar
2010. Aven andra undersokningar och utredningar har beaktats till exempel Naringslivets
Regelnamnds (NNR) Regelindikator 2009 och Svensk Néaringslivs skrivelse fran 2008 som
innehaller resultat fran intervjuer med 22 foretagare hur de ser pa det lokala foretagsklimatet i
just deras kommun.

SKL:s rapport Rédkna Rékna Ranka och dess beskrivning av genomférda undersékningar av
foretagsklimatet i kommunerna har varit ett underlag i beddmning av hur kommunernas arbete
med att forenkla fér féretagen kan foljas upp.

Med myndighet avses i foljande redovisning bade centrala myndigheter och lansstyrelserna.

2 Forutsattningar och drivkrafter

Forutsattningar att forenkla

Sveriges 290 kommuner har samma grundldggande uppdrag som regleras i kommunallagen.
Vad som skiljer kommunerna &t ar storlek, invanarantal, geografiska lage samt politisk styrning.
Dessa skillnader tillsammans med den befintliga naringslivsstruktur som finns i kommunen
paverkar kommunernas hantering av tillvaxtfragor och naringslivsutveckling.

2 Se bifogade minnesanteckningar frdn samradsgruppsmotena, bilaga
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Oavsett kommun finns det gemensamma fragor som ar betydelsefulla for att gora det enklare for
foretag:

Tillganglighet (mdjligheten att komma i kontakt med ratt person/funktion)

Information (muntlig och skriftlig information)

Bemotande (dialog, vagledning, formaga att formedla information)

Kompetens (sakkunskap, kunskap om verksamheten, problemlésning)

Rattssakerhet (tydligheten i vad som géller, motivering av beslut, tydliga
Overklagandeprocesser)

Effektivitet (snabbhet och kostnader for handlaggningen, hantering av arendet, samarbete
mellan férvaltningar)

Kommunerna kan utveckla sin personal, organisation och arbetssatt. Utifran de jamforelser som
gors framgar att kommunerna kan paverka hur foretag uppfattar kommunen i sin
myndighetsroll. Detta belyses bland annat i rapporten Stockholmsregionens méte med
naringslivet En studie av foretagares uppfattning om kommunernas service 2009.

En forutsattning att férenkla for foretagen ar samverkan internt i kommunen. Kommunen
behover aven ett bra samarbete med andra kommuner, med lénsstyrelsen och inte minst med de
centrala myndigheter som har ansvar for olika lagstiftningsomraden dar kommunen har en
myndighetsroll gentemot foretag.

For ett effektivt regelforenklingsarbete pa kommunal niva ar det en forutsattning att kommunen
malmedvetet utvecklar sin verksamhet. Men ansvaret for ett framgangsrikt forenklingsarbete
vilar ocksa i hog grad pd myndigheterna. Regelverkens utformning och hur myndigheterna
stodjer kommunerna &r avgdrande for forutsattningarna att forenkla.

Drivkrafter att forenkla

For ett framgangsrikt forenklingsarbete pa kommunal niva behovs det drivkrafter hos
kommunerna for att forenkla for foretagen. Det behovs aven drivkrafter hos de myndigheter
som pa olika satt paverkar kommunernas forenklingsarbete.

Kommunerna

Erfarenheterna fran Tillvaxtverkets samrad med kommuner och med SKL &r att
naringslivsframjande arbete och foretagsklimat &r prioriterat hos kommunerna.

Utifran diskussionerna i samradsgrupperna kan drivkrafterna delas in i verksamhetens
drivkrafter och personliga drivkrafter hos dem som arbetar i kommunen. Drivkrafterna kan
variera mellan kommunerna och hur kommunerna politiskt prioriterar naringslivsfragorna.

Forenklingar ger foretagen i Sverige battre forutsattningar att vara konkurrenskraftiga pa en
internationell marknad. Kommunerna ser darfor en stark drivkraft i att férenklingsarbetet ger
ett battre foretagsklimat inom kommunen, men ocksa i landet i stort, vilket i férlangningen ger
Okad sysselsattning och skatteintakter.

Aven konkurrens mellan kommuner &r en drivkraft. Konkurrensen om foretagsetableringar ar
ett exempel, men dven konkurrens genom rankingar som finns mellan kommuner ger drivkraft
att bli battre. Foretagsetableringar eller investeringar i kommunen eller de olika rankningarna
ar viktiga politiska fragor. Enligt samradsgruppen vager generellt naringslivsfragorna tungt i
den kommunala politiken, men det finns skillnader mellan olika kommuner.

Det finns en utvecklingsvilja i de kommunala verksamheterna. Deltagare i samradsgruppen
kallade det en vilja till professionalism, att kommunen vill bli battre. Det galler &ven i tekniska
I6sningar och arbetet med att effektivisera genom digitalisering samt e- forvaltning. Som en
drivkraft togs ocksa upp att kommunerna ser att effektiviseringar kan minska kommunens egna
kostnader.

Viljan att utvecklas som organisation vilar pa den personliga positiva drivkraften som finns hos
medarbetare att utvecklas i sin yrkesroll. Detta fors fram som en viktig drivkraft for
forenklingsarbetet. Samradsgruppen lyfte fram att det kan finnas bevarande krafter som
forsvarar forandringar som till exempel effektivisering eftersom det kan paverka arbetstillfallen
i kommunens organisation och darfor upplevas som ett hot.
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Kommunernas intresseorganisation SKL har under aren 2009 och 2010 haft béttre
foretagsklimat som en prioriterad fraga. SKL har genomfort olika aktiviteter som bidraget till att
medlemmarna far stod i sitt forenklingsarbete, exempelvis utbildningar, konferenser och
informationsmaterial.

Pa fragan om vad staten kan bidra med for att paverka kommunernas drivkrafter sdg deltagarna
i samradet att projektfinansiering mojliggor forenklings- eller kompetensprojekt i kommunen,
framforallt for att fA med de minsta kommunerna. Dessa insatser ska ses som nagot som ger
kommunerna mojlighet att genomféra det de sjalva vill, av egen drivkraft.

Myndigheter

Centrala myndigheter och lansstyrelser paverkar kommunernas mojligheter att forenkla for
foretag. Myndigheternas prioriteringar for regelférenkling styrs av regeringen genom uppdrag i
regleringsbrev, instruktioner och sarskilda uppdrag.

Under perioden 2006 — 2010 hade flertalet centrala myndigheter uppdraget att ta fram
handlingsplaner for sitt regelférenklingsarbete. Ar 2006 gavs ett forsta uppdrag dar en plan for
myndigheternas forenklingsarbete lades. Déarefter skulle de centrala myndigheterna folja upp
planen och fick samtidigt mojlighet att ta upp nya aktiviteter som planerats eller pabérijats. |
uppdraget att ta fram handlingsplaner kunde regeringen genom anvisningar och mallar f4 med
de aspekter som regeringen bedémde att de centrala myndigheterna skulle fokusera pa i
forenklingsarbetet. Myndigheternas arliga uppféljning sammanstalldes i en skrivelse till
Riksdagen. Handlingsplansuppdraget gav mojlighet att prioritera regelforenklingsarbetet.

Slutsats

Kommunerna har forutsattningar att genom eget utvecklingsarbete forenkla for foretagen i
kommunen. Det finns daremot behov av resurser for att stodja de minsta kommunerna i deras
forenklingsarbete, ekonomiskt eller pd annat satt.

Kommunerna sjalva beskriver att det finns starka interna drivkrafter fér ett férenklingsarbete
men forutsattningarna paverkas i hdg grad av regelverkens utformning och hur myndigheter
stodjer kommunerna. Myndigheterna som inte har samma interna drivkrafter behéver & andra
sidan styrdokument fran regeringen for att kunna bedriva ett framgangsrikt forenklingsarbete
bland annat pa den kommunala nivan.

3 Samverkan

I uppdraget till Tillvaxtverket lyfts behovet av samverkan mellan de olika administrativa
nivaerna fram. Dar beskrivs att Regeringskansliet, centrala myndigheter pa nationell niv4,
lansstyrelser samt kommuner maste samverka for att fa till stand ett effektivt arbete med att
forenkla for foretagen.

Att det finns ett behov av 6kad samverkan mellan staten och kommunerna ar en slutsats som
OECD gor i sin granskning av Sverige. OECD har granskat regelférenklingsarbetet i 6ver tjugo
EU-lander. | rapporten Better Regulation in Sweden fran 2010 beskrivs att det saknas ett
diskussionsforum, en naturlig métesplats, for kommunerna sinsemellan och fér kommunernas
kontakt med departement och myndigheter.

Behoven och former for samverkan for att uppna forenkling for foretagen har tagits upp i de
samrad som genomforts. | samradsgrupperna var alla 6verens om att det behévs mer samverkan
an vad som finns idag, men att samverkan tar tid och resurser. Det bygger darfor pa att nyttan
av samverkan delas av dem som deltar. | samradet beskrevs exempelvis att departementen idag
saknar tillréckliga resurser for en I16pande samverkan med de nationella myndigheterna,
lansstyrelserna och kommunerna.

Det finns exempel pd samverkan mellan nationella myndigheter och kommunerna, ibland direkt
och ibland genom lansstyrelserna. Exempelvis inom miljobalkens omrade finns flera former for
samverkan. Tillsyns- och foreskriftsradet ar ett samrads- och samverkansorgan for
myndigheternas arbete i fragor som ror tillsyn och foreskrifter enligt miljobalken. I radet ingar
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representanter for myndigheter, lansstyrelserna och kommunerna. Ett annat exempel &r ldnens
miljésamverkan och Miljésamverkan Sverige. | Miljdsamverkan Sverige deltar samtliga
lansstyrelser och Naturvardsverket och Socialstyrelsen. Samarbetet ska 6ka samsynen mellan
lansstyrelserna, ge en mer enhetlig hantering i tillsynsfragor éver landet och samordna
framtagning av olika typer av material sasom handledningar och checklistor. Detta arbete
formedlas sedan till kommunerna genom lanens miljosamverkan déar lansstyrelsen deltar och
lanets alla kommuner.

Lansstyrelsenivan bestar av 21 sjalvstandiga myndigheter. Det innebar en utmaning att
involvera den regionala nivan i olika samverkansprojekt. Svarighet att hitta ratt ingang for en
inledande diskussion ar ett exempel, liksom problem med vilken lansstyrelse som ska vara
delaktig och ansvarig vid ett genomférande av ett samverkansprojekt som omfattar samtliga
lansstyrelsers verksamhet. Tillvaxtverket bedémer darfér att samverkan skulle underlattas om
det fanns en samordnande lansstyrelse for regelférenklingsarbetet. Lansstyrelsen i Kronobergs
1an har under 2010 haft ett regeringsuppdrag att utarbeta forslag till hur lansstyrelsernas arbete
med regelforenkling bor utformas (dnr N2010/3641/MK). | sin redovisning foreslar de bland
annat att regeringen ska utse en lansstyrelse som far i sarskilt uppdrag att driva och samordna
lansstyrelsernas arbete med att forenkla for foretag. Tillvéxtverket tillstyrker det férslaget och
beddémer att det ar lampligt att Lansstyrelsen i Kronobergs 1éan ges den rollen eftersom de genom
det har uppdraget har fatt erfarenheter som &r viktiga i det fortsatta arbetet.

Aven pé den kommunala nivan behévs former for hur de kan representeras i olika typer av
samverkan. Alla landets 290 kommuner & medlemmar i SKL som féretrader kommunerna i
olika forum, exempelvis i Tillsyns- och foreskriftsradet. SKL ar saledes en naturlig
samordnande foretradare for kommunerna nar det galler samverkan.

Slutsats

For ett effektivt forenklingsarbete p& kommunal niva bedomer Tillvaxtverket att det behovs en
sarskild arena som utgar fran foretagens behov och dér berérda departement, myndigheter och
kommuner finns representerade tillsamman med foretradare fér naringslivet. For att
myndigheter ska kunna prioritera ett aktivt deltagande behdver de ha stdd i styrande dokument.

Det ar lampligt att SKL for kommunerna och Lansstyrelsen i Kronobergs lan for lansstyrelserna
far en samordnande roll for de foreslagna insatser som kraver ndgon form av samverkan.

4 Uppfdljning och indikatorer

Genomfdrda och pagaende undersokningar

SKL har i sin rapport Rakna Rakna Ranka analyserat de nio stérsta och mest
uppmarksammade understkningarna av kommunernas foretagsklimat. SKL har kommenterat
bade styrkor och brister i de undersékningar som analyserats i rapporten.

De olika undersokningar som genomférs utgar fran tre perspektiv; hur attraktiv kommunen ar
for bade invanare och foretag, foretagens uppfattning om kommunen och for det tredje hur val
det gar for kommunens foretag. Av de nio foretagsklimatsundersokningarna ar det Svenskt
Naringslivs Lokalt foretagsklimat den som fatt storst uppmarksamhet bland bade media och
kommunerna. Enligt R&kna Rakna Ranka har 75 procent av kommunerna ambitionen att
avancera i Svenskt Naringslivs foretagsklimatsrankning.

Bland de nio undersokningarna rankar SKL Stockholms Business Alliance och Business Region
Goteborgs undersdkning hogst. Deras undersokningar bygger pa Statistiska Centralbyrans
(SCB) analysmodell, N6jd-Kund-Index (NKI). I NKI-understkningen har foretag som varit i
kontakt med sin kommun fatt bedoma kommunens myndighetsutévning. Anledningen till att
NKI-undersokningen rankas hogt av SKL &r att den bygger pa intervjuer av foretag som varit i
kontakt med kommunen i ett myndighetsarende och saledes lyfter fram det som kommunernas
direkt kan paverka. Fragestallningarna i NKI-undersdkningarna ar framtagna av SCB.
Undersokningarna mater de omraden dar kommunerna har en myndighetsutévande roll for
statliga och kommunala férordningar. Understkningen omfattar fem omraden:
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- hbygglov
- markupplatelse

- serveringstillstand
- miljoétillsyn
- brandtillsyn

Sju forbattringsomraden utvarderas i undersokningen av den kommunala forvaltningen:

- tillganglighet (mdjligheten att komma i kontakt)

- information (muntlig och skriftlig information)

- bemotande (dialogen, vagledning, formaga att formedla information, lyhérdhet)

- kompetens (sakkunskap, kunskap om verksamheten, formaga att I6sa problem)

- rattssakerhet (tydligheten i regler, motiveringar av beslut, méjligheten att éverklaga)
- effektivitet (snabbhet och kostnader for handlaggningen, hanteringen av drendet)

- helhet

NKI-undersokningen betygsatter kommunerna genom ett index mellan 0-100. Ju hégre index
en kommun har desto battre betyg far kommunen. Resultaten fran undersoékningen skapar
mojlighet att jamféra kommuner och ger en ranking. Genom upprepade matningar kan
kommunen aven analysera sina egna férandringar i resultaten och dérmed se utvecklingen.

Tillvaxtverket delar SKL:s uppfattning att NKI-undersdkningen &r val lampad for att folja upp
kommunernas eget forenklingsarbete. Undersokningen utgar fran foretagens uppfattning och
riktar sig till de foretag som varit i kontakt med kommunernas myndighetsutévning.

SKL erbjuder samtliga Sveriges kommuner att delta i NKI-undersdkningen Insikt. Vid det forsta
tillfallet 2011 deltar 166 kommuner i Insikt och undersékningen kommer att na ut till 40 000
foretag. Undersokningen ska darefter genomforas vart annat ar. Kommunerna bestammer sjalva
om de vill delta och de betalar sjalva for undersokningen. En del kommuner har valt att inte
delta. Detta galler framforallt sma kommuner. For att en kommun ska kunna fa resultat fran
undersodkningen krévs att det finns ett visst antal drenden (10 st) i &rendekategorin. En mindre
kommun déar denna grans inte uppnas har darfér mindre anledning att delta i undersokningen.

Slutsats

Tillvaxtverket bedomer att NKI1-undersokning Insikt som genomfors forsta gdngen 2011 tacker
behovet av uppféljning av kommunernas arbete med att forenkla for foretagen. Vidare ser
Tillvaxtverket mojligheter att utifran resultatet av undersokningen gora analyser for att fa
kunskap om behov av férenklingsarbete utifran foretagens perspektiv.

Idag finns det ett bortfall av de sm& kommunerna i NKI-undersékningen, men dven andra
kommuner har valt att inte delta. Det 4r angelaget att aven sma kommuner ingar i Insikt da
dessa utgor en betydande andel och méter andra utmaningar &n stérre kommuner. En
malsattning bor vara att s& manga som mojligt av de 290 kommunerna deltar i undersékningen
2013.
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5 Insatser

Nedan presenterar Tillvaxtverket forslag pa insatser. Forslagen grundar sig pa de behov av
insatser som framkommit vid samradsmoten3 och genomforda utredningar. Forslagen ar av
olika karaktéar och omfattning och vander sig till olika ansvariga for ett ggnomfdrande.
Merparten av forslagen pa insatser vander sig till myndigheter. Flera insatser ar beroende av
varandra och utgor delar av en helhet. Vissa insatser genomfors till viss del redan idag men
behover utvecklas for att méta foretagens behov av forenkling. Vid utformningen av insatserna
har delar lyfts ut som separata insatser for att kunna beskrivas tydligare. Foreslagna insatser
presenteras utan nagon inbordes ordning.

For att myndigheterna ska kunna prioritera insatserna behover de stod i styrande dokument
som instruktioner, regleringsbrev eller sarskilda uppdrag. Ett férenklingsuppdrag ska
naturligtvis vara en del i regeringens 6vriga forenklingsuppdrag till myndigheterna.

Foreslagna insatser

Forenklingsforum

Radgivning och myndighetsutévning

Samordnad information till féretag om regelverkens krav
Informationsinsatser till kommunerna innan nya eller andrade regler trader ikraft
Stodmaterial till kommunen

Tillgang till kompetensstod for kommunen

e Praktiskt inriktade utbildningar fér kommunala tjansteman
e Tydliggora handlaggningstider for féretag

e Modjlighet att samarbeta mellan kommuner

e Analys utifran resultatet fran NKI- undersékningen Insikt
e Utbildningen Forenkla — helt enkelt

Nedan beskrivs insatsernas syfte, bakgrund, effekt, tidplan, ansvarig samt finansiering dar det
ar mojligt for Tillvaxtverket att bedéma kostnaden. For genomfdrandet av foreslagna insatser
beddmer dock Tillvaxtverket att det kan finns behov av finansiering utéver det som anges.

Forenklingsforum

Syfte Ge mojlighet till dialog och erfarenhetsutbyte mellan olika nivaer i
regelgivningskedjan for att effektivt kunna ta sig an de problem som
foretag moter i den kommunala myndighetsutévningen.

Bakgrund Att det finns ett behov av 6kad samverkan mellan staten och
kommunerna &r en slutsats som OECD drar i sin granskning av Sverige.
OECD har granskat regelférenklingsarbetet i dver tjugo EU lander. |
rapporten Better Regulation in Sweden beskrivs att departement,
myndigheter och kommuner ibland fattar beslut helt avskilt fran
varandra. OECD beddmer att det behovs ett diskussionsforum for
kommunerna sinsemellan och f6r kommunernas kontakt med
departement och myndigheter. | arbetet med att ta fram insatser har det
ocksa framkommit att det finns ett behov av dialog och erfarenhetsutbyte
mellan kommunerna, lansstyrelserna, centrala myndigheter och
departement.

Idag finns olika forum med deltagande frdn myndigheter, lansstyrelser
och ibland kommuner. Forum skapas for att I9sa ett specifikt problem,
exempelvis som for regelverk kring buller. Det finns ocksa forum som tar
upp mer generella teman som exempelvis Tillsynsforum.

3 Se bifogade minnesanteckningar frdn samradsgruppsmotena, bilaga
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Det saknas idag ett forum som fokuserar pa kommunernas tillampning av
regler gentemot foretag. | arbetet med att ta fram insatser har vi sett att
det finns manga fragor dar ett forum behovs for att effektivt ta sig an
fragan. Behovet ar tydligt i manga av de insatser som foreslas inom
ramen for detta uppdrag:

- Ra&dgivning och myndighetsutévning

- Samordning av information till foretag om regelverkens krav
- Stodmaterial till kommunen

- Tillgang till kompetensstod for kommunen

- Praktiskt inriktade utbildningar for kommunala tjansteman

Det finns langt flera frdgor som behover diskuteras vid ett forum,
exempelvis systemen kring kommunernas avgifter for tillsyn och
tillstdnd. Aven formerna for genomforandet kan tas upp har som till
exempel att genomfdra insatser som pilotprojekt.

Insats

Uppratta ett sektorsovergripande forum dar alla nivéer i de
regelgivningskedjor som avslutas med att kommuner tillampar regelverk
gentemot foretag kan motas och dér forenkling for foretag kan vara i
fokus.

Ett fast antal deltagare som representerar naringslivsorganisationer,
kommunerna, lansstyrelserna, relevanta centrala myndigheter och
departement bor delta. Samtliga deltagare som ingar bor traffas fysiskt
vid minst ett tillfalle varje ar for att 6ka forutsattningarna for helhetssyn
och 6verblick i forenklingsarbetet.

Inom ramen for forumet ska arbetsgrupper skapas for olika sakfragor
som kraver samordning eller erfarenhetsutbyte. Formen for dessa
grupper kan variera, t ex diskussionsforum, virtuella motesplatser,
workshop eller motsvarande.

For att forumet ska bli effektivt kravs att det finns en huvudansvarig som
driver och organiserar motesplatsen. Tillvaxtverket foreslas ta en sadan
roll i samarbete med SKL. Det ar lampligt att utsedd lansstyrelse tar en
samordnande roll i forumet for lansstyrelserna och SKL for
kommunerna. Myndigheter ska i regelférenklingsuppdrag eller
motsvarande finna stdd i att prioritera denna typ av samverkan.

Effekt

Synliggér och tydliggér behov av samverkan.

Ger forutsattningar for helhetssyn och dverblick som 6kar effektivitet och
rattssakerhet i kommunernas myndighetsutévning for foretag.

Tidplan

Ett forsta mote hosten 2011.

Ansvarig

Huvudansvar Tillvaxtverket i samarbete med SKL som ocksa har en
samordnande roll féor kommunerna. Utsedd lansstyrelse samordnar
lansstyrelserna. Tillvaxtverket forvaltar forumet.

Finansiering

1000 tkr per ar (personella resurser, lokaler, resor mm)
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Radgivning och myndighetsutdvning

Syfte

Skapa tydlighet om vad kommunens rédgivande roll gentemot foretagen
innebar och omfattar sa att foretag far battre mojlighet att fa rad fran
kommunen om hur lagstiftningen kan féljas.

Bakgrund

Inom omraden dar kommunen ar den myndighet som tillampar
regelverken gentemot foretagen forvantar sig foretagen att kommunen
ska kunna besvara de fragor som uppkommer. Féretagen har ofta inte
nagot annat val an att vanda sig till kommunen med sina fragor och ser
inte alltid nagon direkt skillnad pa om fragorna handlar om att fa en mer
allméan information eller mer har karaktaren av radgivning.
Kommunerna a andra sidan upplever att det finns en konflikt mellan
deras radgivningsroll och den myndighetsutévande rollen och att det ar
oklart hur langt den radgivande rollen gér. Osakerhet hos kommunen om
hur langt den radgivande rollen stracker sig kan medféra att de svar som
lamnas till foretagen blir mindre utforliga an de skulle kunna vara. Bland
annat finns en radsla for skadestandsansvar.

Den radgivande rollen kan se olika ut och upplevas olika mellan skilda
lagstiftningsomraden, exempelvis ses radgivning som en naturlig del
inom plan- och bygglagens omrade jamfort med livsmedelslagstiftningen.
Det finns skillnader mellan yrkeskarer och skillnader i vilka signaler som
de centrala myndigheterna och lansstyrelserna ger. Férvaltningslagen
reglerar en serviceskyldighet som bland annat innefattar att ge rdd och i
den gors ingen skillnad pa lagstiftningsomraden.

Utifran foretagens perspektiv maste det finnas en balans mellan den
service, information och radgivning som kommunen tillhandahéller och
den myndighetsutévning som kommunerna utdvar gentemot foretagen.
Nar foretag inte ges bra forutsattningar att félja regelverken upplevs
tillampningen som byrékratisk. Ansvaret for avvagning mellan
forvaltningslagens serviceskyldighet och eventuella begransningar av
radgivningsrollen i speciallagstiftningen ska aven tas pa central niva och
det ar angelaget att skillnader mellan olika lagstiftningsomraden blir
belysta.

Insats

Lamplig myndighet ska ges ett analysuppdrag att utreda vilka skillnader
som finns mellan lagstiftningsomraden, saval juridiskt som i praktiken,
avseende radgivnings- och myndighetsrollen. Inom ramen for uppdraget
ska det aven foreslas vilka forandringar i regelverk eller i aktérernas
hantering som kan bidra till att foretagens behov av rad kan tillgodoses.

Resultaten kan presenteras och diskuteras inom ramen for insatsen
Forenklingsforum.

Effekt

Utredningen bidrar till att tydliggdra och férbattra kommunernas
rddgivning och myndighetsutévning gentemot foretagen.

Tidplan

2011

Ansvarig

Lamplig myndighet, exempelvis Tillvéxtanalys.

Finansiering

500 tkr for uppdragsforskning.
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Samordnad information till foretag om regelverkens krav

Syfte

Foretagen ska ha tillgang till information som beskriver vad som galler
enligt regelverken i den aktuella kommunen. Informationen ska vara
enkel att hitta for foretag.

Bakgrund

Foretagen behodver information om regelverken och hur de tilldampas. Det
behovs information som ar gemensam fér alla kommuner om
regelverkens krav och vad naringsidkare ar alagda att gora. Darutéver
kravs specifik information kring enskilda kommuners lokala avvagningar,
policys och beslut samt praktisk information.

Vissa kommuner har omfattande egen framtagen information medan
andra arbetar mer med att lanka till andra aktérer och kéllor. Vid
samradsmotena beskrevs att det ar ineffektivt att alla kommuner tar fram
eget informationsmaterial som beskriver regelverkens krav och vad
naringsidkare ar alagda att gora. Ett centralt framtaget
informationsmaterial minskar risken att foretag far olika information
beroende pa vart man vander sig. Kommunen kan koncentrera sig pa den
kommunspecifika informationen och for féretagen ékar tydligheten om
vad som ar specifikt for den enskilda kommunen och vad som géller
oberoende av kommun. Kommunen kan pa ett enklare satt uppfylla
tjanstedirektivets krav pa att informera foretag om regelverken
(Férordning om tjanster pa den inre marknaden) och det forenklar dven
mojligheterna att presentera informationen pa andra sprak an svenska.

En annan aspekt av informationssamordning &r att det maste finnas en
systematik i hur den presenteras och att den relevanta informationen kan
hittas av foéretag. Myndigheter som ansvarar for lagstiftning som
tillampas av kommunen maste kunna hanvisa till informationen hos
kommunen. Idag sker den lankningen ofta genom att myndigheten
hanvisar till tjansten Hitta tillstdnd pa verksamt.se. Alternativet ar att
varje myndighet uppréttar en egen lista 6ver kommuner eller inte lankar
alls.

Inom ramen for tjanstedirektivet och arbetet med att utveckla
Kontaktpunkten har behovet av att kunna forbéattra 1ankning till
kommunernas information om olika tillstand identifierats (14 stycken
kommunala tillstand ingar i tjanstedirektivet). Eftersom viss information
ar kommunspecifik ar det dar som informationen bor ligga, men saval
myndigheterna som ansvarar for regelverket som verksamt.se maste
kunna hanvisa till den pa ett effektivt satt.

En insats &r darfor att utveckla ett system for sjalvadministration av
lankar bland annat i tjansten Hitta tillstand. Systemet mojliggor for
kommunerna att sjalva hantera och administrera lankar till den
kommunspecifika informationen om tillstdnd och anmaélningar som
enligt Tjanstedirektivet ska tillhandahallas via kontaktpunkten pa
verksamt.se.

Ett exempel: Folkhélsoinstitutet skulle kunna ta fram information om
vad som galler for serveringstillstdnd och malgruppsanpassat beskriva
kraven pa foretagen kring kunskap och vandel och vilka statliga kontakter
som maste tas. Informationen skulle &ven vara 6versatt till engelska.
Kommunen kompletterar med att tillhandhéalla kommunspecifik
information som foretagen behdver som adresser, blanketter, kostnader,
handléaggningstider och éven lokal policy kring 6ppettider och
lokalisering. Vad som ar generellt och vad som ar kommunalt beslutat
tydliggors. Nar kommunen publicerat sin information gar de in pa
verksamt.se och lagger in lanken s& att den hittas av foretagen.

Insats 1

Myndigheter som pa olika satt ansvarar for lagstiftning som kommunen
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tillampar gentemot foretag ska tillhandahalla information for att
anvandas av kommunerna for att informera foretagen. Informationen ska
motsvara regelverkens krav och vad naringsidkare &r alagda att gora.
Informationen ska utgd ifran foretagens behov. Det ska det vara tydligt
vad som galler generellt i alla kommuner och vad som ar
kommunspecifikt. Det kommunspecifika innehéllet ska kommunen
komplettera med.

For att kunna tillgodose foretagens informationsbehov ska vid behov
samordning av information mellan olika myndigheter och lansstyrelserna
ske. Bor diskuteras inom ramen for insatsen Férenklingsforum.

Myndigheter ska i regelférenklingsuppdrag eller motsvarande finna stod
i att prioritera arbetet och hur det ska foljas upp.

Insats 2 Tillvaxtverket utvecklar ett sjalvadministrationssystem fér kommunerna
som underlattar lankning mellan verksamt.se och den kommunspecifika
informationen om tillstandshantering. Lankningen kan sedan anvandas
av myndigheterna.

Effekt Foretagen far mer enhetlig information om regelverkens krav och kan
tydliggora vad som ar kommunspecifikt och vad som ar generellt.
Kommunens méjligheter att informera foretag om regelverkens krav
forbattras samtidigt som det bidrar till minskad ineffektivitet.

Foretag far all den information som behdvs for att exempelvis ansoka om
ett tillstdnd vilket underlattar processen.
Kontaktpunkten fungerar béttre &n idag.

Tidplan Insats 1) 2011
Insats 2) 2011 och dérefter forvaltning.

Ansvarig Insats 1) Centrala myndigheter

Insats 2) Tillvéxtverket

Finansiering

Insats 2) 700 tkr under 2011 (utvecklingsresurser och marknadsféring)

Informationsinsatser till kommunerna innan nya eller &ndrade regler trader i kraft

Syfte Foretag ska fa en effektiv och rattssaker handlaggning av sina arenden
aven nér regelverken &r nya eller nyligen férandrade.
Bakgrund Vid nya eller férandrade regler behéver kommunerna som tillampar

regelverken nddvéandig information och vid behov utbildning. Detta
behdvs for att kommunerna effektivt och rattssékert ska kunna
handlégga arendena och informera foretagen om vad regelverken kréaver.

Det har under arbetet med att ta fram insatser framkommit att
information till kommunerna om hur nya regelverk ska tillampas ibland
ar bristfallig vid ikrafttradandet. Konsekvensen blir att forandringarna
ofta upplevs som krangligare an nédvéandigt av foretagen och att
kommunen forlorar legitimitet som tillampare. Trots att regelgivare ar
medvetna om behovet av information fungerar det inte alltid i praktiken.

Vid sma forandringar anses det racka med ett antal PowerPoint-bilder
som forklarar nyheterna. Vid stora genomgripande forandringar kravs
storre informations och utbildningssatsningar, som exempelvis vid
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inforandet av den nya Plan och bygglagen. Vid féréandringar krévs att
handbdcker, checklistor mm uppdateras.

| férordningen (2007:244) om konsekvensutredningen vid regelgivning
framgar att i konsekvensutredningen ar behovet av speciella
informationsinsatser en omstéandighet som ska bedémas.

Detta bor Regelradet uppmarksamma i sin granskning av forslag och
konsekvensutredningar.

Aven nyligen avgjorda vagledande domar behéver kommunerna
kontinuerligt fa information om inklusive vad de innebar for deras
handlaggning.

Insats De som ansvarar for nya och &ndrade forfattningar ska utreda och
planldgga kommunernas informations- och utbildningsbehov. Hur
Regelgivare ska utreda denna aspekt ska beskrivas i exempelvis
Tillvaxtverkets webbverktyg for konsekvensutredningar och
Naringsdepartementet vagledningar for konsekvensutredningar.

Effekt Effektivare och mer rattssaker handlaggning.

Tidplan 2011

Ansvarig Tillvaxtverket, Naringsdepartementet

Stédmaterial till kommunen

Syfte Ge kommunerna tillgang till praktiskt inriktat stodmaterial som utgar
fran och hanvisar till kraven i regelverken, samt 6ka harmonisering av de
olika begrepp och bendmningar som anvands for olika slags stédmaterial.

Bakgrund | kommunernas handlaggning av foretagsarenden finns det ett stort

behov av att kunna ta hjalp av de olika former av praktiskt inriktat
stodmaterial som ansvarig myndighet har tagit fram. Att sddant stod
fyller en viktig funktion och behéver utvecklas ytterligare har bekraftats
av saval naringsliv som kommuner under arbetets gang. Sarskilt viktigt ar
denna typ av stod for sma kommuner som har mindre egna resurser for
analys- och metodarbete.

Det finns manga varianter av stédmaterial t ex handbok, checklista,
vagledning, riktlinje. Aven allmanna rad fyller ibland samma funktion
som annan mindre reglerad form av stddmaterial.

Nér allmanna rad tas fram ska myndigheten inom ramen for arbetet med
konsekvensutredningen samrada med dem som berors, inte minst med
foretag. Eftersom exempelvis en handbok kan ha en stor betydelse for hur
kommuner handlagger drenden ar det angelaget att samrad genomfors
aven vid framtagandet av denna typ av stddmaterial.

De centrala myndigheternas stodmaterial till kommunerna varierar bade
i utformning och i tillgang. Skillnaderna beror dels pa lagstiftningens
utformning och omfattning, men &ven p& hur myndigheterna prioriterar
detta arbete.

Eftersom materialen inte har rattslig status ar det av stor vikt att det finns
hénvisningar till de bindande rattsdokumenten och att det i materialet
gors en tydlig skillnad mellan vad som &r juridiskt tvingande for foretag
och vad som vore bra att foretag gor utifran myndighetens mer framjande
uppdrag (t ex 6ka sakerhet, minska miljopaverkan).
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Myndigheter anvander i dag olika begrepp och benamningar for
stddmaterialen och detta finns det behov av att harmonisera.
Myndigheterna har ocksd mycket att lara av varandra. Exempelvis hur
materialet kan behovsanpassas till malgruppernas behov och hur
material kan struktureras.

Insats

Centrala myndigheter som ansvarar fér regelverk som kommuner
tillampar gentemot foretag ska tillhandahalla ett praktiskt inriktat
stédmaterial som moter behoven hos de kommunala handlaggarna. Det
innebar &ven att tillsammans med andra myndigheter renodla de olika
begrepp och bendmningar som anvands for olika stodmaterial.

For att kunna tillgodose behov av harmonisering av begrepp och
erfarenhetsutbyte bor stddmaterialen vara ett tema inom ramen for
insatsen Férenklingsforum.

Myndigheterna ska i regelforenklingsuppdrag eller motsvarande
styrdokument finna stod i att prioritera arbetet och att det ska féljas upp.

Effekt

Effektivare handlaggning och 6kad rattssakerhet.

Tidplan

2011

Ansvarig

Centrala myndigheter

Tillgang till kompetensstod for kommunen

Syfte Tillgang till kompetensstdd ger kommunen att battre forutsattningar att
mota foretagens behov av en effektiv handlaggning.
Bakgrund I kommunens myndighetsutévning gentemot foretag kan det uppsta

fragor av exempelvis juridisk eller teknisk karaktar som ger upphov till
osakerhet i bedémningen av arendet. Osakerheten paverkar kvalitén och
tiden for handlaggningen, vilket kan ge negativa konsekvenser for
foretagen.

| arbetet med att ta fram insatser har det framkommit att det ar svart for
enskilda kommuner att bygga upp den kompetens som kravs for alla
typer av drenden genom exempelvis utbildningsinsatser eller
handbdocker. Det finns darfor ett stort behov hos kommunerna att fa
tillgang till kompetensstod fran myndigheterna exempelvis via
radgivning per telefon eller e-mail. Fér mindre kommuner ar denna typ
av stod sarskilt viktig eftersom varje enskild handlaggare ofta har ett
bredare uppdrag an i stérre kommuner och séledes inte har samma
majligheter till specialisering.

Centrala myndigheter har valt olika sétt och har satsat olika mycket pa att
mdta kommunernas behov av denna typ av kompetensstdd. Ett exempel
pa hur stodet kan organiseras ar Livsmedelsverkets Livstecknet som &r en
it-baserad plattform. Dar kan kommuner féra dialog med andra
kommuner och direkt med Livsmedelsverkets experter.

Livsmedelsverket utvecklar i dagslaget radgivningsfunktionerna
gentemot kommuner. Livsmedelsverket har ocksa latit utvardera sitt stod
till bland annat kommunerna i rapporten Sa tycker
kontrollmyndigheterna om Livsmedelsverket.

Naturvardsverkets radgivning ar organiserat pa ett annat satt och sker
genom lansstyrelserna. Systemet med branschexperter pa
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lansstyrelserna, som delvis avlonas av Naturvardsverket, ar ett exempel
pa kompetensstodsfunktion gentemot kommunerna.

Insats

Kommunerna ska fa tillgang till kompetensstod och ansvaret ska ligga
hos den centrala myndigheten. Kompetensstddet kan ges genom egen
personal pa myndigheten eller via lansstyrelsen, beroende pa var
kompetens och resurser finns.

Centrala myndigheter ska utreda kommunernas behov av I6pande
kompetensstdd. Det ska upprattas en plan for genomférandet och arbetet
ska foljas upp. Myndigheterna bor dven se vilka behov och méjligheter
det finns av att samordna kompetensstodet med andra myndigheter.

For att kunna ta del av olika myndigheters erfarenheter och identifiera
behov av samordning bor kompetensstodsfragan vara ett tema inom
ramen for insatsen Forenklingsforum.

Myndigheter ska i regelférenklingsuppdrag eller motsvarande
styrdokument finna stod i att prioritera arbetet.

Effekt

Snabbare och rattsékrare handlaggning.

Tidplan

2011

Ansvarig

Centrala myndigheter

Praktiskt inriktade utbildningar for kommunala tjdnstemén

Syfte

Genom att hoja kompetensen hos kommunerna i de fardigheter som
behovs for att tillampa regelverken pa ett bra sétt kan foretagen fa en
rattssaker och effektiv &rendehantering.

Bakgrund

For en effektiv kommunal myndighetsutdvning ar handlaggarnas
kompetens den viktigaste faktorn. For att bygga och bibehalla kompetens
hos kommunens handlaggare ar utbildningsinsatser av stor vikt. Det
behdvs utbildningsinsatser i alla de kunskaper och fardigheter som kravs
for att tillampa regelverken pa ett bra satt. Exempelvis behovs utbildning
i juridik (generell och speciallagstiftning), sakkunskap och i metodik. Vid
genomforda samrad har det framkommit att det finns varierande utbud
av utbildning mellan olika sakomraden.

Utbildningsinsatser maste genomforas kontinuerligt, de ska vara
praktiskt inriktade och bygga pa kommunernas utbildningsbehov. Behov
av denna typ av utbildningsinsatser ar storre for de sma kommunerna
dar mojligheterna fér kompetensdverforing och kollegialt stéd &r mindre.

Ett exempel pa en praktiskt inriktad fortbildning ar
Kemikalieinspektionens utbildning i kemikalietillsyn. Det &r en
hdgskoleutbildning dar flera myndigheter samverkar och ar med och
forelaser.

Livsmedelsverket har identifierat ett stort utbildningsbehov hos
kommunala tjansteméan och har darfér ambitionen att genomfdra ett
storre utbildningsprogram.

Insats

Kommunerna har behov av praktiskt inriktade utbildningar i alla de
kunskaper och fardigheter som behovs for att tillampa regelverken pa ett
bra satt. Myndigheterna ska tillsammans med kommunerna utreda
kommunernas utbildningsbehov och ha en plan fér utbildningarnas
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genomférande. Utbildningsinsatserna ska ske kontinuerligt.
Myndigheten ska &ven se vilka behov och mojligheter det finns av att
samordna utbildningsinsatserna med andra myndigheter.

For att kunna ta del av olika myndigheters erfarenheter och identifiera
behov av samordning bor utbildningsfragan vara ett tema inom ramen
for insatsen Forenklingsforum.

Myndigheter ska i regelférenklingsuppdrag eller motsvarande
styrdokument finna stod i att prioritera arbetet.

Effekt Effektivare d&rendehantering
Tidplan 2011
Ansvarig Centrala myndigheter

Tydliggéra handlaggningstider for foretag

Syfte Underlattar foretagens planering genom att ge information och ratt
forvantningar pd handlaggningstider for hela den juridiska processen och
pa sikt forkorta handlaggningstider.

Bakgrund I samtliga undersokningar som Tillvéxtverket tagit del av och som

undersoker vad foretag anser angelaget att forbattra i kontakterna med
myndigheter tas dels minskade handlaggningstider upp men aven vikten
av att foretagare far information om hur hela processen ser ut.

Det &r angelaget att kommunerna kan ge féretag information om
forvantad handlaggningstid for ett arende. Manga kommuner har
exempelvis idag olika former av tjanste- eller servicegarantier gentemot
foretag, dar kommunen binder sig att leverera exempelvis ett beslut inom
en bestamd tid. For att se till att handlaggningstiderna halls nere hos
kommunerna har ocksa lagstiftaren i den nya Plan- och bygglagen
stadgat att kommunernas handlaggningstid i bygglovsarenden far vara
hdgst 10 veckor.

Mojligheter att 6verklaga beslut ar av stor vikt. For vissa kommunala
beslut ar det vanligt att det sker ett 6verklagande, t ex i plan- och
byggarenden. Information om hur lange ett &rende férvantas ta vid
Overklagande hos lénsstyrelse och forvaltningsdomstol &r lika viktigt for
foretag som att endast veta hur lang tid arendet kommer att ta innan
kommunen beslutat.

Det ar darfor angeléget att instanser som dverprévar kommunala beslut
kan ge kommuner och foretag information om hur langa
handlaggningstiderna ar for olika drendetyper. P& detta satt kan
kommunen informera féretag om den totala processens langd och féretag
kan planera sin verksamhet béttre.

En annan aspekt &r att for flera olika typer av drenden dger kommunen
en del av arendet, men inte helheten, och kan darmed genom egen
effektivisering av handlaggningstiden bara paverka sin del av processen.
Exempelvis vid investering som ett foretag vill géra kréavs bygglov, en
fraga som &gs kommunen. Det kan ocksa kravas en prévning om
fornminnen, dispens fran strandskydd, eller ndgot riksintresse som ska
beaktas. For féretaget ar det en byggprocess, men for myndigheterna ar
det flera olika juridiska processer.

Lansstyrelserna mater sina handlaggningstider och har under 2010 haft
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ett sarskilt uppdrag att redovisa mediantider for utvalda omraden. Denna
typ av redovisning bor kompletteras med information om vad som kan
paverka handlaggningstider och vad foretag kan gora for att bidra till att
de blir s& korta som mojligt.

Insats 1

Lansstyrelser, forvaltningsdomstolar och mark- och miljédomstolar som
dverprévar kommunala beslut gentemot foretag ska tydliggora hur langa
handléaggningstider som drenden normalt har. Dessa ska publiceras
I6pande och lansstyrelserna och domstolarna ska i
regelférenklingsuppdrag eller motsvarande finna stéd i att prioritera
arbetet.

Insats 2

I samrad med naringslivsorganisationer ska omraden dar det finns behov
av analyser av den totala handléggningstiden véljas ut och analyseras.
Det ska vara omraden dar kommunen har en roll, men inte dger hela
processen. Analyserna ska anvandas for att kunna skapa riktade insatser
for att minska totala handlaggningstiderna for foretagen.

Effekt

Mojliggor for kommuner att ge féretagen battre information om
forvantad handléggningstid. Matning, publicering och analyser av
handlaggningstider ar ett verktyg i arbetet med att minska och halla nere
handlaggningstiderna.

Tidplan

2011

Ansvarig

Insats 1) De instanser som 6verprovar kommunala beslut.
Insats 2) Tillvaxtverket

Mojlighet att samarbeta mellan kommuner

Syfte

Regelverken ska ge kommuner mdjlighet att samarbeta till nytta for
foretagen.

Bakgrund

For att 16sa/utfora konkreta uppgifter kan kommuner ha behov av att
samarbeta med andra kommuner. De allra flesta kommuner samarbetar
idag med andra kommuner i nagon form. Samarbete kan bland annat
vara ett satt att anvanda resurser pa ett mer effektivt satt, till exempel nar
tillsynsansvar kan delas med eller 6verlatas till en annan kommun. Det
kan ocksa vara ett satt att fa tillgang till specifik kompetens som saknas i
den egna kommunen, till exempel mindre kommuner som saknar egna
jurister kan utnyttja den kompetens som finns hos en annan kommun.

Samarbete okar tillgangen till kompetens hos kommuner och kan darmed
vara till gagn for foéretagen. Darfor ar det angeléaget att regelverken inte
begransar eller utesluter att sa kan ske.

Insats 1

Nar regelverk dar kommunerna har en tillampande roll gentemot féretag
infors eller andras méaste mojligheten att samarbeta mellan kommuner
alltid beaktas av regelgivaren.

Detta ska tydligt framga i de dokument som stodjer
forfattningsskrivandet inom Regeringskansliet ( t ex. Att styra genom
regler?, PM 1995:2) och foreskriftsskrivande pd myndigheterna (t ex.
Myndigheternas foreskrifter, Ds 1998:43).

Tillvaxtverket ska ta upp denna aspekt i de utbildningar kring
forfattningsskrivning som genomfors.

Insats 2

Mdjligheten att samarbeta mellan kommuner &r en omstandighet som
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Regelradet bor uppmarksamma inom ramen for sin granskning av
forslaget och konsekvensutredningen.

Effekt Kommunernas myndighetsutévning och service gentemot féretagen blir
snabbare och mer effektiv och rattssdkerheten okar.

Tidplan 2011

Ansvarig Insats 1) Statsradsberedningen och Tillvaxtverket

Insats 2) Regelradet

Analyser utifran resultatet fran NKI-undersokningen Insikt

Syfte

Att forbattra kommunernas kunskap om hur de kan férenkla féretagens
vardag.

Bakgrund

Genom undersékningen Insikt genomférs en kvalitetsmatning av den
kommunala myndighetsutévningen och servicen till féretag i hela
Sverige. Undersokningen vars resultat presenteras ar 2011 &r upplagd
enligt SCB:s analysmodell N6jd-Kund-Index (NKI). SKL erbjuder
samtliga kommuner att delta i Insikt och till dags datum har 166
kommuner anmalt sitt deltagande.

Den rikstackande NKI-undersdkningen av foretag som varit i kontakt
med sin kommun, mdéjliggdr uppféljning av kommunens
forenklingsarbete samt ger en ranking av kommuner. Resultaten kommer
att presenteras som en sk Oppen jamforelse av SKL. Insikt bygger pa den
vedertagna modell som Stockholm Business Alliance samt Business
Region Goteborg har genomfért for de kommuner som finns i respektive
partnerskap.

I Insikt deltar m&nga, men langt ifran alla Sveriges kommuner. En del
har valt att inte delta, men sm& kommuner som har fa arenden i olika
arendekategorier har mindre anledning att delta i undersdkningen
eftersom urvalet ar for litet. Eftersom sma kommuner moter andra
utmaningar i sin myndighetsutévning gentemot foretag ar det utifran ett
analysperspektiv en brist att de saknas i Insikt .

En rikstdckande NKI-understkning kan ge ny kunskap om hur
kommunerna kan forenkla for foretagen da skillnader i resultatet mellan
olika kommuner analyseras. Jamforelser kan goras mellan kommuner
dar delar av myndighetsutévningen sker i samverkan med andra
kommuner och kommuner som inte samverkar. Jdmforelser kan aven
goras mellan regelomraden och resultaten kan harledas till olika
myndigheters ansvarsomraden.

Det finns saledes stora mojligheter att utifrdn resultaten fran Insikt ur
foretagens perspektiv identifiera effektiva forenklingsinsatser och o6ka
kommunernas kunskap om hur de kan férenkla foretagens vardag.

Insats 1

Tillvaxtverket vill utifran resultatet av NKI-undersokningen Insikt, i
dialog med SKL, géra analyser for att f& kunskap om hur kommunerna
kan forenkla for foretagen och férmedla den kunskapen till kommunerna.

Insats 2

Det ar viktigt att &ven sma kommuner ingar i Insikt da dessa utgér en
betydande andel och méter andra utmaningar &n stérre kommuner.
Genom att finansiera NKI-undersokning for sma kommuner kan kunskap
om detta segment lyftas fram.
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Effekt

Genom kunskaper inhamtade fran NKI-undersdkningarna kan det
skapas relevanta insatser i arbetet att forenkla for foretagen pa
kommunal niva. Erfarenheter och goda exempel fran enskilda kommuner
kan spridas.

Tidplan

Insats 1)2011
Insats 2) 2012

Ansvarig

Tillvaxtverket, samordnande roll SKL

Finansiering

600 tkr (finansiera mindre kommuners deltagande i Insikt,
analysresurser)

Utbildningen Foérenkla - helt enkelt

Syfte

Kommunerna ska utifran sina specifika forutsattningar och behov
utveckla sin verksamhet s att det blir enklare for foretagen i deras
kommunala myndighetskontakter.

Bakgrund

Hosten 2010 inleddes utbildningsinsatsen Forenkla — helt enkelt i 14
kommuner och under varen 2011 startar 10 ytterligare utbildningar.
Utbildningen har tagits fram i samarbete mellan SKL och Tillvaxtverket
och malsattningen &r att ge verktyg i kommunernas eget arbete for att
forenkla for foretag. Utbildningen tar fasta pa hur kommunen kan
forbattra kontakterna med foretagen. Det handlar om 6kad service och
tillganglighet, battre rutiner, forandrade attityder och en battre
samverkan mellan olika forvaltningar och medarbetare med olika roller
och uppgifter.

Malgruppen for utbildningen &r kommunpolitiker, kommunala chefer
och handlaggare. Inom ramen fér utbildningen ska en kommunal
handlingsplan for det fortsatta forenklingsarbetet tas fram.

Tillvaxtverket ingick ett samarbete med SKL for att genomféra
utbildningen och gav ett ekonomiskt stod pa 500 tkr for genomforandet,
vilket motsvara 10-15 procent av kostnaderna for utbildningen. SKL
bidrar med 100 tkr och en halvtidstjanst. Kommunerna star sjalva for
den storsta delen av kostnaden.

Utbildningen ar mycket uppskattad. Langt fler an vad det funnits
resurser for har efterfragat utbildningen. Mot bakgrund av att
kommunen har avgdrande roll for att forenkla for foretagen genom eget
utvecklingsarbete och att intresset ar det angelaget med en férlangning av
utbildningsinsatsen.

De minsta av landets kommuner har svart att genomféra utbildningen
enligt dagens koncept. Det &r darfér angelaget att Tillvéxtverket och SKL
undersoker hur ett stod kan se ut sa att &ven denna kommungrupp kan
genomfdéra utbildningsinsatser i forenkling for foretag.

Insats 1

Kommunerna ska utifran sina specifika forutsattningar och behov
utveckla sin verksamhet. | utvecklingsarbetet behdver enskilda
kommuner fa inspiration och verktyg. Utbildningen ska visa pa metoder
och verktyg som kan leda till nya arbetsséatt och ett positivt
forhallningssatt till foretagandet i tillampningen av regler och nar
kommunala forfattningar tas fram. Darfor ska Tillvixtverket tillsammans
med SKL aven fortsattningsvis stédja utbildningen Férenkla — helt
enkelt.
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Insats 2 Tillsammans med SKL ska Tillvaxtverket utreda hur ett
utbildningskoncept for de minsta kommunerna kan utformas och stédjas
ekonomiskt.

Effekt Effektivare handlaggning av arenden, battre bemotande av foretag i deras
kontakter med kommunen.

Tidplan Hosten 2011 till och med varen 2012

Ansvarig Tillvaxtverket, SKL och de enskilda kommuner som genomfoér
utbildningsinsatsen.

Finansiering Insats 1) 500 tkr &r 2011 resp. 500 tkr &r 2012 (delfinansiering av
utbildningsinsatsen)
Insats 2) 500 tkr ar 2011 (delfinansiering av utbildningsinsatsen)

Slutsatser och rekommendationer

De foreslagna insatserna presenteras inte i nagon inbordes ordning. Tillvaxtverket anser att alla
insatser bor genomféras men det &r angelaget att fyra genomfors i nartid. Dessa ar:

Foérenklingsforum

Utbildningen Fodrenkla — helt enkelt

Analys utifran resultatet fran NKI-understkningen Insikt
Tydliggora handlaggningstider for foretag

Forenklingsforum

Flera av de foreslagna insatserna paverkar varandra i olika stor utstrackning. Insatsen
Forenklingsforum &r den insats som i storst utstrackning underlattar for andra insatser och bér
darfér prioriteras. | Férenklingsforum kan merparten av de évriga foreslagna insatserna
diskuteras. Har ska det ocksa finnas maojlighet till att fa en 6verblick 6ver de utvecklingsinsatser
som pagar och planeras samt byta erfarenheter och ges majlighet till ett larande hos deltagarna.
Planering av hur ett Forenklingsforum ska utformas bér genomféras varen 2011 och med en
start av aktiviteter hosten 2011.

Utbildningen Forenkla — helt enkelt

Utbildningen Férenkla - helt enkel ar pabérjad. Langt fler &n vad det funnits resurser for har
efterfragat utbildningen, som ar mycket uppskattad. Det ar angelaget att de kommuner som
visat intresse far en majlighet att genomféra utbildningen. Det ar darfor viktigt att
utbildningsinsatserna fortsatter under hésten 2011 och 2012.

Analys utifran resultatet fran NKI- undersokningen Insikt

SKL genomfor ar 2011 den rikstackande NKI-undersokningen Insikt. Undersokningen riktar sig
till de féretag som négon gang varit i kontakt med sin kommun och syftar till att méata
foretagens uppfattning av kommunernas myndighetsutévning. Det finns mdjlighet att ta del av
materialet fran Insikt for att genomfora analyser for att fa kunskap om hur kommunerna kan
forenkla fér foretagen och formedla den kunskapen till kommunerna. Insatsen bér genomfdras
sé snart resultaten fran understkningen har fardigbearbetats, vilket ar beraknat till varen 2011.

Tydliggéra handlaggningstider for foretag

Tvé insatser foreslas for att tydliggéra handlaggningstider for foretag och skapa ett underlag for
att kunna korta den totala handlaggningstiden. Lansstyrelser, forvaltningsdomstolar och mark-
och miljédomstolar som éverprévar kommunala beslut gentemot foretag ska tydliggéra hur
langa handlaggningstider som drenden normalt har. Det foreslas aven analyser av omraden dar
flera olika myndigheter och kommunen har roller som paverkar den totala handlaggningstiden.
Analyserna ska anvandas for att kunna skapa riktade insatser for att minska de totala
handlaggningstiderna for féretagen. Foretagen behéver fa information om handlaggningstider.
Flera naringslivsorganisationer har patalat vikten av dessa insatser.
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Bilaga, minnesanteckningar

Anteckningar workshop den 14 september 2010 pa
Tillvaxtverket om regelforenkling pa kommunal niva.

Narvarande:

Foretagarna

Ludvika kommun

Lansstyrelsen i Kronobergs Ian
Lansstyrelsen i Kronobergs lan

NNR - Naringslivets regelnamnd

NNR - Néringslivets regelndmnd
Néaringsdepartementet

Plast o- och kemiféretagen

SHR- Sveriges Hotell & Restaurang foretagare
SKL - Sveriges kommuner och landsting
SKL - Sveriges kommuner och landsting
SKL - Sveriges kommuner och landsting
SKL - Sveriges kommuner och landsting
Svensk Handel

Teknikforetagen

Trosa kommun

Umea kommun

Ornskoéldsviks kommun

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Rebecca Kallstrom
Bror Wallin

Lena Stjerngvist
Anna Kampe
Andrea Femrell
Oscar Fredriksson
Tomas Gardstrom
Anders Normann
Stefan Lundin
Renée Berglund
Linda Ahlford
Anna Eklund
Stefan Norberg
Martina Elfgren Lilja
Maria Sandqvist
Bjorn Wieslander
Erik Engberg
Carina Edblad
Ylva Aroseus
Mathias Forsberg
Anders Gunnarsson
Johanna Hjartberg
Lena Josefsson
Marcus Liu

Bertil Westerlund

Tillvaxtverkets uppdrag och malsattningen med dagen
Inledningsvis presenterade Tillvaxtverket samt Naringsdepartementet Tillvéxtverkets uppdrag.

Tillvaxtverket fick i slutet av juni 2010 i uppdrag att utarbeta forslag till insatser for att framja
arbetet med regelférenkling pa kommunal niva. Forslaget bor framst vara inriktat pa att
forenkla féretagens vardag i kommunernas tillampning av regelverk exempelvis vid
ansokningsforfaranden och handlaggning av arenden, prévning och tillsyn.

Av uppdraget framgar att redovisningen av uppdraget ska innehalla
< enanalys av forutsattningar och drivkrafter samt behov av insatser fér att kommunerna
ska kunna bedriva ett framgangsrikt arbete med att forenkla for foretagen
« forslag till inriktning och utformning av statliga insatser som kan framja arbetet med att

forenkla for foretagen pa kommunal niva

« forslag pa hur kommunernas arbete med att forenkla for foretagen kan foljas upp
inklusive forslag pa indikatorer samt hur dessa kan méatas och sammanstéllas

« samt forslag pa hur en forstarkt samverkan mellan Regeringskansliet, statliga
myndigheter pa nationell niva, lansstyrelser samt kommuner kan uppnas for att fa till
stand ett effektivt arbete med att forenkla for foretagen

Uppdraget ska redovisas till Regeringen den 17 december 2010.

Uppdraget ar en del i Regeringens fortsatta mal om att bredda, utveckla samt fordjupa
regelférenklingsarbetet. Det fortsatta regelforenklingsarbetet ar l&ngsiktigt och detta uppdrag

ska bidra till att 1agga grunden.



Under workshopen genomfdrdes fyra olika dvningar som var kopplade till Tillvéxtverkets
uppdrag. Syftet och malet med 6vningarna var att fa ta del av deltagarnas olika erfarenheter for
att finna behov och forutsattningar att regelférenkla pd kommunal niva.

Workshopen avslutades med att kommunerna diskuterade vilka drivkrafter som kommuner och
medarbetare p& kommuner har for att forenkla for foretagen.

Tillvaxtverket vill tacka alla deltagare pd workshopen for visat stort engagemang under
dagen. Resultatet fran de olika 6vningarna och diskussionerna framgar nedan.

Ovning |

Fraga

- Vinster med att forenkla for foretagen?

Deltagarna ombads att i plenum lamna forslag pa vinster med regelforenkling for foretagen.
Resultatet redovisas nedan:

Forenkling okar reglers funktionalitet
o Regler fyller sin funktion. D v s att syftet med regeln uppnas
e Enklare och mer andamalsenliga regler okar rattssakerheten bade for foretagen och
kommunerna
e Kilara och tydliga regler framjar serést féretagande

Forenkling ger vinster for samhéllet
e Okad sysselsattning
o Leder till fler foretag
o Ger foretag béattre forutsattningar att vara konkurrenskraftiga pé en internationell
marknad

Forenkling ger vinster for foretag och kommuner

o Enklare regler ger foretagen mer tid att planera sin verksamhet

e Slipper foretagen dgna tid at att tolka regler kan de 4gna mer tid och resurser at sin
karnverksamhet/produktion/tillvaxt/effektivisering

o Okad legitimitet — andamaélsenliga regler okar legitimiteten

o Tidig kontakt mellan féretag och kommuner gor att att foéretagen inte behdver
forbruka resurser i onddan i sin ambition att folja reglerna

e Onddiga och krangliga regler kan skapa irritation vilket gor det mindre roligt och
mindre lockande att vara foretagare

¢ Kommunerna kan genom att harmonisera tillampningen av regler forenkla for bade
foéretagen och sig sjéalva

o Effektivitet genom forenkling - gor det enklare for bade foretagen och kommunerna

e Konkurrensen tvingar foretagen att utarbeta effektiva rutiner. Férenkling och mindre
byrakrati for foretagen gor det enklare for foretagen att utnyttja sina egna effektiva
rutiner

Ovning 11

Fraga

- Hur ska kommunal myndighetsutévning fungera for foretagen i den basta av
varldar?

Grupperna lamnade svar pa frdgan pa post-it lappar. Lapparna gicks igegnom och varje grupp
utvecklade sitt forslag. Forslagen delades in i omraden och redovisas nedan:

Dialog

Det ska finnas en néra dialog mellan kommunen och féretag

e Tidig dialog for att undvika att foretagen gér mer an nédvandigt
e Fungerande dialog for att undvika missforstand mellan foretag och kommun
e Service forst, provning sedan

Tillgénglighet

e 24h myndighet
o Digitaliserad service
¢ Information/e-tjanster
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Information

e Information/e-tjanster

e Digitaliserad service

e Information flodar mellan olika nivaer for att utbyta erfarenheter. Information fran
enskilda kommuner fors upp till lansstyrelser, centrala myndigheter och departement sa
att justeringar, fortydliganden och stdd kan utarbetas. Informationen ska aven fléda i
motsatt riktning.

e God myndighetsintern information mellan kommunens olika forvaltningar och mellan
olika kommuner for att kunna astadkomma samordning

Tydlighet
¢ Information/e-tjanster

e Forutsagbarhet — avseende kommunens rutiner
e Transparens i handlaggningen, besked om handléggningstider etc.
e Tydligt for féretagen vad som hénder i olika &renden
e Talamed en rést — politik, forvaltning
Kompetens

e Kompetens kring rutiner och ansvarsomraden i olika drendetyper

e Forstéelse for foretagens vardag och verksamhet samt sakomrade

e Tydligt ledarskap

e Juridisk kompetens

e Kompetens som ger forutsattning for dialog och ett bra bemétande mellan kommun och
foretag

e Hog kompetens pa samtliga nivaer — handlaggarkompetens, chefskompetens och
kompetens hos politiker

e Kompetens leder till professionell handlaggning

e Utbildning for bAde kommun och foretag (kommunen verkar for att foretagen far
utbildning)

e Centrala myndigheter och lansstyrelser som ger vagledning och kompetensstod

e Det finns en bred kompetens hos kommunen - om féretagandets roll for tillvéaxt som ger
resurser for valfard, i hur olika myndighetsprocesser fungerar, i juridiken, i sakomradet
(t ex miljo, livsmedel) och i vad som ar viktigt utifran féretagarens utgadngspunkter etc.

Rattssadkerhet
e Forutsagbarhet om vad som galler for féretagen
o Effektiv tillsyn - fel och brister beivras
e Hog kompetens och kunskap gor att handlaggarna vagar ge rad
e Praxis skapas genom fiktiva "case” istallet for att verksamma féretag ska drabbas.
Verksamma foretag ska inte behdva offras for att préva lagstiftningen och fa prejudikat.

Effektivitet
o Effektiv tillsyn
e Avgift mot prestation
e Korta handlaggningstider
e Harmoniserad tillampning mellan kommuner

Samordning
e Foretagslots
e Tidig kontakt och samordning mellan de olika myndighetsnivaerna
e Samordning mellan kommunerna
e Samordning internt inom kommunerna

Bemo&tande
e Omsesidig forstaelse for den andra partens situation och verksamhet
(kommunen/féretagen)

e Braklimat, attityd, bemdtande
e Oppenhet for alla foretag. Kommunen valkomnar och ger ett gott bemétande till alla
foretag. Kommunen ska inte favorisera vissa typer av foretag
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Ovning 11
Fraga
- Vilka forandringar behovs for att astadkomma detta?

Grupparbetet fortsatte, dven har lamnades svar pé post-it lappar. Lapparna gicks igenom och
varje grupp utvecklade sitt forslag. Forslagen delades in i omraden och redovisas nedan:

Har anges aven ett A resp. B som visar pd (A) forslag som kommunerna sjalva kan ta
huvudansvaret for och (B) forslag dar andra aktérer &n kommunerna maste ta huvudansvaret.

Resurser
e Avsétta och skjuta till tillréackliga resurser — Vem ska betala? Staten? Kommunerna?
Foretagen? (A) (B)

Information
e Karnfrdga — Klargéra myndigheternas radgivande roll (B).
e Utveckla hemsidor, information, blanketter, exempel (A)(B)
e Tillsyn och radgivning i kombination

Rattssékerhet
e Karnfraga — Klargéra myndigheternas radgivande roll (B)
e Generella riktlinjer, centrala myndigheter i samverkan med kommuner (B)
e Natverk pa tjanstemannaniva (A)

Kompetens
e Natverk pa tjanstemannaniva (A)
Benchmarking mellan kommuner (A)
Samarbete mellan kommuner, byta-kopa-sélja kompetens (A)
Utbilda internt (A)
Utbildning, attityd, kompetens och féretagens villkor (A)
Stod fran sektorsmyndigheter in i regleringsbrev (B)
Webbaserad informationsbas. Erfarenheter som delas mellan kommunerna (A) (B)

Tydlighet
e Tydliggdr handléggningstid (A)

Effektivitet

Behdver central styrning for att kunna harmonisera (B)

Tydlig politisk inriktning med framférhalining , tex handelspolicy (A)

Anpassa regler till verkligheten (B)

Jamforelse av olika undersdkningar, tex. NKI (A)

Centralisering alternativt samordning av myndighetsutévningen (tillsyn etc.) (B)

Samordning
e Centralisering alternativt samordning av myndighetsutévningen (tillsyn etc.) (B)
e Politisk strategisk tillvéxt orienterad planering (ex. handels policy 6versiktsplan) (B)
e ROd tradd — Alla deltar att arbeta mot visionen (politik, ledning, foretag, myndigheter)
(A)
e Utveckla samordning inom och mellan forvaltningar i kommuner, mellan kommuner,
med Lansstyrelsen och gemensamma webbldsningar (A/B)

Bemo6tande
e Utbildning — attityd, forstaelse, arbetsmetoder (A)

Ovning IV

Fraga

- Vad behdver kommunerna for att dstadkomma foreslagna forandringar?

I plenum lamnade deltagarna forslag pa vad kommunerna behéver for att dstadkomma den
forandring som kommit fram under tidigare 6vning:
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Informationssamordning — ges mdjlighet att kommunerna lyfts in i verksamt.se

Centrala resurser/tid och pengar

Kompetenspool/ branschexperter

Fortydliga den politiska dimensionen (t ex alkoholhandel)

Systemperspektiv, samordnig mellan olika administrativa nivaer

Utbildningsinsatser

Forsta att tjansteman kan vara fast i gamla rutiner. Skapa metoder for att tanka nytt

Konsekvensutredning ska battre &n idag utreda hur kommunernas implementering av

regelverk gentemot foretagen kommer att fungera.

e Generella foreskrifter, rdd och riktlinjer, viktigt att de ar anpassade till verkligheten
Punkten diskuterades sarskilt, se nedan.

e Forsiktighet nar till synes onddiga regler tas bort da det kan leda till fler allmanna rad.

Diskussion:

Under 6vning 1V lyfte deltagarna upp en diskussion kring systemperspektivet, kontaktpunkter
mellan foretag och kommun samt frdgan om 6verimplementering pa kommunal niva i form av
radgivning och handbdcker.

Bland deltagarna fanns en gemensam uppfattning om behovet av att fa hjalp i handlaggningen
av arenden. Det behdvs material som praktiskt fortydligar vad lagstiftningen innebar. Det kan
ske genom exempelvis handbdcker, riktlinjer eller allméanna rad. Foretagen vill vara fria att
sjalva utforma sina rutiner men vill ocksa kunna ta stod av handbdcker och allméanna rad nar
lagstiftningen ar svarttolkad

Ett antal problem uppstar dock med fortydligande av lagstiftningen. Branschorganisationerna
anser att dagens handbocker manga ganger ar bra, men att de tar in mer an vad regelverken
kraver. Handbdcker konsekvensutreds inte. Det gor daremot allméanna rad.

Det maste dras en tydlig grans mellan vad lagstiftningen, stadgar och vad myndigheten anser
vara bra utifran sin "framjande” roll som myndigheten ofta har inom sakomradet.

Ovning V

Fraga

- Drivkrafter for regelforenkling

Denna 6vning genomfordes av kommunerna och SKL. Deltagarna lamnade i plenum forslag pa
drivkrafter for att regelforenkla. Forslagen presenteras nedan:

e Foretagen ar kommunmedborgare. Foretagen ar lasta till sin kommun och kan inte
vélja kommun vilket lagger ett stérre ansvar pa kommunerna.

e Serviceskyldighet och resurser — Foretagen har inget val &ven om kommunerna inte har
resurser for att ge tillracklig service.

e Drivkrafterna kan variera mellan kommunerna beroende pa vad kommunerna
prioriterar.

e Skatteintékter och dkad sysselsattning

e Foretagsklimatet inom kommunen

Projektfinansiering av olika férenklings- eller kompetensprojekt foér att framja

foretagen

Minska kommunens kostnader genom effektivisering

Effektivitet genom digitalisering samt e- forvaltning

Processansvar — drivkrafter for de enskilda tjansteménnen.

Lonekriterier

Professionalism, kommunen vill bli battre

Konkurrens/ranking

Kommunal politik

Diskussion:
Fragan diskuterades om politiskt kansliga enskilda drenden borde drivas av kommunerna sjélva
(kommunjav).
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Effektivisering kan ses som ett hot av kommunerna da det kan paverka arbetstillfallen i
kommunens organisation. Det maste finnas en forstaelse for att det finns bevarande krafter som
kan forsvara forandring. Effektivisering behover inte alltid vara positiv for alla inblandade

parter.

Minnesanteckningar fran workshop den 19 oktober 2010 pa Tillvaxtverket om

regelférenkling pd kommunal niva.

Dag: tisdagen 19 oktober 2010

Tid: kl 10.00-14.00

Plats: Tillvaxtverket, Gotgatan 74, Stockholm
Boverket

Kemikalieinspektionen
Kemikalieinspektionen

Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Sérmlands lan

MSB - Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap

Naturvardsverket

Naturvardsverket

SKL - Sveriges kommuner och landsting
SKL - Sveriges kommuner och landsting
SKL - Sveriges kommuner och landsting
Statens folkhalsoinstitut

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket

Kerstin Hugne
Karin Rumar
Eva Nilsson
Anna Kampe
Lena Stjerngvist
Patrik Holmer
Torkel Schlegel

Heidi Wiik

Emma Héakansson
Renée Berglund
Anna Eklund
Kerstin Blom Bokliden
Ylva Glantz

Ylva Aroseus
Mathias Forsberg
Anders Gunnarsson
Johanna Hjartberg
Lena Josefsson
Marcus Liu

Bertil Westerlund

Ylva Aroseus halsade deltagarna valkomna och beréattade kort om uppdraget och malsattningen
med motet. Efter en kort presentationsrunda introducerade Anders Gunnarsson dvningarna och
deltagarna diskuterade darefter i tre mindre grupper de fyra huvudomraden som identifierats
efter den workshop som hélls med kommuner och néringsliv den 14 september.

Diskussionen utgick ifran hur det fungerar idag, hur det kan bli battre samt hur insatser pa
omradet skulle kunna se ut. Det som framkom kan i huvudsak sammanfattade enligt féljande:

1. Myndigheternas stéd till kommunerna - kompetens

e Lopande kompetensstdd till kommunerna

e Utbildningsinsatser - lagstiftningen och dess tillampning

Betraffande nulaget framkom att myndigheterna pa miljoomradet arbetar olika gentemot den
lokala och regionala nivan. Naturvardsverket menar att de inte kan nd alla kommuner direkt
utan riktar sig till lansstyrelsen i forsta hand. Kemikalieinspektionen daremot arbetar direkt
med véagledning till kommunerna. De har ett mer avgransat omrade vilket gor det lattare att

arbeta direkt mot kommunen.

MSB arbetar direkt mot kommunerna och genom lansstyrelserna. En férsvarande omstandighet
ar det stora antalet kommuner som gor det svart for MSB att hinna med. Nar det géaller
lansstyrelsen finns det ocksd omstandigheter som forsvarar arbetet, t ex lansstyrelsernas

splittrade organisation.



Ett problem som lyftes fram var att manga sma kommuner inte har egna jurister och har
darmed svarare att bygga upp relevant kompetens. F6r manga kommuner ar lésningen att kopa
in tjansten alternativt samarbeta med andra kommuner. Ytterligare forsvarande for enskilda
kommuner &r att komplexiteten i regelverken har ¢kat bland annat beroende pa den 6kade
ambitionsnivan. Som exempel namndes REACH pé kemikalieomradet samt
livsmedelslagstiftningen.

Det konstaterades att myndigheterna maste fundera pa hur de nar ut med sin expertkunskap.
En reflektion var att det ar svart att hitta en I6sning som passar inom alla omraden.

Foreslag till insatser

e Ge myndigheterna i uppdrag att na kommunerna med kompetensvagledning.
Uppdraget bor ligga i regleringsbrevet.

e Undvik javsproblematik hos lansstyrelsen genom att halla den radgivande rollen
gentemot kommunerna atskild frdn den handlaggande rollen, t ex 6verprévningen. (Se
aven forslag till insatser under punkt fyra.

e Skapa IT-verktyg hos de centrala myndigheterna som gor det mojligt for kommunerna
att t ex ta del av fragor och svar. "Livstecknet” hos Livsmedelsverket lyftes fram som ett
exempel.

e  Mojliggor for kommuner att samorganisera sig, t ex att lAmna over tillsynsansvar till en
annan kommun, for att klara av komplexa fragor. Sadan méjlighet saknas idag nar det
galler receptfria lakemedel.

e Lagg ansvaret for stod och vagledning pa den niva dar det finns resurser.

e Overvig att infora formella kompetenskrav pa vissa omraden hos kommunen. Idag
finns det sddana krav inom t ex raddningstjansten medan de har tagits bort pa
miljoomradet.

e Tillhandahall fran central niva stdd till samtliga kommuner inom ett visst
verksamhetsomrade, t ex helpdesk, mallar och annat stod i myndighetsutdvningen. Ett
exempel frdn Kemikalieinspektionen ar KID 2010 som avser kemikalier i detaljhandeln.

o Tillfor okade resurser fran staten for att sakerstalla att kvalitén uppréatthalls nar
komplexiteten dkar.

e Utveckla "Miljosamverkan i Sverige” till att utéver Naturvardsverket, Socialstyrelsen,
Kemikalieinspektionen och lansstyrelserna aven bjuda in kommunerna.

e Skapa pabyggnads-/vidareutbildningar tillsammans med hdgskola och universitet.

e Tillnandahall fran central niva fardiga informations-kit (t ex PPT-presentation etc.) till
lansstyrelser och kommuner vid ny lagstiftning eller storre forandringar.

e Utga fran kommunernas behov nar stodet fran de centrala myndigheterna i tillsyn och
prévning utformas. Systemet med Naturvardsverkets branschexperter lyftes fram som
ett exempel.

e Genomfor dterkommande grundlaggande utbildningar om forvaltningslagen och
revisionsteknik.

2. Myndigheternas stod till kommunerna - lagstiftning och information
e Allménna rad, handbdcker, riktlinjer, policydokument osv. — framjande
roll/lagstiftningens krav
e Harmoniserad information till foretagen

Det lyftes fram att regelverk och arbetet med rad och stod maste ses som ett system. Ett
ramregelverk ger i sig ett 6kat behov av stéd i myndighetsutévningen och det bér man vara
medveten om i valet mellan ramlagstiftning och detaljlagstiftning.

Det konstaterades att bland de deltagande myndigheterna anvands allmanna rad i olika
utstrackning. Ibland véljs allmanna rad bort till forman for andra vagledningsformer eftersom
de allménna raden maste konsekvensutredas. Dock framhdlls att handbdcker ocksa kan bli
foremal for samrad.

Det fordes en diskussion om svarigheter och problem med traditionella handbdcker, bland
annat att de &r tidskravande, kanns omoderna och &r svara att andra. Det ar inte heller alltid
tydligt att handbécker bara ar vagledande.
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Det framkom att kommunikationen ofta ar eftersatt och att en framgangsfaktor i arbetet ar att
forsta att juridik ocksa ar en kommunikationsfraga. Det handlar om att formedla rattsligt
innehall pa ett kommunikativt och pedagogiskt satt. Harigenom nar man ut med det man vill
och far dessutom en ny syn pa sin verksamhet.

Forslag till insatser

e Anvand strategiska samtal” som ett satt att 6ka forstaelsen for sakfragan och skapa
dialog med alla berérda parter.

e Hitta system for att undvika att uppfinna hjulet flera ganger. Det finns mycket
kompetens pa olika omraden som inte samordnas.

e Oka tydligheten nar det géller vilken "rattslig status” olika dokument har.

e Renodla handbdcker sa att de endast utgar fran foreskrifterna och inte inkluderar
exempelvis framjandeétgarder.

e Skapa en gemensam hemsida for alla lansstyrelser.

e Utarbeta fran central niva gemensamma standarder (t ex for att mata effektkrav i
lagstiftningen) dar det finns behov men saknas standarder idag.

e Arbeta aktivt med kommunikationsstrategier for att se till att kunskapen/budskapen
nar fram.

e Oka den centrala styrningen och dka samverkan inom kommuner/1an nar det galler
tillsyn for att motverka att det stalls olika krav pa foretagen.

e Utveckla konkreta verktyg som kommunerna kan ha till sin hjalp som t ex
I6senordsskyddat extranat med vagledningsmaterial och chattforum, webbformular for
tillsynsfragor till experter pa central niva samt fler seminarier och utbildningar.

3. Samordning
e Samordning mellan departement, myndigheter, lansstyrelser och kommuner.
e Samordning mellan kommuner

Det framkom att det finns flera olika satt att samverka redan idag. P& miljoomradet namndes
bla de tredriga tillsynsplanerna som en motor for samverkan (lansstyrelsen, Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen m fl.), Tillsyns- och foreskriftsradet, Miljosamverkan i Sverige samt
Tillsynsvagledningsnatverket. Tematillsyn som skapar samverkan mellan Statens
Folkhélsoinstitut och l&ansstyrelserna namndes som ett annat exempel.

Det konstaterades att samordning/samverkan ar mycket tids- och resurskravande.

Samordning och samarbete mellan kommuner kan vara ett satt att anvanda resurser pa ett
effektivt satt och fa tillgang till exempelvis kompetens . Ett dilemma for kommunerna vid denna
typ av samordning ar att den enskilda kommunen far svarare att styra verksamheten mot
uppsatta politiska mal for alla kommunens forvaltningar som helhet.

Forslag till insatser

e Skapa fungerande kanaler nerifran och upp och uppifran och ner i kedjan for att
mojliggora aterkoppling pa vad som fungerar respektive inte fungerar.

e Oka resurserna for tillsynen.

e Forandra departementens arbetssétt, eftersom det idag upplevs svart att samverka med
Regeringskansliet. Sma resurser och brist pa detaljkunskap hos departementen medfor
att detta blir en trdng sektor och att det bara gar att fa gehor for de riktigt stora
fragorna.

e  Satt upp tydliga mal och ge direkta uppdrag kopplade till samordning/samverkan.

e Ge lansstyrelserna resurser sa att de, mot bakgrund av sitt sektorsévergripande
uppdrag, far forutsattningar for att ge battre samordnade svar.

e Utveckla "Miljosamverkan i Sverige” till att utéver Naturvardsverket, Socialstyrelsen,
Kemikalieinspektionen och lansstyrelserna daven bjuda in kommunerna.

e Skapa ett chattforum for myndigheter och lansstyrelser, bjud in kommunerna.

e Oka samordningen mellan departementen.

4. Rollkonflikt
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e Radgivningsroll och myndighetsutévningsroll
Det konstaterades att forvaltningslagen galler och att viss generell radgivning méaste kunna ges.

Det togs upp att om det laggs mer resurser pa radgivning 6kar forutsattningarna for foretagen
att gora ratt och behovet av tillsyn minskar.

Nagot som lyftes fram var att det latt uppkommer javssituationer i sma kommuner eftersom de
personella resurserna ar begransade.

Foretagen upplever att det ar svart att veta vad som galler samtidigt som bristande kunskap kan
ge stora negativa konsekvenser for deras verksamhet.

Forslag till insatser
e Tydliggor granserna mellan information, radgivning och operativ tillsyn. Manga
myndigheter upplever detta som otydligt men ingen vill ta i fragan. Ha en levande
diskussion kring detta.
e GOr det mojligt for enskilda lansstyrelser att hanvisa kommunen till en annan
lansstyrelse for att undvika javssituationer.
e Tafram informationsmaterial fran central niva.

Efter avslutade diskussioner beskrev Torkel Schlegel fran MSB att ett problem for myndigheten
var att det ar valdigt langa vantetider for att fa arenden provade i forvaltningsdomstolarna,
vilket i sin tur gor att tydliga riktlinjer till kommuner och foretag inte kan tas fram. Aven denna
fraga bor Tillvaxtverket ta med sig fran workshopen.

Anteckningar workshop den 14 september 2010 pa
Tillvaxtverket om regelforenkling pa kommmunal niva.

Narvarande:

Foretagarna Rebecca Kallstrom
Ludvika kommun Bror Wallin
Lansstyrelsen i Kronobergs lan Lena Stjerngvist
Lansstyrelsen i Kronobergs lan Anna Kéampe

NNR - Naringslivets regelnamnd Andrea Femrell
NNR - Néringslivets regelndmnd Oscar Fredriksson
Néaringsdepartementet Tomas Gardstréom
Plast o- och kemiféretagen Anders Normann
SHR- Sveriges Hotell & Restaurang foretagare Stefan Lundin

SKL - Sveriges kommuner och landsting Renée Berglund
SKL - Sveriges kommuner och landsting Linda Ahiford

SKL - Sveriges kommuner och landsting Anna Eklund

SKL - Sveriges kommuner och landsting Stefan Norberg
Svensk Handel Martina Elfgren Lilja
Teknikféretagen Maria Sandqvist
Trosa kommun Bjorn Wieslander
Umea kommun Erik Engberg
Ornskoéldsviks kommun Carina Edblad
Tillvaxtverket Ylva Aroseus
Tillvaxtverket Mathias Forsberg
Tillvaxtverket Anders Gunnarsson
Tillvaxtverket Johanna Hjartberg
Tillvaxtverket Lena Josefsson
Tillvaxtverket Marcus Liu
Tillvaxtverket Bertil Westerlund
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Tillvaxtverkets uppdrag och malsattningen med dagen
Inledningsvis presenterade Tillvaxtverket samt Naringsdepartementet Tillvaxtverkets uppdrag.

Tillvaxtverket fick i slutet av juni 2010 i uppdrag att utarbeta forslag till insatser for att framja
arbetet med regelforenkling pd kommunal niva. Forslaget bor framst vara inriktat pa att
forenkla foretagens vardag i kommunernas tillampning av regelverk exempelvis vid
ansokningsforfaranden och handlaggning av arenden, prévning och tillsyn.

Av uppdraget framgar att redovisningen av uppdraget ska innehalla

e enanalys av forutsattningar och drivkrafter samt behov av insatser fér att kommunerna
ska kunna bedriva ett framgangsrikt arbete med att forenkla for foretagen

e forslag till inriktning och utformning av statliga insatser som kan framja arbetet med att
forenkla for foretagen pd kommunal niva

« forslag pad hur kommunernas arbete med att forenkla for féretagen kan foljas upp
inklusive forslag pa indikatorer samt hur dessa kan méatas och sammanstallas

« samt forslag pa hur en forstarkt samverkan mellan Regeringskansliet, statliga
myndigheter pa nationell niva, lansstyrelser samt kommuner kan uppnas for att fa till
stand ett effektivt arbete med att forenkla for foretagen

Uppdraget ska redovisas till Regeringen den 17 december 2010.

Uppdraget ar en del i Regeringens fortsatta mal om att bredda, utveckla samt fordjupa
regelforenklingsarbetet. Det fortsatta regelférenklingsarbetet ar langsiktigt och detta uppdrag
ska bidra till att lagga grunden.

Under workshopen genomfdrdes fyra olika évningar som var kopplade till Tillvaxtverkets
uppdrag. Syftet och malet med dvningarna var att fa ta del av deltagarnas olika erfarenheter for
att finna behov och forutsattningar att regelférenkla pa kommunal niva.

Workshopen avslutades med att kommunerna diskuterade vilka drivkrafter som kommuner och
medarbetare pa kommuner har for att forenkla for foretagen.

Tillvaxtverket vill tacka alla deltagare p& workshopen for visat stort engagemang under
dagen. Resultatet fran de olika 6vningarna och diskussionerna framgar nedan.

Ovning |

Fraga

- Vinster med att férenkla for foretagen?

Deltagarna ombads att i plenum lamna forslag pa vinster med regelforenkling for foretagen.
Resultatet redovisas nedan:

Forenkling 6kar reglers funktionalitet
e Regler fyller sin funktion. D v s att syftet med regeln uppnas
¢ Enklare och mer andamalsenliga regler 6kar rattssakerheten bade for foretagen och
kommunerna
e Klara och tydliga regler framjar serést féretagande

Forenkling ger vinster for samhéallet
e Okad sysselsattning
e Leder till fler foretag
e  Ger foretag battre forutsattningar att vara konkurrenskraftiga pa en internationell
marknad

Forenkling ger vinster for féretag och kommuner
e Enklare regler ger féretagen mer tid att planera sin verksamhet
e Slipper foretagen agna tid at att tolka regler kan de 4gna mer tid och resurser at sin
karnverksamhet/produktion/tillvaxt/effektivisering
e Okad legitimitet — andamalsenliga regler 6kar legitimiteten
o Tidig kontakt mellan féretag och kommuner gor att att féretagen inte behdver
forbruka resurser i onddan i sin ambition att félja reglerna

34 (38)



Onddiga och kréngliga regler kan skapa irritation vilket gor det mindre roligt och
mindre lockande att vara foretagare

Kommunerna kan genom att harmonisera tillampningen av regler férenkla for bade
foretagen och sig sjalva

Effektivitet genom forenkling - gor det enklare for bade foretagen och kommunerna
Konkurrensen tvingar foretagen att utarbeta effektiva rutiner. Forenkling och mindre
byrakrati for foretagen gor det enklare for foretagen att utnyttja sina egna effektiva
rutiner

Ovning 11

Fraga

- Hur ska kommunal myndighetsutévning fungera for foretagen i den basta av
varldar?

Grupperna lamnade svar pa frdgan pa post-it lappar. Lapparna gicks igegnom och varje grupp
utvecklade sitt forslag. Forslagen delades in i omraden och redovisas nedan:

Dialog

Det ska finnas en nara dialog mellan kommunen och féretag

Tidig dialog for att undvika att féretagen gér mer an nédvandigt
Fungerande dialog for att undvika missforstand mellan féretag och kommun
Service forst, prévning sedan

Tillganglighet

24h myndighet
Digitaliserad service
Information/e-tjanster

Information

Information/e-tjanster

Digitaliserad service

Information flodar mellan olika nivaer for att utbyta erfarenheter. Information fran
enskilda kommuner fors upp till lansstyrelser, centrala myndigheter och departement sa
att justeringar, fortydliganden och stdd kan utarbetas. Informationen ska &ven floda i
motsatt riktning.

God myndighetsintern information mellan kommunens olika férvaltningar och mellan
olika kommuner for att kunna astadkomma samordning

Tydlighet

Information/e-tjanster

e Forutsagbarhet — avseende kommunens rutiner
e Transparens i handlaggningen, besked om handlaggningstider etc.
e Tydligt for foretagen vad som hander i olika &renden
e Talamed en rést — politik, forvaltning
Kompetens
e Kompetens kring rutiner och ansvarsomraden i olika &rendetyper
e Forstaelse for foretagens vardag och verksamhet samt sakomrade
e Tydligt ledarskap
e Juridisk kompetens
e Kompetens som ger forutsattning for dialog och ett bra bemétande mellan kommun och

foretag

Hog kompetens pa samtliga nivaer — handlaggarkompetens, chefskompetens och
kompetens hos politiker

Kompetens leder till professionell handlaggning

Utbildning for bade kommun och foretag (kommunen verkar for att foretagen far
utbildning)

Centrala myndigheter och lansstyrelser som ger vagledning och kompetensstdd

Det finns en bred kompetens hos kommunen - om féretagandets roll for tillvaxt som ger
resurser for valfard, i hur olika myndighetsprocesser fungerar, i juridiken, i sakomradet
(t ex miljo, livsmedel) och i vad som &r viktigt utifran féretagarens utgangspunkter etc.
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Rattssékerhet
e Forutsagbarhet om vad som galler for foretagen
e  Effektiv tillsyn - fel och brister beivras
e Hog kompetens och kunskap gor att handlaggarna vagar ge rad
e Praxis skapas genom fiktiva "case” istéllet for att verksamma foéretag ska drabbas.
Verksamma foretag ska inte behdva offras for att préva lagstiftningen och fa prejudikat.

Effektivitet

Effektiv tillsyn

Avgift mot prestation

Korta handlaggningstider

Harmoniserad tillampning mellan kommuner

Samordning
e Foretagslots
e Tidig kontakt och samordning mellan de olika myndighetsnivaerna
e Samordning mellan kommunerna
e Samordning internt inom kommunerna

Bemotande
e Omsesidig forstaelse for den andra partens situation och verksamhet
(kommunen/féretagen)

e Braklimat, attityd, bemdtande
e Oppenhet for alla foretag. Kommunen valkomnar och ger ett gott bemétande till alla
foretag. Kommunen ska inte favorisera vissa typer av foretag

Ovning 11
Fraga
- Vilka forandringar behovs for att astadkomma detta?

Grupparbetet fortsatte, aven har lamnades svar pa post-it lappar. Lapparna gicks igenom och
varje grupp utvecklade sitt forslag. Forslagen delades in i omraden och redovisas nedan:

Har anges aven ett A resp. B som visar pa (A) forslag som kommunerna sjéalva kan ta
huvudansvaret for och (B) forslag dar andra aktérer &n kommunerna maste ta huvudansvaret.

Resurser
e Avsétta och skjuta till tillréackliga resurser — Vem ska betala? Staten? Kommunerna?
Foretagen? (A) (B)

Information
e Karnfrdga — Klargéra myndigheternas radgivande roll (B).
e Utveckla hemsidor, information, blanketter, exempel (A)(B)
e Tillsyn och radgivning i kombination

Rattssékerhet
e Karnfraga — Klargéra myndigheternas radgivande roll (B)
e Generella riktlinjer, centrala myndigheter i samverkan med kommuner (B)
e Natverk pa tjanstemannaniva (A)

Kompetens
e Natverk pa tjanstemannaniva (A)
e Benchmarking mellan kommuner (A)
e Samarbete mellan kommuner, byta-kopa-sélja kompetens (A)
e Utbilda internt (A)
e Utbildning, attityd, kompetens och foretagens villkor (A)
e Stod fran sektorsmyndigheter in i regleringsbrev (B)
e Webbaserad informationsbas. Erfarenheter som delas mellan kommunerna (A) (B)

Tydlighet
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e Tydliggdr handléggningstid (A)

Effektivitet
e Behdover central styrning for att kunna harmonisera (B)
Tydlig politisk inriktning med framférhallning , tex handelspolicy (A)
Anpassa regler till verkligheten (B)
Jamforelse av olika undersdkningar, tex. NKI (A)
Centralisering alternativt samordning av myndighetsutévningen (tillsyn etc.) (B)

Samordning
e Centralisering alternativt samordning av myndighetsutévningen (tillsyn etc.) (B)
e Politisk strategisk tillvaxt orienterad planering (ex. handels policy dversiktsplan) (B)
e ROd tradd — Alla deltar att arbeta mot visionen (politik, ledning, foretag, myndigheter)
(A)
e Utveckla samordning inom och mellan forvaltningar i kommuner, mellan kommuner,
med Lénsstyrelsen och gemensamma webblésningar (A/B)

Bemoétande
e Utbildning — attityd, forstdelse, arbetsmetoder (A)

Ovning IV

Fraga

- Vad behéver kommunerna for att Astadkomma foreslagna forandringar?

I plenum lamnade deltagarna forslag pa vad kommunerna behover for att astadkomma den
fordndring som kommit fram under tidigare 6vning:

Informationssamordning — ges mdjlighet att kommunerna lyfts in i verksamt.se

Centrala resurser/tid och pengar

Kompetenspool/ branschexperter

Fortydliga den politiska dimensionen (t ex alkoholhandel)

Systemperspektiv, samordnig mellan olika administrativa nivaer

e Utbildningsinsatser

e Forstd att tjansteman kan vara fast i gamla rutiner. Skapa metoder for att tinka nytt

e Konsekvensutredning ska battre an idag utreda hur kommunernas implementering av
regelverk gentemot foretagen kommer att fungera.

e Generella foreskrifter, rad och riktlinjer, viktigt att de ar anpassade till verkligheten
Punkten diskuterades sarskilt, se nedan.

e Forsiktighet nar till synes onddiga regler tas bort da det kan leda till fler allménna rad.

Diskussion:

Under 6vning IV lyfte deltagarna upp en diskussion kring systemperspektivet, kontaktpunkter
mellan foretag och kommun samt frdgan om 6verimplementering pa kommunal nivé i form av
radgivning och handbdcker.

Bland deltagarna fanns en gemensam uppfattning om behovet av att fa hjalp i handlaggningen
av arenden. Det behdvs material som praktiskt fortydligar vad lagstiftningen innebéar. Det kan
ske genom exempelvis handbdcker, riktlinjer eller allmanna rad. Féretagen vill vara fria att
sjalva utforma sina rutiner men vill ocksa kunna ta stod av handbdcker och allménna rad nar
lagstiftningen ar svarttolkad

Ett antal problem uppstar dock med fortydligande av lagstiftningen. Branschorganisationerna
anser att dagens handbdcker manga ganger ar bra, men att de tar in mer an vad regelverken
kraver. Handbdocker konsekvensutreds inte. Det gor daremot allmanna rad.

Det maste dras en tydlig grans mellan vad lagstiftningen, stadgar och vad myndigheten anser
vara bra utifran sin "framjande” roll som myndigheten ofta har inom sakomradet.

Ovning VvV

Fraga
- Drivkrafter for regelforenkling
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Denna 6vning genomfordes av kommunerna och SKL. Deltagarna lamnade i plenum forslag pa
drivkrafter for att regelférenkla. Forslagen presenteras nedan:

e Foretagen ar kommunmedborgare. Foretagen ar lasta till sin kommun och kan inte
valja kommun vilket lagger ett stérre ansvar pa kommunerna.

e Serviceskyldighet och resurser — Foretagen har inget val &ven om kommunerna inte har
resurser for att ge tillracklig service.

o Drivkrafterna kan variera mellan kommunerna beroende pa vad kommunerna
prioriterar.

e Skatteintakter och 6kad sysselsattning

o Foretagsklimatet inom kommunen

e Projektfinansiering av olika férenklings- eller kompetensprojekt for att framja
foretagen

¢ Minska kommunens kostnader genom effektivisering

o Effektivitet genom digitalisering samt e- férvaltning

e Processansvar — drivkrafter for de enskilda tjanstemannen.

e LOnekriterier

e Professionalism, kommunen vill bli béattre

e Konkurrens/ranking

e Kommunal politik

Diskussion:
Fragan diskuterades om politiskt kansliga enskilda drenden borde drivas av kommunerna sjélva
(kommunjav).

Effektivisering kan ses som ett hot av kommunerna da det kan paverka arbetstillfallen i
kommunens organisation. Det maste finnas en forstaelse for att det finns bevarande krafter som
kan forsvara forandring. Effektivisering behdver inte alltid vara positiv for alla inblandade
parter.
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